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Resume

Dans le cadre de notre projet de fin d'étude, les services de la Trésorerie
Générale du Royaume ont bien voulu nous accepter en tant que stagiaires. C'est
une opportunité de marque que de réaliser un stage pratique dans l'une des
administrations les plus importantes du ministere de I'Economie et des Finances,
et qui se situe au centre d'un maillage institutionnel constitué d’administrations
publiques, d’établissements publics, de collectivités locales et d’autres grandes

institutions financiéres, tous concernés par la gestion des deniers publics.

Pour la réalisation de ce projet, nous avons centré notre travail sur la conception
et le développement d’'une application web pour le controle interne et la gestion
des risques et qui est basée sur l'architecture J2EE avec les framework
JPA /HIBERNATE et SPRING. Cette application comprend d’une part, une base de
données relative a l'archivage des travaux et d’autre part, une interface

conviviale et simple dédiée a sa gestion.

Pour sa conception et son développement, nous nous sommes conformés a un
cahier des charges délimitant le processus de gestion des risques a la Trésorerie
Générale du Royaume. Ce processus comprend l'identification, I'évaluation et le

traitement des risques identifiés.
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I. INTRODUCTION

Dans le cadre de notre apprentissage a la faculté des sciences et techniques de
Fés, nous sommes hautement encouragés a accompagner notre cursus de
formation théorique par un stage pratique permettant de nous familiariser avec
le monde du travail tout en perfectionnant nos connaissances dans notre

domaine d’étude.

Pour ce faire, nous avons opté pour un stage a la Trésorerie Générale du
Royaume (TGR). Ce choix répond a une considération majeure qui consiste a
travers la thématique traitée, a contribuer modestement aux efforts entrepris
par linstitution pour la mise en place d’applicatifs destinés a renforcer son
dispositif de controle interne, lequel est adossé a une démarche de gestion des

risques.

Dans ce cadre, le travail qui nous a été confié s’inscrit parfaitement dans cette
optique. En effet, notre projet a porté sur la conception et la réalisation d'une

application dédiée au controle interne et a la gestion des risques.

Notre rapport de stage est ainsi structuré en trois parties. Dans la premiere
partie, nous allons présenter le contexte général dans lequel s’est déroulé le
projet. A cet effet, un premier axe sera réservé a la présentation de 1'organisme
d’accueil et un deuxieme axe concernera l'objectif du projet ainsi que le cahier

des charges.

La deuxieme partie est réservée a la présentation de la démarche de
développement suivie de la conduite de ce projet ainsi que I'étude fonctionnelle

et technique réalisée.

La derniere partie, traitera la mise en ceuvre du projet. Dans ce cadre, nous
allons présenter les technologies choisies et la partie application qui donnera un

apercu de l'application et son apparence finale.
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II. CHAPITRE 1: CONTEXTE DU PROJET
Ce chapitre présente le contexte général dans lequel s’est déroulé le stage. Il
présente dans une premiere phase l'organisme d’accueil et dans une seconde

phase 'objectif du projet ainsi que le cahier des charges.

1. PRESENTATION DE L’'ORGANISME D’ACCUEIL

Nous avons effectué notre stage au sein de la Trésorerie Générale du Royaume.
Celle-ci est considérée comme étant l'une des administrations les plus
importantes du ministere de I'Economie et des Finances, en ce sens que
I'ensemble des flux financiers et comptables de I'Etat et des collectivités locales

transite a travers ses circuits.

Elle est également au centre d'un maillage institutionnel constitué
d’administrations publiques, d’établissements publics, de collectivités locales et
d’autres grandes institutions financieres, tous concernés par la gestion des

deniers publics.

Missions et attributions
v" Le recouvrement des créances publiques

La TGR assure, par le biais de son vaste réseau de comptables publics, la

perception des recettes fiscales et non fiscales, a travers notamment :

e Jla gestion du contentieux administratif et judiciaire relatif au
recouvrement et I’assistance des percepteurs en la matiere.

e la prise en charge des ordres de recettes au titre du budget général de
'’Etat, des budgets SEGMA et des comptes spéciaux du Trésor.

¢ la centralisation des prises en charges et des recouvrements au titre des
amendes et condamnations pécuniaires.

e la gestion des comptes de préts et d’avances accordées par le Trésor et de
«fonds de roulement» consentis par des organismes de financement des
projets publics.

e J’élaboration des statistiques concernant la situation du recouvrement de

créances publiques.
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v" Le controle et le paiement des dépenses publiques

La TGR assure le controle et le reglement des dépenses publiques. Ainsi, le
réseau de la TGR est chargé de contrdler la régularité des engagements de la
quasi-totalité des dépenses de I'Etat. Elle assure a travers son réseau de
comptables, le reglement desdites dépenses. En effet, au vu des propositions
d’engagement et des ordres de paiement transmis par les ordonnateurs

accrédités, les services de la TGR procédent au reglement des créances de I'Etat.

La Trésorerie Générale assure également par le biais du Centre National des
Traitements (CNT), le contrdle et le traitement de la paie de pres de 650.000

fonctionnaires.

v' La gestion des finances locales

A travers son réseau de trésoriers et receveurs communaux, la TGR assure la
gestion des budgets de 1659 collectivités locales, de 86 groupements et de 41
arrondissements, En effet, la TGR procéde au recouvrement de leurs créances, au

reglement des leurs dépenses et a la paie de leur personnel.

La TGR met a contribution également son expertise en offrant le conseil et
'assistance nécessaire aux collectivités locales. Ce conseil qui est de nature
juridique et financiere, concerne, entre autres, la modernisation des procédures

comptables, I'analyse financiere et I'élaboration des tableaux de bord.

v La gestion des dépots au Trésor

La TGR assure la mission de gestion des dépots au Trésor. Elle participe a travers
cette activité au financement de la trésorerie de I'Etat. A ce titre, elle gere les
comptes des entreprises et établissements publics qui sont soumis a I'obligation
de dépot de leurs fonds au Trésor. Cette activité est étendue également a la

gestion des dépots des autres personnes morales ou privées.

v' La production de I'information financiére et comptable

La TGR assure la centralisation des opérations comptables de I'Etat et des
collectivités locales, et de ce fait, elle constitue une référence en matiére de
production et de valorisation de l'information comptable de I'Etat et des

collectivités locales.
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La production de I'information comptable permet ainsi de :

décrire précisément les opérations budgétaires et financieres.

restituer rapidement une information fiable et indispensable a la

prise de décision.

préparer les documents relatifs a la reddition des comptes.

L’'organigramme de la Trésorerie Générale du Royaume est structuré

comme suit:

Division
de l'nspection

Trésorier Général

du Royaume

Entité Chargée de la Gestion

Intégrée de la Dépense

Ui
et Développement

Direction
de Réglementation
et de la Normalisation
Comptable

Direction du
Pilotage des Métiers
etde I'Animation
du Réseau

Direction de I'Appui
et de la Gestion
des Ressources

Direction du Contréle
et du Développement

Centre National
des Traitements

Division des
études
Division de
Jundaues etde 1 |a nomaisation
générale

Division des

Division de
la coordination

Division
de larbitrage

marchés publics

Service de
Tarbitrage
en matiére de
depenses biens et
services de [Etat

Senvice de
Tarbitrage
en matiére de

du personnel

Service de
larbitrage
&n matiére des
finances

Division des.
finances locales et

du recouvrement.

Senvice de la
Service ervice i
des Etudes organisation et g:"”gzﬂg”;"&' coordination
juridiques | |de a normalisation b st avecle réseay
it lux bancaires | | & compétence
locale
Service Torganisation et Senvice dela oosreﬁr;:gleb‘:ea’:oc
delaveile | | 4o tharmonisation gostion des e réseau a
réglementaite | | ges procédures dépdts compétence
métiers L nafionale
Service de 2 Service de la
& Service du i
Senicad S [1et A g ol Sl
responsabilite leveloppement || plans daction
des complables du réseau
) Service de la
Service de la qualite et de la
documentation mise & niveau
du réseau

Division du
budget et des
moyens

généraux

Division de
]

TESSOUTCes
humaines

des

Division de la
roducti

informatique

Division de
Ihssistance

2 maitrise
douvrage ST

Service Service de la
du budget gestion de la
de mobiite et des
la comptabilité cariéres
Service du
aoenie || reteentil GPEEC
etdes marches || ©!de labase de
données RH
Service de la
Service i
de gestion et ?:,:‘
dupatimoine || deg compstences
Service
du support
au reseau

Division du
développement
Informatique

Division de la

Division de la si
centralisation | des opérations
comptables

financiére
et comptable

: Senicedela || Senvice dela i senke
Service de la gestiondu | | communication et e an s du controle
planification i centralisation tableaux de bord o

&t du suivi des S g de 8 coopération comptable et rapports de des données et
projs ﬂeir?::rl’[gle internationale gestion des traitements
Service Senvice de i i

du contrdle la gestion de la %Z”l.”.i%“a:.:'.f' s.:’;'é‘ué’ﬁ
fonction
de gestion de sécurité des comptes de la dette
Service des i

Service de la mise, Senvice comptes |,S e'\;ﬁ;ﬂt

en place de la de laudit generaux “9;“,‘6 et

démarche qualité inteme: de[Etat et des H

o du portefeuille
lois de réglement

Division de

Iassistance ala
gestion des

projets
de transformation

Service

Service du Service du ik tela ) Senvice du
pilotage pilotage du support planifcaton u:z:,:;:‘;;:n, développement
delagestiondes | | de ladepense technique etdu || et du suivi des ‘et des duparienarial
finances locales || biens et services centre d'appel i iociis institutionnel
Service du Service de la » Service du '
developpement }s:;zg“t messagerie de “S: ey développement sds':’;":‘ “;;e"g:
du conseil aux technique et ladministration Sea68 et dintégration e e
lecinie juidique kT Sl ordonnateurs
i
» Service de Service du
Service dé%r:‘uue\:m I'administration Iassistance & développement
du pilotage P PP 4 du portail des maitrise et dintegration
du recouvrement “'g““”‘w‘“" teleservices douvrages depenses
it etde EDI meiers’ personnel
- A Service du
Service de. Service Service de
fassisatnce du pilotage adminisraton et o
technique et de la dépense de lexploitation rcouwement et
juridique du personnel des systémes. finances locales
Service de la Senvice de la
production dematérialisation
de la paie etde 'EDI

Division de la
compiabilté

Division
développement

et du raitement | GEXCOPRETENE

paie

Service
de la tenue développement
dela &t de la promotion
compabilite des prestations
i Service de la paie
Senvice de la N
wosiondes ||yt 401
oppositions et | 't e oranismes
du recouvrement i
Service du :
réglement et de Service de
la gestion des fraitement des
L retenues et des
budgétaires (it
Senvice de la ;
planification Senvice du
des traitements paramétrage

Figure 1 : Organigramme de la trésorerie générale du royaume
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2. OBJECTIF DU PROJET

Compte tenu de I’étendue de son périmetre de compétence et de 'importance de
son role dans les finances publiques, la Trésorerie Générale du Royaume a mis en
place un dispositif de controle interne adossé a une démarche de gestion des

risques.

Cette démarche est motivée par une volonté d’améliorer I'exercice des métiers,
de s’assurer du respect des textes qui les régissent et de promouvoir la qualité de
I'information produite. Elle s’avere, par ailleurs, parfaitement alignée par rapport
aux grandes tendances qui se profilent en matiere de gestion des finances
publiques a savoir : la gestion par la performance et la promotion de la

transparence.

L’objectif que nous nous sommes assigné durant ce stage consiste en la
conception et la création d’'une application pour le contréle interne et la gestion

des risques. Celle-ci comprend:

* Une base de données pour 'archivage de ces travaux ;

= Une interface conviviale et simple qui permet la gestion de celle-ci.

3. CAHIER DES CHARGES
Notre projet de fin d’étude est dédié a la réalisation d’'une application web pour

le controle interne et la gestion des risques.
Gestion des risques a la TGR

D’'une maniere schématique, le processus de gestion des risques comprend

plusieurs phases :
Phase 1 : L’identification des risques

L’identification des risques est le résultat d’'une analyse introspective qui porte
sur 'organisation, sur son activité et sur son environnement. C’est un exercice
qui consiste a relever les évenements, les situations ou les actions qui tendent a

empécher l'institution ou I'une de ses entités a atteindre ses objectifs.
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Phase 2 : L’évaluation des risques

L’évaluation des risques a pour objectif de quantifier les risques et de mesurer,

d’une certaine maniére, leur importance. Cela a pour but de :

= les hiérarchiser les uns par rapport aux autres;

= suivre leur évolution dans le temps.

A ce niveau, la cartographie des risques est une représentation graphique de

I'importance des risques selon deux dimensions : la fréquence et I'impact.
Phase 3 : le traitement des risques ou le controéle interne

Globalement, la réponse aux risques consiste a mettre en ceuvre un dispositif de
contrdle interne au sein de I'organisation. Cependant, la réponse a un risque, pris
individuellement, consiste a I'analyser pour arréter la stratégie a adopter pour y

faire face. Ceci revient a choisir entre I'une des quatre options possibles a savoir :

e accepter le risque;
e [éviter;
e le partagerou;

e leréduire.

Lorsque l'option retenue est de réduire le risque, il s’agit a ce moment de
'analyser pour identifier les facteurs du risque et définir les activités de controle

et les actions nécessaires pour le couvrir.

Notre objectif est de permettre aux utilisateurs de bien gérer les risques, les

contrdles, les actions que nous détaillerons dans ce cahier des charges.

v Utilisateurs: se constitue d'un administrateur, service en charge de
'analyse des risques, service du controle interne, responsable du contrdle

et relai local.
v' Administrateur : peut gérer les utilisateurs du systéme.

v Service en charge de I'analyse des risques :
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Gestion des risques (ajouter, modifier,

consulter, supprimer risques).

Envoyer des demandes d’évaluations.
Traitement des évaluations.

Elaborer la cartographie des risques.

v" Service du contréle interne :

Définir les actions.

Traiter les fiches du reporting.
Définir les controles.

Suivre les actions.

Valider les plans de test.

Apprécier les fiches diagnostiques.

v" Responsable du controle :

Gérer les ressources.
Evaluer les risques.
Faire le suivi des actions.

Visualiser les plans de test et élaborer la fiche de reporting

qui est constituée de la fiche du controle, du risque et celle

d’action.

v Relailocal :

Elaborer le plan de test.
Réaliser les diagnostics des procédures.

Réaliser les tests comptables.
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4. Conduite du projet

Dans le cadre de la conduite du projet, la réalisation d’'un planning a suivre tout

au long du stage de fin d’études s’'impose. Ainsi, le stage a débuté le 04 février

2014. Du coup, une réunion a été tenue afin de définir le calendrier du projet.

Le planning sur lequel on s’est mis d'accord est subdivisé en quatre grandes

étapes:

v' La premiére est I'étape de documentation et d’expression des

besoins.

v' La seconde est I'étape pour étudier les framworks spring et

hibernate.

v' Latroisieme étape, quant a elle, traite de la conception.

v' La derniére étape est consacrée a I'implémentation, le jeu de tests

et le déploiement.

Le planning des étapes de déroulement du projet est présenté par la figure ci-

dessous qui représente le diagramme de GANTT qui permet de rendre plus

simple le suivi d’'avancement du projet.

20 Ja 27 Jaf 03 F&{ 10 F&| 17 Fé{ 24 Fé{ 03 Md 10 Mal 17 Mg 24 Mal 31 Mal 07 Av| 14 Av| 21 AV 28 AV

05 Ma

12 g

19 Mal 26 Mg |

02 Jui 09 Jui 16 Ju
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Figure 2 : Diagramme de gant

. redaction QU rapport |

reahsatlon de la partie du relan Iocal
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III. CHAPITRE 2 : ETUDE FONCTIONNELLE ET TECHNIQUE
Ce chapitre présente la démarche de développement suivie de la conduite de ce

projet ainsi que I'étude fonctionnelle et technique réalisée.

1. LADEMARCHE : LE PROCESSUSENY
Le processus 2TUP est un processus unifié. Il gere la complexité technologique

en réservant une part a la technologie dans son processus de développement.

Le processus 2TUP propose un cycle de développement qui sépare les aspects
techniques des aspects fonctionnels et propose une étude paralléele des deux
branches: fonctionnelle (étude de I'application) et la technique (étude de

I'implémentation).
Le processus 2TUP s’articule autour de trois branches :

¢ Une branche technique.
e Une branche fonctionnelle.

¢ Une branche de conception et de réalisation.

Les principales étapes qu’on a utilisées dans notre projet se présentent comme

suit :
v' Capture des besoins fonctionnels : cette phase a pour objectif de définir :
» La frontiere fonctionnelle entre le systéeme et son
environnement.
= Les activités attendues des différents utilisateurs par rapport
au systéme.
v’ Analyse : Consiste a étudier précisément les spécifications fonctionnelles
de maniere a obtenir une idée de ce que va réaliser le systéme en terme de
métier.

v  Conception générique: Définit les composants nécessaires a la

construction de l'architecture technique. Cette conception est
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completement indépendante des aspects fonctionnels.
Elle permet de générer le modele de conception technique qui définit les
FrameWorks.

v Codage : Permet d’effectuer la production des composants et les tests des

unités de code au fur et a mesure de leur réalisation.

' .‘ \\\. v )
.' \ @o \\»._ , o‘ "//,/ \\‘
I N ; 9‘. N A é\a/// \‘\
Captufe des besolns, S 0 A 0&//'- Capture des |
loTclionnels " °° ™ VQ‘ // besoins lechnlquka
RN ' p i
| G H -
spécification des NN L 4 Conception i
bespins fonctionnels NS Sy NG ® & NN ane
\ s VR & V- /
\ > / : \‘\;, . Architecture de 7
\\_ Analyse = > X ~—__logiciel et applliz_.uv’é'
c
Conception
0
©
Codage
—
| —
o
Q Tests
-
0 Recette
a Déploiement
o
=~
o.

Figure 3 : Processus 2TUP (en Y)

2. ETUDE FONCTIONNELLE
2.1. Capture des besoins fonctionnels

2.1.1. Identification des acteurs
Les acteurs sont des entités externes qui interagissent (saisie de données,
affichage d’informations, ...) avec le systeme. Ces acteurs permettent de cerner

l'interface que le systéeme va devoir offrir a son environnement.
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Dans notre systéme, on distingue deux acteurs:

a- L’utilisateur qui peut appartenir a 'un des profils suivants :
= Service en charge de I'analyse des risques.
= Service du contrdle interne.
= Responsable du controle.
= Relailocal.
b- L’administrateur qui peut gérer les utilisateurs.
» Lerdle du service en charge de I'analyse des risques:
- Gestion des risques (ajouter, modifier, consulter, supprimer
des risques).
- Envoyer des demandes d’évaluation.
- Traitement d’évaluation.
- Elaboration de la cartographie des risques.
» Lerole du service du contrdle interne :
- Gestion des contréles (ajouter, modifier, consulter, supprimer
des controles).
- Définir les actions.
- Suivi des actions.
- Validation du plan de test.
- Traiter les fiches reporting.
- Appréciation fiche diagnostique.
* Lerdle duresponsable du controle :
- Elaborer fiche reporting (Proposer (risque, contrdle)).
- Evaluer les risques.
- Visualiser le plan de test.
» Lerdle durelailocal :
- Elaborer le plan de test.
- Réaliser les fiches diagnostiques (Proposer (risque, controle)).
- Réaliser les tests comptables.
» Lerdle de 'administrateur :

- Ajouter, modifier, supprimer, consulter les utilisateurs.
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2.1.2. Identification des cas d’utilisation

Liste des cas d’utilisation :

A partir du cahier des charges, nous établirons les cas suivants :

Pour chaque cas d’utilisation nous précisons les acteurs, les roles

messages échangés.

et les

Cas d’utilisation | Acteur Role Description des
cas d’utilisation
Gestion des | Utilisateur Service en charge | L'utilisateur peut
risques de l'analyse des | ajouter, modifier,
risques supprimer et
consulter les
risques
Envoyer des | Utilisateur Service en charge | L'utilisateur envoi
demandes de Tl'analyse des | des demandes
d’évaluations risques d’évaluations des
risques au
responsable  du
controle
Traitement Utilisateur Service en charge | L'utilisateur traite
d’évaluation de Tl'analyse des |les risques évalué
risques par les
responsables du
controle
Elaboration de la | Utilisateur Service en charge | L'utilisateur
cartographie des de Tl'analyse des | affiche
risques risques I'importance des
risques
Gestion des | Utilisateur Service du | L'utilisateur peut
controles controle interne ajouter, modifier,

supprimer et

consulter les
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controles
Définir les actions | Utilisateur Service du | L'utilisateur peut
controle interne créer des actions
Suivi des actions | Utilisateur Service du | L'utilisateur peut
controle interne voir I'état
d’avancement
d’une action
Validation du plan | Utilisateur Service du | L'utilisateur peut
de test controdle interne valider les tests
comptables a
réaliser pour le
relai local
Traiter les fiches | Utilisateur Service du | L'utilisateur traite
reporting contrdle interne la fiche de
reporting pour la
mise a jour du
référentiel du
controle
Appréciation fiche | Utilisateur Service du | L'utilisateur traite
diagnostique contréle interne la fiche
diagnostique pour
la mise a jour du
référentiel du
controle
Elaborer fiche | Utilisateur Responsable du | L'utilisateur rend
reporting controdle compte de la mise

en ceuvre du
controle interne
et propose une
amélioration du
dispositif du

controle
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Evaluer les | Utilisateur Responsable  du | L'utilisateur
risques controle évalue les risques
envoyé par le
service en charge
de Tl'analyse des
risques
Visualiser le plan | Utilisateur Responsable du | L'utilisateur peut
de test controle consulter le plan
de test
Elaborer le plan | Utilisateur Relai local L’utilisateur
de test propose les tests
comptables a
réaliser et les
envoyer au
service du
contrdle interne
Réaliser les fiches | Utilisateur Relai local L’utilisateur peut
diagnostiques examiner les
procédures pour
évaluer la
pertinence du
controle et
proposer de
nouveau (risques,
controles)
Réaliser les tests | Utilisateur Relai local L’utilisateur peut
comptables réaliser les tests
comptables
validés par le
service du
controle interne
Gestion Administrateur L’administrateur
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d’utilisateurs peut ajouter,
modifier,
supprimer,
consulter les

utilisateurs

Authentification Administrateur ou L’administrateur
utilisateur et les utilisateurs
peuvent

s’authentifier

2.2. Diagramme de cas d’utilisation
Les diagrammes de cas d’utilisation sont des diagrammes UML utilisés pour
donner une vision globale du comportement fonctionnel d'un systéme logiciel. Ils
sont utiles pour assurer des présentations aupres de la direction ou des acteurs
d’un projet. Un cas d’utilisation représente une unité discrete d’interaction entre
un utilisateur et un systéme et se considere comme une unité significative de
travail. Dans un diagramme de cas d’utilisation, les utilisateurs sont appelés

acteurs, et interagissent avec les cas d’utilisations.

Apres I'étude de chaque cas d’utilisation, nous avons élaboré le diagramme des

cas d’utilisation de chaque réle :
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2.2.1. Service en charge de I'analyse des risques

envoyer des
demandes
d'evaluation

Sevice en charge de
l'analyse des ridques

Figure 4 : Diagramme de cas d’utilisation du service en charge de

I’analyse des risques

Projet de fin d’étude 2013/2014 Page 24



2.2.2. Service du controéle interne

uc Actors /

Déninir les actions

Figure 5 : Diagramme de cas d’utilisation du service du controle

interne
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2.2.3. Responsable du contréle interne

Figure 6 : Diagramme de cas d’utilisation du responsable du controle

interne
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2.2.4. Relailocal

S |
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whin /
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Figure 7 : Diagramme de cas d’utilisation du relai local

Projet de fin d’étude 2013/2014 Page 27



2.2.5. Administrateur

v Admiistter / |

Administrateu

Modifier wmm 7

'clﬂdodh

/
4 |

/
/

%

Consulter ublisateur

Figure 8 : Diagramme de cas d’utilisation de '’administrateur

Projet de fin d’étude 2013/2014 Page 28



m

____FSTFES

2.3. Diagramme de séquence
Le diagramme de séquence est la représentation graphique des interactions
entre les acteurs et le systeme selon un ordre chronologique dans la formulation
Unified Modeling Language.

Diagramme de séquence d’authentification :

= Acteur principal : Administrateur ou utilisateur.

= Intention de 'acteur : 'utilisateur veut s’authentifier.

Pour le cas d’utilisation d’authentification, on distingue les scénarios suivants :
= Post condition : I'utilisateur quitte la fenétre d’authentification.
= Scénario nominal : I'utilisateur saisie le login et le mot de passe et
clique sur le bouton réservé a la connexion.
=  Scénario d’erreur: l'utilisateur n’a rien saisie. Login ou mot de

passe incorrecte.
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Figure 9 : Diagramme de séquence d’authentification

Projet de fin d’étude 2013/2014

Page 30



Diagramme de séquence d’ajout d’'un risque :

= Acteur principal : utilisateur (service en charge de I'analyse des
risques.
» Intention de lacteur: lutilisateur peut ajouter, modifier,

supprimer, consulter les risques.

Pour le cas d’utilisation d’ajout d’'un risque on trouve les scénarios

suivants :

= Prés condition : I'utilisateur est obligé de s’authentifier

= Post condition : l'utilisateur valide la saisie et quitte la fenétre
d’ajout.

= Scénario nominal : I'utilisateur saisie les champs et clique sur le
bouton valider.

= Scénario alternatif : 'utilisateur n’as pas bien saisie les champs ou

bien il a ajouté un risque existant.
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Figure 10 : Diagramme de séquence d’ajout d’'un risque
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Diagramme d’ajout d’un utilisateur :

= Acteur principal : Administrateur
» Intention de l'acteur: I'administrateur peut ajouter, modifier,

supprimer, consulter les utilisateurs.

Pour le cas d’utilisation d’ajout d’un utilisateur, on trouve les scénarios suivants :
= Prés condition : 'administrateur est obligé de s’authentifier
= Post condition : 'administrateur valide la saisie et quitte la fenétre
d’ajout.
= Scénario nominal : I'administrateur saisie les champs et clique sur
le bouton valider.
= Scénario alternatif: l'administrateur n’as pas bien saisit les

champs ou bien il a ajouté un utilisateur existant.
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Figure 11 : Diagramme de séquence d’ajout d’'un utilisateur
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2.4. Diagramme de classe
Le diagramme de classe est un schéma utilisé en génie logiciel pour présenter
les classes et les interfaces des systémes ainsi que les différentes relations
entre celles-ci. Ce diagramme fait partie de la partie statique d'UML car il fait
abstraction des aspects temporels et dynamiques. Une classe décrit les
responsabilités, le comportement et le type d'un ensemble d'objets. Les éléments
de cet ensemble sont les instances de la classe. Une classe est un ensemble de
fonctions et de données (attributs) qui sont liées ensemble par un champ
sémantique. Les classes sont utilisées dans la programmation orientée objet.
Elles permettent de modéliser un programme et ainsi de découper une tache
complexe en plusieurs petits travaux simples. Les classes peuvent étre liées entre
elles grace au mécanisme d'héritage qui permet de mettre en évidence des
relations de parenté. D'autres relations sont possibles entre des classes, chacune
de ces relations est représentée par un arc spécifique dans le diagramme de

classes. Elles sont finalement instanciées pour créer des objets.

Et a partir de la description détaillée des cas d’utilisation, nous avons créé le

diagramme de classe suivant :

class Class uee-l/
——

Categore

id_categone it
=_categorie Shisg

Figure 12: Diagramme de classe
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La gestion des risques se base sur la classe « Risque » concu et
mis en ceuvre dans le but de traiter les risques auxquels seraient exposées les

activités de la « TGR » :

Un risque ou plusieurs risques appartient a un domaine
Un risque donne naissance a un nouveau risque proposé
Un risque subit une ou plusieurs évaluations

Un risque est lié a un ou plusieurs controles

AN N N RN

Un risque subit une ou plusieurs actions correctives

Le controdle interne se base sur la classe « contréle » mise en ceuvre dans le but
de réduire les risques susceptibles d’affecter la réalisation des objectifs de la

«TGR»:

Un ou plusieurs controles est affecté a un seul risque

v

v" Un controéle est relatif a une procédure

v Un ou plusieurs controles sont crée par une structure
v

Un contrdle donne naissance a un nouveau controle

3. ETUDE TECHNIQUE
Conformément a la démarche choisie, cette partie sera consacrée a la branche
technique du projet. En fait, le choix de I'architecture technique s’appuie sur les

objectifs liés aux besoins techniques de 'application.

3.1. Architecture physique
L’architecture physique assure que les différentes composantes logicielles,
déployées a différents endroits du systeme informatique, collaborent afin de
fournir les fonctionnalités attendues.
Nous enchainons maintenant par la description de l'architecture physique sur
laquelle s’exécutent les différents composants logiciels des modules cibles de

notre projet, ainsi que la facon par laquelle ils communiquent entre eux.
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L’architecture la mieux adaptée a cette application est une
architecture client/serveur 3-tiers, vu qu’elle sépare les trois couches logicielles

de I'application.

D requéte
htt
INEEMNAULE dfm— Serveur Web

client page
construite .
+ requete
Serveur données

. Serveul
d'applications ¥ 4q,jtats

=

Figure 13 : Architecture physique du projet

La solution a réaliser va intégrer :

v Un client : équipé d'une interface utilisateur (généralement un
navigateur web) chargée de la présentation.

v' Un serveur d’application (appelé également middleware):
qui fournit la ressource, tout en faisant appel a un autre serveur.

v. Un serveur de base de données: fournit au serveur

d'application les données requises pour répondre au client.

3.2. Architecture logique
Toujours dans l'optique de séparer les données, les traitements et la
présentation, nous avons opté pour l'architecture logique MVC2. Ainsi,

'application se retrouve décomposée en cinq couches essentielles :

v View : couche spécifique aux interfaces de I'application et qui comprend
principalement les pages et formes web (.jsp)

v' Controller: le controleur traite les différentes requétes d’utilisateurs
faisant appel aux divers composants de I'application. Chaque requéte
atteint d’abord la classe controleur frontal. Cette derniere inspecte les

demandes entrantes et les achemine a la classe appropriée. Dans
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I'architecture que nous avons adopté (MVC2), ce

composant figure sous la notation [Dispatcher Servlet] mais encapsulé
par le Framework utilisé.

Model : représente le retour préparé par le contrdleur pour servir une
vue donnée, cette derniére est définie a 'aide des annotations ou dans un
fichier de mapping[struts.xml].Généralement des classes actions.

Métier : implémente les algorithmes « métier » de I'application. Cette
couche est indépendante de toute forme d’interface directe avec
l'utilisateur. Elle est chargée d’exécuter les fonctionnalités métiers de
I'application. Constituée essentiellement des entités images extraites a
partir de la base de données.

DAO : la couche d’acces aux données, s’occupe de I'implémentation des
opérations CRUD (Create Retrieve Update Delete) sur les objets

persistants.

Controller
¥| [Dispatcher-
Servief]

Metiers [Daos]
e D

Interface
[Persistence.xml]

Models
[Actions]

ORM
[Hibernate]

[JpEC]

Figure 14 :L’architecture en couche de notre application
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IV.  CHAPITRE 3 : MISE EN (EUVRE DU PROJET

Ce chapitre est essentiellement consacré a la présentation des différents outils
utilisés lors de la mise en ceuvre de cette application et des principales interfaces
du systeme sous forme de capture d’écrans. Chaque écran est précédé d'un

commentaire pour décrire son fonctionnement.

1. REALISATION
Nous avons opté pour 'utilisation des technologies suivantes notamment pour

bénéficier de l'expérience du cadre professionnel présent a la Trésorerie

Générale du Royaume.

1.1. Environnement de développement Eclipse

Eclipse est un IDE, Integrated Development Environment (EDI environnement de
développement intégré en francais), c'est-a-dire un logiciel qui simplifie la
programmation en proposant un certain nombre de raccourcis et d'aide a la
programmation. Développé par IBM, ce logiciel est gratuit et disponible pour la
plupart des systemes d'exploitation.

Son intérét se situe dans la facilitation de la mise en place de différents

Framework.

1.2. Serveur web et d’application : Apache Tomcat
Nous nous sommes servis de Tomcat comme serveur d’application de notre
projet. Comme il inclut un serveur http interne, il est aussi considéré comme
serveur http. Tomcat est souvent utilisé en association avec un autre serveur

web, en général Apache.

1.3. SGBD MySQL:
MySQL est un SGBD qui fait partie des logiciels de gestion des bases de données
les plus utilisés dans le monde, autant par le grand public (application web
principalement) que par les professionnels.
Nous avons choisi MySQL comme serveur de bases de données relationnelles,
parce qu’il est :

e OpenSource.

e Multithread et multiutilisateurs.
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e Tres courant surtout pour les applications Web.
e Facilement intégrable dans un environnement Apache Tomcat.

e Pas gourmand en ressource mémoire et en espace disque.

1.4. Architecture J2EE:
(Java 2 Entreprise Edition) est une norme proposée par la firme Sun, visant a
définir un standard de développement d'applications d'entreprises multi
niveaux, basées sur des composants. J2EE s'appuie entierement sur java.
L'architecture J2EE repose sur des composants distincts, interchangeables et
distribués, ce qui permet :

e Une simplicité d'extension de I'architecture.

e Une haute disponibilité assurant une bonne qualité de service.

¢ Une maintenabilité des applications

1.5. Framework de persistance : Hibernate
Nous avons choisi Hibernate vu qu’il est un Framework open source qui nous
permettra de réaliser, d’une maniére automatique et en utilisant le serveur
d’application Tomcat, le mapping entre les objets et les données stockées dans une
base de données relationnelle. Son utilisation optimisera le temps réservé par le
développement. C’est aussi un Framework qui permet facilement la migration vers

une autre BD.

1.6. Spring MVC:
Le Framework Spring est un conteneur dit « léger », c'est-a-dire une infrastructure
similaire a un serveur d'application J2EE. Il prend donc en charge la création d'objets
et la mise en relation d'objets par l'intermédiaire d'un fichier de configuration qui
décrit les objets a fabriquer et les relations de dépendance entre ces objets.

L’avantage par rapport aux serveurs d'application est qu'avec SPRING, les classes
n'ont pas besoin d'implémenter une quelconque interface pour étre prises en charge

par le Framework.

1.7. Framework de présentation : JPA
La Java Persistence API (abrégée en JPA), est une interface de programmation

Java permettant aux développeurs d'organiser des données relationnelles dans
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des applications utilisant la plateforme Java. La Java Persistence

API est a I'origine issue du travail du groupe d'experts JSR 220.

Dans ce contexte, la persistance recouvre 3 zones :
e |'API elle-méme, définie dans le paquetage javax.persistence
e le langage Java Persistence Query (JPQL)

e |'objet/les métadonnées relationnelles.

La Java Persistence API repose essentiellement sur 'utilisation des annotations
introduites dans Java 5. Elles permettent de définir trés facilement, et
précisément des objets métier, qui pourront servir d'interface entre la base de

données et I'application.

1.8. WampServer :
WampServer est une plate-forme de développement Web sous Windows. Elle
permet de développer des applications Web dynamiques a 1'aide du serveur
Apache2, du langage de scripts PHP et d'une base de données MySQL. Elle
possede également PHPMyAdmin pour gérer plus facilement les bases de

données.

Contrairement aux autres solutions, WampServer permet de reproduire
fidelement le serveur de production. Une fois la base installée, on a la possibilité

d'ajouter autant de versions d’Apache, MySQL et PHP que nous le souhaitons.

1.9. Entreprise Architect :
C’est un outil d'analyse et de création UML, couvrant le développement de
logiciels du rassemblement d'exigences, en passant par les étapes d'analyse, les
modeles de conception et les étapes de test et d'entretien. Cet outil graphique
basé sur Windows, peut étre utilisé par plusieurs personnes et con¢u pour aider
a construire des logiciels faciles a mettre a jour. Il comprend un outil de

production de documentation souple et de haute qualité.

1.10. Spring Security :
Spring Security propose un modele de sécurité éprouvé, stable, performant, et

répond a l'ensemble des attentes: sécurisation des URL, des méthodes et des
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instances d'objets, fourniture de nombreux filtres (par exemple,
permet l'authentification par formulaire, l'authentification automatique par

cookie, etc...).

Pour des besoins de sécurité basiques, Spring Security propose des
fonctionnalités faciles a mettre en ceuvre, grace notamment a son schéma XML
dédié. Pour des besoins plus avancés, il est nécessaire d'appréhender des

mécanismes plus avancés du framework.

2. PRESENTATION DE L’APPLICATION
Cette partie est essentiellement consacrée a la présentation des principales

interfaces du systéme sous forme de capture d’écrans.

2.1. Formulaire d’authentification
Par mesure de sécurité, 1'accés a I'application est protégé par un formulaire

d’authentification.

Panel Login Forgot password

Username:  afrache

Password:

Figure 15 : Page d’authentification

Pour se connecter, l'utilisateur doit saisir son login et son mot de passe. Au cas
ou les données sont correctes, le systéeme affiche la page d’accueil de chaque

utilisateur. Dans le cas contraire, le systéme affiche un message d’erreur.
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: | Sh
Panel Login =Dyotre mot de passe ou login estincorrect 1! Forgot pi

Username:

Password:

Figure 16 : Echec d’authentification

La page d’accueil du service chargé de I'analyse des risques.

Welcome afrache | (3) Messages @ | Logout

Bienvenue a votre espace utilisateur
search keyword

Fiche des Risques
Risques Proposés

Créer Risque

©

Notification non encore traitée

Figure 17 : Service en charge de I’analyse des risques

La page d’accueil du service du contrdle interne.
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Welcome afra| (3) Messad

B = Bienvenue a votre espace utilisateur
search keyword /O

User help deskg®

Notification non encore traitée

Figure 18: Service du controdle interne

La page d’accueil du responsable du controle.

Welcome hamidach| (3)Messages @ | Logout

Bienvenue a votre espace utilisateur

search keyword

Notification non encore traitée

Figure 19 : Responsable du controle

2.2. Interface d’ajout d’'un risque

Cette interface contient les champs a remplir pour créer un risque.
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> > Libelle :
Gestion des Risques
Fiche des Risques
designation:
Risques Proposés
Créer Risque Domaine:
Evaluation Des Risques -F
Manife station :
Elaboration de la cartographie 4
Facteur:

User help desk ¢®

Notification non encore traitée

Episode du risque:

Date:

Frequence:

Impact:

lip12

des12

FRecouwement des créances publiques
manif12
fact12
epis12

1811012015

i

Figure 20 : Créer un risque
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Cette interface représente quelques erreurs que l'utilisateur peut commettre lors

du remplissage du formulaire précedent.

designation:

[t
Domaine: ’7— Select —

Episode du risque:

Figure 21 : Erreur d’ajout d'un risque

Si le risque est bien ajouté le systéme affiche le message suivant.

i,

W{ risque bien creé

Figure 22 : risque ajouté avec succes

2.3. Fiche des risques

L’interface suivante représente la fiche des risques ou l'utilisateur peut modifier

et supprimer un risque.
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La Liste Des Risques

lib1 des1 episode 2015-10-15 .&
lib2 des2 ep2 2014-02-14 &
lib3 des3 epis3d 2014-02-15 &
lib12 des12 epis12 20151015 &

Figure 23 : La fiche des risques

2.4. Suppression d’'un risque
Cette interface offre aux utilisateurs la possibilité de supprimer un risque avec

un message de confirmation de la suppression.

La Liste Des Risques

lib1 des’ episode 2015-10-15 S it

lib2 des2 ep2 2014-02-14 Are You Sure ?
b3 des3 epis3 2014-02-15 Cfes [zise
lip12 des12 episi2 2015-10-15 & 'ﬂ

Figure 24 : Supprimer un risque

Projet de fin d’étude 2013/2014 Page 47



La Liste Des Risques

lib1 des1 episode 2015-10-15 .&
lib2 desZ ep2 2014-02-14 .&
lib3 des3 epis3 2014-02-15 .&

Figure 25 : Fiche apres suppression

2.5. Interface d’ajout d’'un controle
Cette interface contient les champs a remplir pour créer un controle.

intitule : intitul15

materialisation : mater1s
) I .
Risque lib2 R
lip1
modalite :
lip2
lip3
support :
frequence: 5

Figure 26 : Ajout d’'un controéle

2.6. Interface d’ajout d’'une procédure
L’interface suivante contient les champs a remplir pour ajouter une procédure.
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Code : code1s

objet: obj15

Controle : IrTin1]'t‘ul‘l.'_:r

I
Responsable d Controle ; hamidach

I
Relai Local : afraa=

Fait Generateur:  faitg15

Fait de Cloture :  faitc15]|

hoer |

Figure 27 : Définir une procédure

L’interface suivante affiche la liste des procédures.

La Liste Des Procedures

codel  obj1 intitl1 & i
code?  obj2 intitul2 & i
code3  obj3 intitul3 & ]
coded  objd intitul4 & i

Figure 28 : La fiche des procédures.
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2.7. L’envoi de demande d’évaluation

Le service chargé de I'analyse des risques, envoie a chaque fois, une demande
d’évaluation au responsable du risque pour I'évaluer a travers linterface

suivante.

La Liste Des Risques

lin2 des2 ep2 2014-02-14 Evaluer

Figure 29 : Envoyer une demande d’évaluation

S'il n’y a pas de risque a évaluer le systeme affiche le message suivant.

La Liste Des Risques

&
A aucun Risque n'est disponible pour I'evaluation

Figure 30 : la liste des risques a évaluer

Les interfaces suivantes représentent I’évaluation des risques par le responsable

du controéle.

Evaluer Risgue

Mom du Risque : Fdem w

Figure 31 : Evaluer risque
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enjeu_financ : 3
fiabilite : 2

image : 1
organisation : 1
responsabilite ; 2
frequence: 5

date_evaluation:  15/10/2015|

Figure 32 : Valider I'évaluation

2.8. Traitement d’évaluation
Pour le traitement d’évaluation, le service chargé de I'analyse des risques traite

les risques évalué par le responsable. L'interface suivante représente ce

traitement.
lib2 des2 1 Traiter
lib1 des1 2 Traiter
lib3 des3 1 Traiter

Figure 33 : Les risques a traiter

Dans le cas ou les risques sont en cours de traitement, le systéme affiche le

message suivant.
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Traitement Du Risque : des1

x evaluations en cours de traitements

Figure 34 : Evaluation en cours de traitement

Les interfaces suivantes représentent le traitement d'un risque. Ce traitement
peut prendre la forme soit d'une annulation ou d'une validation de I’évaluation,

soit la forme d’un affichage détaillant un risque.

Traitement Du Risque : des1

hamidach 5 1 il
Valider Evaluations

Figure 35 : Traiter évaluation

Traitement Du Risque : des1

— ) .

hamidach 5 3 il

Valider Evaluations

Figure 36 : Annuler une évaluation
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Traitement Du Risque : des1

hamidach 5 3 3 2 1

Retour

Figure 37 : Détail d’'une évaluation

2.9. Suivi d’action
Pour le suivi d’action, le service du controle interne envoi l'action crée au

responsable chargé de faire le suivi.

Les interfaces ci-apres illustrent le suivi d’action :

Suivi Des Actions

Mom d'action : Fdescfl b |

date d'observation : 181112016 |

Realisation : real |

observation:  obsr| |

s |

Figure 38 : Effectuer un suivi

desc ind1 2014-05-14 dada obs1

Figure 39 : Affichage d’un suivi
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2.10. Création de la fiche de reporting
Le responsable du controle prépare une fiche de reporting pour mesurer la

pertinence d’un contréle et formule une observation sur ce dernier.

Ces interfaces représentent I'ajout d'une fiche de reporting et 'affichage de celle-

ci.

Controle : ’7intitu|3 R
pertinance : |"-_
date de creation : ’715!12!2{]15[ ’7

| ouer ]

Figure 40 : Création de la fiche de reporting

Activitg
pancaire

mise_oeuvre

des1 intit1 true true

Figure 41 : Affichage de la fiche de reporting
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V.  CONCLUSION ET PERSPECTIVES

A Tissue de ce projet de fin d’étude, nous tenons de prime abord a exprimer
notre entiere satisfaction par rapport au déroulement de ce stage pratique a la

Trésorerie Générale du Royaume.

En effet, cette opportunité nous a permis de se familiariser d’avantage avec les

bases des frameworks les plus couramment utilisés tels que Spring et Hibernate.

En outre, et bien que la durée du stage fit relativement courte, l'objectif que
nous sommes fixés a été globalement escompté. Le stage était ainsi une occasion
de centrer nos travaux sur le développement J2EE, qui domine aujourd’hui

I'environnement et le domaine de 'informatique.

Ce travail reste toutefois perfectible. En effet, et eu égard a la complexité des
APIs, I'approche que nous avons adopté pourrait étre étendue dans le cadre de

travaux futurs.

Au-dela des aspects purement techniques, le stage effectué a la Trésorerie
Générale du Royaume nous a offert d’'une part, 'occasion d’enrichir nos
connaissances théoriques et d’autre part, de les mettre a I'épreuve dans un

environnement professionnel de tres grande qualité.
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