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Résumé

Polaris INDUSTRIE est une entreprise dynamiquengilease de développement mais qui essaie de
développer ses moyens financiers et les connaissagt compétences de son potentiel humain
dans les différents niveaux pour prouver sa plaaesdes marchés des produits des hygienes
Marocain et Européen.

Dans ce cadre, on a essayé de mettre en plac®oles INDUSTRIE un systeme de management
qualite.
Les points qui ont été traités sont :

— Organisation et I'équipement du laboratoire

— Le contrdle de réception

— L’élaboration des fiches de contréle

— Procédure pour la maitrise du produit non conforme
— La procédure des actions correctives et préventives
— Tracabilité de la production

Si nous avons réussi dans ces différents pointnméms I'entreprise devait assurer la
continuité de ce qu’on a réalisé et d’essayer dérenen place des outils de qualite.

Mots clés: Management, qualité, contrdle, échantdinnage, procédure
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ANNEXE 1

Table 1 de la NFX 06-022

Table 1 — Lettre-code en fonction de I'effectif dets et du niveau de controle

Niveaux de contrbles Niveaux de contréles
Effectif des lots spéciaux pour usage généraux

S-1| S-2| S-3 S-4 I Il 1]

2 a 8 A A A A A A A

9 a 15 A A A A A B C

16 a 25 A A B B B C D

26 a 50 A B B C C D E

51 a 90 B B C C C E F

91 a 150 B B C D D F G

151 a 280 B C D E E G H

281 a 500 B C D E F H J

501 a 1200 C C E F G J K

1201 a 3 200 C D E G H K L
3201 a 10 00( C D F G J L M

10001 a 35 00( C D F H K M N
35001 a 150 000 D E G J L N P
150001 a 500 000 D E G J M P Q
500001 et au-dessus D E H K N Q R

Correspondance entre lettre-code et effectif d’gtihan du plan simple,
contrdle normal et renforcé.
Lettre-code A B C D E F G H J K L M N P Q R
Ezf‘:ﬁ;‘iﬁg;”g')o” " 2| 3| 5| 8| 13| 20| 32|50 8 | 125|200/ 315 500 | 800 |1 2502000

(1) Dans le plan double correspondant, I'effectfchaque échantillon est I'effectif du plan simgéelettre-code décalée d’'un rang
(dans le sens décroissant) ; dans le plan multplgécalage est de trois rangs.
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Table 2A — Contréle du pourcentage d'individus non

Plans d'échantillonage simple — Contréles normal, r

Annexe 2

conformes

enforcé, réduit

()
Contrdle normal et contrdle renforcé g B
332
Lettrei n A=0 A=1 A=2 A=3 A=5 A=7 A=8 A=10 A=12 A=14 A=18 A=21 n Lettre
code} R=1 R=2 R=3 R=4 R=6 R=8 R=9 R=11 R=13 R =15 R=19 R =22 code
i Contrdle Contrdle Controle
! renforcé renforcé renforcé
i 2,53
A 2 6,5 2 A
— : 68,4 1/ Chaque rectangle représente un plan simple défini par les conditions marginales (n ; A-R)
o ! ! (n; A-R)
0 C | 1,70 2/ A lintérieur du rectangle, les chiffres supérieur et inférieur représentent les % d'individus
U B i 3 4,0 non-conformes pour lesquels Pa = 95 % et Pa = 10 %. Le chiffre central est le NQA en 2 B
N 2 53,6 contrle normal ; lorsque ce chiffre n'existe pas, le rectangle représente uniguement un plan
D> O renforcé.
IV 5’ i 1,02 7,63 3/ Les fleches « et | donnent la correspondance entre plan normal (origine de la fleche) et
») CSE ! 5 2,5 10 plan renforcé (pointe de la fleche). 2 C
P o | 36,9 58,4 4/ A la partie inférieure du tableau les fleches donnent les valeurs des critéres d'acception et
R de rejet en contrdle réduit, pour tous les plans situés dans la colonne correspondante. Les
b @ i 0,64 2,64 11,1 effectifs d'échantillon, en contréle réduit, se trouvent dans le colonne de droite du tableau,
§ (—9 i 8 15 6,5 10 repérés par la lettre-code. 3 D
P o | 25,0 40,6 53,9
VER ! !
D g : 0,394 2,81 6,63 11,3
| % i 13 1,0 4,0 6,5 10 5 E
L 16,1 26,8 36,0 44.4
H T 1 ! !
o | 0,256 1,80 4,22 7,13 14,0
F i 20 0,65 2,5 4,0 65 [ 10 8 F
1 10,9 18,1 24,5 30,4 41,5
; 5
i 0,161 1,13 2,59 4,39 8,50 13,1 %
G | 32 0,40 1,5 2,5 40 |+ 65 [+ 10 13| & G
i 6,94 11,6 15,8 19,7 27,1 34,1 B
i ! { s
i 0,103 0,712 1,66 2,77 5,34 8,20 9,39 12,9 g
H i 50 0,25 1,0 1,5 25 |+ 40 [« 6,5 l— 10 20 E H
! 4,50 7,56 10,3 12,9 17,8 22,4 26,0 29,1 '
' v '
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controlg normal est
rétabli.i

(1) Le plan renforcé correspondant est lettre-code S n
1

Contrdle réduit : criteres d'acceptation et de reje

=3150,A=1,R=2.

t

1
i 0,06 0,444 1,03 1,73 3,32 5,06 5,87 7,91 9,61 11,9
J ! 80 0,15 0,65 [« 10 [ 15 j+— 25 4,0 6,5 10 32 | &
H 2,84 4,78 6,52 8,16 11,3 14,2 16,2 18,6 22,2 24,2 §
: v v =
i 0,04 0,284 0,654 1,09 2,09 3,19 3,76 4,94 6,15 7,40 9,95 11,9 %
K E 125 0,10 0,40 [~ 065 |~ 10 j— 15 2,5 4,0 6,5 10 50 | €
! 1,84 3,11 4,26 5,35 7,42 9,42 10,4 12,3 14,2 16,1 19,8 22,5 8
i v v
! 0,0256 0,178 0,409 0,683 1,31 1,99 2,35 3,09 3,85 4,62 6,22 7,45
L i 200 0,065 025 |~ 040 |+~ 065 |+ 1,0 15 2,5 4,0 6,5 80
H 1,15 1,95 2,66 3,34 4,64 5,89 6,50 7,70 8,89 10,1 12,4 14,1
: v v
i ;';' i 0,0163 0,112 0,259 0,433 0,829 1,26 1,49 1,96 2,44 2,94 3,95 4,73
o M | 315 0,040 0,15 |~ 0,25 |~ 0,40 |+ 0,65 1,0 15 2,5 4,0 125
o = | 0,731 1,23 1,69 2,12 2,94 3,74 4,13 4,89 5,65 6,39 7,86 8,95
SH-N !
B 8 i 0,0103 0,071 0,164 0,273 0,523 0,796 0,939 1,23 1,54 1,85 2,49 2,98
NG 500 0,025 0,10 +~ 0,15 |~ 0,25 |+ 0,40 0,65 1,0 15 2,5 200
' 2 i 0,461 0,778 1,06 1,34 1,86 2,35 2,60 3,08 3,56 4,03 4,95 5,64
=l v v
% 8 i 0,0064 0,0444 0,102 0,171 0,327 0,498 0,587 0,771 0,961 1,16 1,56 1,86
- f i 800 0,015 0,065 = 0,10 +{ 0,15 |« 0,25 0,40 0,65 1,0 15 315
= 0,288 0,486 0,665 0,835 1,16 3,47 1,62 1,93 2,22 2,52 3,09 3,52
Q ! v '
~ 237 i 0,0041 0,0284 0,0654 0,109 0,209 0,318 0,376 0,494 0,615 0,740 0,995 1,19
D 2 ! 1250 0,010 0,040 |« 0,065 *— 0,10 |+~ 0,15 0,25 0,40 0,65 1,0 500
M 0,184 0,310 0,426 0,534 0,742 0,942 1,04 1,23 1,42 1,61 1,98 2,25
n 2 |
-I_/-l) i 0,0026 0,0178 0,0409 0,0683 0,131 0,199 0,235 0,309 0,385 0,462 0,622 0,745
& i 2000 0,025 [« 0,040 |~ 0,065 [«— 0,10 0,15 0,25 0,40 0,65 800
! 0,115 0,195 0,266 0,334 0,464 0,589 0,650 0,770 0,889 1,01 1,24 141
Lorsqulb le critere (1)4—, l l
d'acce;iwtation est Passage en contréle réduit pour tous les plans (contrdle normal) siteés dans le colonne désignée par la fleche
dépasgé mais le
critere He rejet non l l l 1 l l 1 l
atteint, ile lot est A=0 A=0 A=1 A=1 A=2 A=3 A=5 A=7 A=10
accepté, mais le R=1 R=2 R=3 R=4 R=5 R=6 R=8 R=10 R=13
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ANNEXE 3

Correspondance entre les plans d’échantillonnagemples et doubles

Table 3A — Correspondance entre les effectifs diatihons

Plan simple Plans doubles
controle Contrdle normal o
Lettre-code normal ou renforcé Controble réduit
Ny - Ny -
" n; ng+n; n; ng+n;
A 2
B 3
C 5 g :
° ? s | w0 | 2 |
; 13 e | 16 | 3 |
F 20 ig 2-6 g 1-0
© 32 28 4-0 g 1-6
" 0 2 | e | 1 | ow
. 20 o | w0 | x|
) 125 o | w0 | s | e
: 20 | e | oo | w0 | a0
M %5 | o0 | a0 | s0 | 10
N il B T T
P 0 | e | oo | a0 | a0
Q 125 | oo | e | a5 | e
R 2000 | 158 | 2500 | s | 1000
S 3150 ; 888 4 000
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ANNEXE 4

Table 3B — Correspondance entre les criteres dsiatien et de rejet.

. Plans doubles
Plan simple
controle normal Contréle normal Contrdle renforcé Controle réduit
A R A R A R
A-R 1 1 1 1 1 1
A2 R2 A2 R2 A2 R2
0-1
0 2 0 2 0 2
1-2
1 2 1 @ 5 0 2
0 3 0 2 0 3
2-3 3 4 1 2 0 4
1 4 0 3 0 4
3-4 4 5 3 4 1 5
2 5 1 4 0 4
°-6 6 7 4 5 3 6
3 7 2 5 1 5
/-8 8 9 6 7 4 7
5 9 3 7 2 7
10-1 12 13 11 12 6 9
7 11 6 10 3 8
14-15 18 19 15 16 8 12
11 16 9 14 5 10
21-22 26 27 23 24 12 16
Contréle du nombre 30 - 31 17 22 15 20 7 12
moyen de non- 37 38 34 35 18 22
conformités par 100 44 - 45 25 31 23 29 11 17
unités seulement. 56 57 52 53 26 30
(a) Ces criteres d'acceptation et de rejet s'appliquent a des effectifs d'échantillon de lettre-
code décalée d'un cran (dans le sens croissant) par rapport a ceux qui sont donnés dans
la table 3A. (On augmente la taille des échantillons.)
Contréle réduit dans les plans doubles
Dans un plan double lorsque, au 2° échantillon, le critére d'acceptation est dépassé mais
le critére de rejet non atteint, le lot est accepté mais le contrble normal est rétabli.
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ANNEXE 5

Table 5

Contréle du pourcentage dindividus non conformes ou dy

Plan simple — Contréle

Coefficients pour

Lettre

code n 0-1 1.2 2-3 3.4 5.6 7-8 8-9

A 2 18 42 — 69 K 87 [+ 160 {— 220 260 |-
I i

B 3 12 28 |— 46 |} 8% — 110 4 150 170 |
i 1]

c - 5 7.4 17 +H 27 — 39 p— 63 < 90 100 -
| i

D 8 4,8 11 - 17 {24 —{ 40 bl B6 64
] }

E 13 2.8 6,5 1 — 15 4 24 4 34 40
] I

F 20 1.8 42 4 69 97 4 16 R4 22 26
1 |

G 32 1,2 2.6 43 |— B L— 9% - 14 18
| ]

H 50 0,74 17 WH—H 27 p— 39 | 63 a 10 |
| I

J 80 0.46 1.1 -1 1.7 }— 24 - 40 - 56 6.4 |-
| |

K 125 0,29 067 B~ 11 +— 18 — 25 p{ 36 4,1 -
t i

L 200 0.18 042 +— 069 l-d 097 — 1.6 P 22 26
i |

M 315 0,12 027 +—~ 044 |— 062 [ 1.0 ] 14 1.6
| |

N 500 0,074 0.17 b+ 027 - 039 | 063 | 090 1.0
i |

P 800 0,046 011 b, 017 }-1 0G24 p— 040 }— 056 064 P
] i

Q 1250 0,029 0,067 k- 011 }— 06 }—+ 025 |4 036 041
| |

R 2000 0,018 0,042 |— 0069 }—| 0087 | 016 |— 022 026 P

|
S 3150 0,027
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ANNEXE 5

nombre moyen de non-conformités par 100 unités.
normal et comntrole renforcé.

la calcul de 1z LOMAC {1}

A-R
10-11 12-13 14-15 18-19 21-22 27-28 30-3 47-42 44-45
-—i 330 400 - 470 620 (— 730 870 (— 1100
—d 220 210 et 310 410 (< 480 650 - 720 1100 +— 1100
- 130 160 p— 180 250 ¥ 290 390 3 430 610 p— 660
—1 B2 g |4 120 160 ¢~ 180 240 p— 270 380 p— 410
— 50 61 —{ 72 95 4 110 150 4 170 240 [ 250
a3 40 |— 47 62 - 73
1} La partie encadrée {en haut et & droite du
tableau) ne s'applique qu'au contréle du nombre
— 21 25 b4 29 35 bd 45 moyen de non-conformités par 100 unités.
- 13 16 i 19 25 L1 29 2) Lesfléches | ou — correspondent au passage
du contrdle normal (origine de ia fleche) au
controle renforcé {pointe de la fléche). Lorsqu’au-
—! 872 99 k-4 132 16 k- 18 cune fleche ne part d'un rectangle, celui-ci
correspond uniquement & un contrdte renfarceé.

— 5.2 64 +— 715 9.5 p— 12
— 33 40 4 47 62 4 7.3
—-— 23 25 — 30 39 1 47
— 1.3 16 b 18 25 4 298
—1 0,82 099 — 12 6 p— 1B
— 0.52 064 - 075 099 p— 12
— 033 0.40 - 047 062 |p— 073

It .
{1 La LOMAC s’obtient en multipliant le coefﬁcfentpar[? _N) n étant Feffectif de 'échantilion et N 'effectif du lot.
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La légende :

> L'annexe 1:

En se basant sur le taille du lot ainsi le typeaigtrole qu’on va utiliser, on détermine la lettozle
qui correspond a une taille de I'’échantillon a piren
» L’'annexe 2 :

L’intersection de la lettre code qu'on a trouvéleetniveau de qualité accepté(NQA) choisi ,on
détermine le critere d’ Accepté (A) ,le critereré@et(R) ainsi le risque de fournisseur et leussq
de client .

Il faut noter que :

0.0256 = Po.gs
0.0650 N NQA
1.1500 o Po.10

> L'annexe 3:

En se basant sur le tableau A3 au niveau duqusigmal la lettre de code (critére d’acceptation et
le critere de rejet) de notre probleme ainsi lgetgu plan a utilisé (c'est-a-dire soit un contrdle
simple ou double) et le type de contréle a suixeaforcé ou normal ou réduit).
En fixant ces criteres, on peut déterminer :
Pou le plan simple :
Le n: la taille de I'échantillon & sélectionné.
Pour le plan double :
nl : taille de I'échantillon dans la premiére sélection
n2 : taille de I'échantillon dans la second sélection
> l'annexe 4 :

le tableau de cet annexe ,nous a permet a partiritdue d’acceptation et du critere de rejet quaon
déterminé au niveau du tableau de I'annexe 2 poylan simple, de déterminer :
Al : le critere d’acceptation de la premiere sélecti@sf-a-dire lors de contréle de nl1 échantillon).
A2 : le critere d’acceptation du second sélection(@edite lors de contrdle de nl échantillon)
R1 : le critere de rejet de la premiére sélectiors{eedire lors de contrdle de nl échantillon).
R2 : le critere de rejet de la premiére sélection {Gedire lors de contrdle de nl échantillon).

» L'annexe 5:

Le tableau de cet annexe et utilisé pour détermeepefficient de LQMAC que I'on trouve par
l'intersection de la lettre code et la taille glabade I'échantillon (n=nl+n2) et le critere
d’acceptation et de rejet déterminés pour un piapls.

« Exemple de l'application :

Démarche pour ['utilisation de la NFX06 022

Etape n° 1 : Table 1 (Voir Annexe )}

En fonction de la taille du lot et du type de coldr choisir la lettre code du plan :
N =5700 Normal : 1l
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| Lettre code : |L
On en déduit la taille de I'échantillon a prélever

n =200

Etape n° 2 : Table 2A (Voir Annexe 2
On se fixe un NQA et cela implique la valeur detde2A.
A titre d'exemple siNQA=0.065% A=0 R=1:

0.0256 = Po.os
0.0650 N NQA
1.1500 = Py 10

Etape n° 3 : Tables 3A et 3B.
On a les plans de méme efficacité que le plan siympais a prélevements multiples :

Pas de plan double pour NQA = 0.065 %. Pour NQA25 % :

m =125 n=0 kR=2

n, =125 n=1 k=2
Si sur les 125 premiers échantillons, on a 0 dééot, on peut accepter le lot. Si on a 2 ou plus de
2 défectueux, on refuse le lot. Si on a 1 défectuen préleve 125 échantillons supplémentaires. Si
on trouve 1 autre défectueux, on refuse, si ommeveé pas de défectueux on accepte. (Voir Annexe
3)
La table 8 donne le gain en effectif moyen prélesin la proportion de défectueux et le choix du
plan double ou multiple. (Voir Annexeg 4
Etape n° 4 : Calcul de la LQMAC.
Il s'agit de la limite de la qualité moyenne aprestréle. On la lit dans la table 5. (Voir Annexe 5

Lettre code L LOMAC =0.181 - ALy g 0.18 x|1- 200
N 5700

LOQMAC =0.174
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