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Résumé

Mon projet de fin d’études, était au sein de 1’entreprise Macro-Systéme dans le cadre de
I’obtention du diplome de Master Sciences et Techniques en Systémes intelligents et Réseaux,
a la Faculté des Sciences et Techniques de Fés (FST).

Ce projet a été abordé dans le but de développer une application de gestion de cabinet
médical, permettant de réduire la complexité et pouvoir traiter les données d’une maniére plus
rapide et moins codteuse.

Le traitement de ce projet se base tout particulierement sur la technique 2TUP,la
méthode qui a connu I’efficacité dans le domaine des projets informatiques.

La réalisation de cette application a respecter cing différentes parties. Dans la premiére
partie, je vais faire une présentation générale sur 1’organisme d’accueil ainsi que le projet. La
deuxieme partie est consacrée pour parler de 1’étude fonctionnelle d’une partet 1’étude
technique d’une seconde part. Quant a la troisiemepartie, ellesera réservée surtout pour la
I’analyse et la conception du systeme. La discussion des différents outils et technologies utilisés
sera 1’objet de la quatriéme partie. Enfin, la derniere partie sera la réalisation et la mise en
ceuvre du projet.



Y 7”

s N

ssTres  Réalisation d'une application de gestion de cabinet médical sous plateforme ERP

Table des matieres

TaL oo [UTotd oY g ==Y aT=] -] [T PRPR 10
Chapitre | : Contexte et étude de I'eXiStant .......ccovvcveiiiiiiier e e 11
1. [0} oo [V 4 o o U PPUPPRROTPPR 12
2. Présentation d’entreprise d’acCu@il .......coovcuiiiiiiiiiiiiiiie e 12
OV - Tol o R Y =1 o [ D PRSP 12
2.2, Les Secteurs d actiVitBs . ....c.cuiiiieiiee et s 13
2.3, Lesvaleurs clés de Macro-SYStEME ....ccccuiiiieiiieiecctee ettt e e e e s bee e s e nbee e e e nanes 13
3. Présentation du Projel. ... 14
I R 0T o] [T o = o [V RSP 14
I B V=Y o V=N e [ o) o = SRR 14
T T I e 1= o Y ol LI TR U1V TSR 14
Chapitre Il : ProblematiQUe .......coccuiiii it e e e e erae e e e earaee e e e 19
1. [CT= o 1T 11 TSP STSPRO 20
1.1.  Les systémes d’informations hospitaliers ........ccccueeeeiiiiiicciee e 20
1.2. Le Systéeme d’Information de Gestion de I'Unité de Soins (SIGUS) .....c.ccccvvvevcieeecrieeccreeennen. 24
1.3, Cabinet MAICAl...coouiiiiie ettt st e b sbeeeaee s 26
2. EtUde FONCLIONNEIIE ...oeeeeeee e e e e e e e e e e 28
2 B O 1 oY=t A1 ke [ o] o) [ PP 28
2.2.  Capture des besoins FONCHONNEIS .........c.uuiiiiiiiiiece e e e 28
3. U o LI <Tol oY1 o LU T PRSP 30
3.1.  ERP :Entreprise ReSource Planning.......ccciiiiiiiiiiiiieieeiiiee et sstee e esvee e e vee e e e e 30
RESUIME ..ttt ettt e e e sttt e e e sttt e e s e s ba e e e e sabb e e e e s sabeeeessabbeeeesabsaeeesaasenas 36
3.2.  Solution de gestion intégrée OPENERP .......cccviiiiiiiiiieciee e 39
(60T [ol [V 1] o IO PP PPPRROPPPPPROE 43
4, (o YY1 a Y= Ao [ o] o ) = SRR 44
Chapitre Il : Analyse et CONCEPLION.......uiiiiie e e e e e e 46
1. o T =T o] =) [ o O U PUPPRRROPPPRR 47
2. Diagramme des cas d’utilisation..........cooeoiiiiiei e 47
1.1.  Cas d'utilisation AUthentification ........ccoccueiiiii i 47
1.2.  Cas d’utilisation : Gestion du PatieNt ........cccuiiiiiiiiiie e e e 48
1.3.  Cas d'utilisation : Gestion d’utilisateur et de CONGe...........ccouveieeiiiieeciiiee e, 49



")

s N

ssTres  Réalisation d'une application de gestion de cabinet médical sous plateforme ERP

1.4. Cas d'utilisation : Gestion de la facturation et de rendez-vous ..........cccceeeeerieerieeeniieennnnen. 51
2. Diagrammes 0@ SEQUENCE ....ccccuuieeeieiiiieeeeiieeeeeeitreeeestteeeesesaeeeesssaeeeesnseeeesnnsseesannns 53
2.1.  Cas d'utilisation : AUthentification .........cccooieiiiiiiii e 53
2.2.  Cas d’utilisation : Ajout d’un reNdezZ-VOUS..........cccccuiieeiiiieeeeiiiee e esciee e ecree e e avee e e 54
2.3.  Cas d'utilisation : Consultation d’un rendez-VouUS...........cccecueereereeneeniieniieeeeseenee e 55
2.4.  Cas d'utilisation : Modification d’un rendez-Vous...........ccceceeeiiiiniieenieeeniee e 55
2.5. Cas d’utilisation : Suppression d’un reNAEZ-VOUS..........ccveeeiriiereiiiieeeeriieeeessreeessereeesennnees 57
3. Description des diagrammes d’actiVité ..........ccooeiiieieiiiiee e 58
3.1.  Cas d’utilisation : AUThentifiCation .........ccceeriiiiiiie e 58
3.2, Cas d'UtiliSation 1 AJOUL.....ueiiiiiiie et e e e e ae e e e et e e e e e abe e e e e nba e e e enreeeeennnees 58
3.3, Cas d’utilisation : CONSUIAtION ....cccueiiiiiiiiiieeeee et s 59
3.4.  Cas d'utilisation : MOdifiCation........ccocueiiiiiiiiieiie e e 59
4, Description de diagramme de ClasSes ......uuuiriieiiiiieiiciiieeee e 60
Chapitre IV : Technologies et outils UtiliSEs.........ccccuviiiiiiiieei i 61
1. OULils de rEaliSatiON ......ueiiiiiiiiie et e e e sabe e e 62
O Y €] 21 D oo 1 =4 =] © | PP UUPPPR PP 62
1.2.  LUoutil de modélisation POWEIAIMC.........c.ciiiiiiiiiieiiieeniee ettt et et e st e e e s eeaee s 63
1.3. Langages de programmation.......cc.ceeccciieeeeiiieeeeiiieeeeiieeeeeetreeeeesaeeeeeraeeeesnseeeesnnraeeesanneeeans 63
Chapitre V : Réalisation €t MiSE 8N OBUVIE .....coocuurrieeiee ettt et e e e e e e eearrrreeeeee e 66
1. REaAlISAtioN & SYSTERIME ..ciiiiiieiiirieeeee ettt e e e e s b ree e e e e e e s e nbreaeeeeeeeens 67
0 R 0T o o o) [ T T = 4o o PO USRI 67
ANNEXE : Exemples de rapports générés par OPenERP.........ccccvvvveeeeieeiieiiciirreeeeee e, 81
(0o o Lol [V T To] s I =< T 0 1] =1 (=IO 85
V] oToT = =T ] o 1[PPI 86
21 oY [ToT=4 =T o] a1 [T PP PUPUPURt 86



")

ssTres  Réalisation d'une application de gestion de cabinet médical sous plateforme ERP

Table des figures

Figure 1: L'organigramme du MacCrO-SYSTEIME ......c.uveeeeirieeeeiiieeeecirreeeeireeeeesereeeesnsaeeessasaeeesnnsneeeas 12
Figure 2 : Axes de changements imposés au systeme informatique ........ccceecvveeiviveeeeiciieeeccieeenn, 17
Figure 3 : Processus enY de [a démarche 2TUP ........ooo it 18
Figure 4 : Découpage du Systéme d’Information Hospitalier (SIH).......ccccceeevieeecicieeecccieeeccinee, 22
Figure 5 : Architecture technique des ERP ........oiiiiiiiiiiiiie ettt e e e s saaee s 31
Figure 6 : Les modules de base d’ Un ERP .........oiiiiiiiiiiciiee ettt e e e e saaee s 32
Figure 7 : Les relations structurelles entre les trois 0bjets .......ccccovveeeciiei e, 40
Figure 8 : Environnement d’exploitation de I'ERP open source OpenERP ........cccccvvveevvvveeerinnennn. 41
Figure 9 : Framework OpenObject d’OPenERP .........ooovciiieieiiiiecectee e e 42
Figure 10 : Planning d& PrOjJEL ...cccccuiiee ittt ettt et e e e e satr e e e saaa e e e e ataee e e asaeeesennaneen 44
Figure 11 : Diagramme d& GaNnt.......coiiciiiiiiiiiie ettt srre e e srre e e s saae e e s sabaeeesnanaeee s 45
Figure 12 : Gestion de Pati@NT......ccuuiiii ittt etre e e e etre e e e sare e e e naa e e e e abaeeeeanneeean 48
Figure 13 : Gestion d’utilisateur €t de CONGE ..........uvvieeiiiiecee e e 50
Figure 14 : Gestion de la facturation et de rendez-VouUS...........ceevcvieiirciiee s 51
Figure 15 : AUthentifiCatioN........oocciiii i e e e b e e e aaeee s 53
Figure 16 : AJOUL d'UN FENUEZ-VOUS ..eeiieeiiie ettt ie et ee et e et tee e e s eta e e e s saea e e e ssnaaeeessnbaaeesnnsaaeean 54
Figure 17 : Consultation d’Un re€NAEZ-VOUS .......ccccciiiiiiciiieiiiiieeeeciieeeesire e e st e e ssaae e e e sraeessnaeneee s 55
Figure 18 : Modification d’un reNdEZ-VOUS .........cccuiiiieciiieeeciiee et e e e eeaaee s 56
Figure 19 : SUPPression d’un rENAEZ-VOUS .........ccccuiieiriiiieeiiiieeeeiiieeeesireeessieeeessnreeesssaeeessssseees 57
Figure 20 : AUthentifiCation........oooiiii i e e s e raaeee s 58
FISUIE 21 2 AJOUT oot nsnnnnnnn 58
=V N @o o [ U1 | = d o [P UR 59
= U I B |V o Yo I Tor- Y [ o IR 59
Figure 24 : DIagramme 0 ClaSSES ....uuiiiiuiiiiieiiiieeecitee e et e e ettt e e e ettee e e e stteeeeesaaaeeeeeasaeeessasaeeesnasaneans 60
Figure 25 : Page d'authentification ..........ccooeciiii i 67
Figure 26 : PAge d’aCCUEII..cccuuiiii ettt e e e e e s aa e e e e ae e e e naaaeee s 68
Figure 27 : Consultation des Pati@NTs.........ccccieiiieciiiee et estre e et e e e srre e e e rae e e e aaaeee s 69
Figure 28 : Création d'un dossier de Pati€nt.........ccveeiiciiieiiiiiee e 69
Figure 29 : Calendrier des rENUEZ-VOUS........ccuiiiieiiiieiciiee e sttt e ssire e e sstre e e e sere e e ssnaaeeeesssaaeeesasaaeen 70
Figure 30 : Création d'UN FENAEZ-VOUS ......cccccuiiiieeiiieeeecteeeeectee e e ecitee e e estae e e esaaae e e e naaeeessssaeeesnasaeeeas 71
Figure 31 : ConsUAtion @S VISITES ...ciiicuiiiiieciiie ettt ettt e et e e s saae e e s saaae e e esaaaeee s 71
FIUIe 32 : AJOUL 0BS5S MESUIES ..eeiiiuiiiieiciiieeeeiteee e ettt ee e st eeesateeeesstaeeesstaeeessnsaeeesssaeeessssaeessnnsseeen 72
Figure 33 : AJOUL dES SYMPLOMIES ....uviiiiiiiiececiiee e ettt e e et e e ettt e e e e treeeesstteeeeesasaeeeeansaeeeesssaeeeennseeeens 72
Figure 34 : Ajout du bilan radiologiQUE ......coccuviiiieiiiieccee e 73
Figure 35 : Ajout du bilan BiolOZIGUE ..c..eviieieieee e 74
Figure 36 : Ajout des diagnostiques et 0rdonNNaNCe.........coccuviiiiiie e e 74
Figure 37 : AJOUL A€ PAIEMENT...cciiiiiie ettt e e et re e e et a e e e e saeae e e ssntaeeeenssaaeesnneraees 75
FIUIE 38 : PAGE S SEIVICES ..uutiiiieeiiieiiiiieie e e e e eecttte e e e e e e e e s sbtar e e e e e e e e s nbaseeeeaeesesnnrtaaeeeeeeeesannssnenees 76
Figure 39 : Liste des @MPIOYES .......uviiieeiiee ettt ettt e ettt e ettt e e e ettt e e e e eaaa e e e e aaaeeeeeasaeeeeannsaeans 76
Figure 40 : AJOUL d’@MPIOYE .....ooe et e e et e e e saaa e e e s naa e e e esasaeeeeannsaee s 77
Figure 41 : Demande d& CONGE.........oeeecuiiieeeiiieeeecieee ettt e e ettt e e e e etree e e s sttaeeeesasae e e s nsaeeeesssaeeesannraeans 78
Figure 42 : Liste des congés en attente d’approbation.........c.ccceeecvieieeciiiiicciiee e, 79

s N



A\ W
D

: N

,sTrEs  Réalisation d'une application de gestion de cabinet médical sous plateforme ERP

Figure 43 : Liste deS CONGES QPPIOUVES .....cccvcuiiieieiiiieeectreeessireeessereeeesstaeeessseeeessssaeeessssaeessnsseeen 79
Figure 44 : Demande d’attribUtioN ........c..eeiieiiie i 80



A\ ‘,”

s N

wrres  Réalisation d'une application de gestion de cabinet médical sous plateforme ERP

Liste des tables

Table 1: Synthese des METhOdOIOZIES........coevcvieiiciieeeecee e et e e 16
Table 2 : Avantages et inconvénients des SIH centralisés........ccccveeeeeciiiieieee e, 23
Table 3 : Avantages et inconvénients des SIH départementauX........ccceccveeeeecieeeeccieeececveee e, 23
Table 4 : Comparaison des caractéristiques ENErales .......ccccueeeeecieieeeiieee e e 37
Table 5 : Récapitulatif du profil des ERP selon le domaine fonctionnel..........ccocceeveveeecveceeceeenenns 37
Table 6 : Récapitulatif du profil des ERP selon la taille d’entreprise.......ccccceeeevveeeeciieeeccieeeeenen, 38
Table 7 : Scenario d’authentification ........cccveviiiiiiei e 47
Table 8 : Scénario de gestion de Patient ... 48
Table 9 : Scenario gestion d’utilisateur et de CONGE ........uvvvieiiiiiieee e 50
Table 10 : Scénario de la gestion, de la facturation et de rendez-vous .........cccceeeecvieeeccveeeeennee, 52



)

s N

ssTres  Réalisation d'une application de gestion de cabinet médical sous plateforme ERP

Introduction générale

Le systtme de fonctionnement des entreprises se base sur le fait de mettre sur pied
I’amélioration de ses performances afin d’assurer la bonne sécurité¢ a son environnement. Pour
cela, une entreprise prend en considération le motif des nouvelles technologies, afin d’assurer
la bonne décision, ainsi de répondre aux attentes du client en terme de qualité.

Pour cette raison, Macro-Systeme ne cesse de proposer a ses clients les solutions
correspondantes dans le cadre d’assurer un bon déroulement au sein de leurs entreprises, et
donc les rendre plus performantes, ayant les vrais moyens pour étre plus compétitives.

En effet, un cabinet médical, rencontre des difficultés sérieuses au niveau de la gestion des
dossiers qui augmentent de jour en jour. Cette difficulté peut étre exprimée par le mauvais
archivage qui accentue le temps de recherche d’un dossier médical et cause parfois des pertes
ou bien la duplication des données. En plus de ¢a, le fonctionnement du systeme interne du
cabinet peut étre perturbé par le probléeme de la communication entre les différents employes,
ainsi que la mauvaise lisibilité des documents manuscrits.

A cet égard, mon projet de fin d’études, vise a développer et mettre a la disposition de Macro-
Systeme et de son client (le cabinet médical) un module fiable contenant des fonctionnalités
paramétrables selon leurs besoin, qui sera incorporé et déployé sur un progiciel de gestion
intégré ERP (Enterprise Ressource Planning) open source. C’est ce qui va bien faciliter la
communication entre les différents acteurs d’un cabinet médical, donner un outil d’accés rapide
aux informations des patients et d’assurer la sécurité des données.

Le présent rapport synthétise tout le travail que j’ai effectué dans cette perspective. Il est
organisé en chapitres comme suit:

= Le premier chapitre donne une présentation générale de 1’organisme d’accueil et du
projet.

= Le second chapitre est consacré a I’étude fonctionnelle et technique du systéme, ainsi
que la gestion du projet consistant dans le diagramme de Gantt.

= Le troisiéme chapitre intitulé « Analyse et conception » présente 1’étude détaillée de du
projet a travers des différents diagrammes.

= Les technologies et les outils utilisés dans la réalisation du systéme seront I’objet du
quatriéme chapitre.

= Finalement la réalisation et la mise en ceuvre du projet sera apercevoir dans le
cinquieme et dernier chapitre.

10
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Chapitre | : Contexte et étude de I’existant

r “

Ce chapitre est destiné a donner une

présentation générale de I'organisme

d’accueil, une description du projet et
son organisation

11
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1. Introduction

Dans la premiére section de ce chapitre, on va donner un bref apercu sur 1’organisme d’accueil,
suivi d’une deuxiéme section qui détaillera le domaine d’activité de ce dernier. La derniére
section sera dédiée a une description détaillée du projet, ses objectifs, ainsi que la démarche
adoptée pour le mettre en ceuvre.

2. Présentation d’entreprise d’accueil

2.1. Macro-Systeme

Macro-Systéme est une entreprise organisée en plusieurs poles, le stage de fin d’étude
effectué au sein de cette entité s’est déroulé aupres du pdle web source, ce
dernier est directement rattaché a la direction de production et de qualité.
L’organigramme général de Macro-Systéme est donné comme suit:

Directeur général:
Mohamed LAFQUIRI

Directeur de systeme
informatique et
logiciel : Mohamed
IKAN

Directeur de
recherche et
développement :
Imad EL MIRI

Responsable de Responsable de

Responsable de

) finance et développement
marketing et vente : e AL . . .
Ali EL HOUSSAINI comptabilité : Ali EL informatique :
HOUSSAINI Mohamed lJFIRI

7 7

Figure 1: L’organigramme de Macro-Systéme

12
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2.2. Les secteurs d’activités

L’activité de Macro-Systéme touche les volets suivants :

Creation des applications et portail web : Crée des portails web avec langage PHP et
J2EE, ainsi des différents logiciels et applications basé sur les technologies suivantes :
.Net, Java/J2EE, php, Oracle, SQLServer, Sybase, MySQL, PGSQL.

Formation : Macro-Systeme propose également 1’animation de cours et de séminaires
dans différents domaines. Les formations de Macro-Systéme s’articulent autour de ses
produits et de ses compétences techniques :

- Technologies : .Net, Java/J2EE, php, Oracle, SQLServer, MySQL, PGSQL, Windows,
Linux, Cisco.

- Produits : Joomla, Alfresco, Zimbra.

- Qualité et management des projets : Geénie logiciel, gestion de projets et méthodes
agiles.

Vente matériel informatique : Ordinateur de bureau, Ordinateur portable, Imprimantes,
Web Cam, Réseau, Routeurs, Switch, Serveurs, Caméra de surveillance ...etc.
Installation et Maintenance informatique : Installation de réseau informatique,
Installation de caméra de surveillance, réparation de tout article informatique, ...etc.

2.3. Lesvaleurs clés de Macro-Systeme

Des valeurs clés caractérisent le groupe, telles que :

L’excellence : L’expertise reconnue par les clients, les partenaires et I'expression de la
motivation et de I'engagement de chaque employée.

Le dynamisme et I’innovation : Macro-Systéme évolue en permanence, innove et sait se
remettre en question. Tant en interne qu’en externe, Macro-Systéme est une société
vivante qui ne se satisfait pas d’un schéma type, mais qui recherche sans cesse des idées
pour progresser.

Le sens des responsabilités et de l’engagement : Les collaborateurs incarnent
I’engagement de Macro-Systéme aupres de leurs clients. Le management s'appuie sur
les notions de compétence, de responsabilité¢, d’autonomie et de motivation. Macro-
Systeme privilégie les relations directes et transparentes entre les managers et leurs
équipes, et reconnait a chacun un droit a la critique dés lors qu’elle est constructive.

Le plaisir et I’épanouissement personnel : Macro-Systeme considére le travail comme
un moyen d’expression et une source de satisfaction. Aussi le groupe est a I’écoute des
souhaits de ses collaborateurs et s’efforce de les soutenir dans leurs projets afin
d’encourager leur talent et leur passion, ensuite leur permettre de s’épanouir pleinement
dans leur vie professionnelle.

13
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3. Présentation du projet

3.1. Problématique

Les établissements médicaux sont des organismes un peu complexes associant plusieurs
types d’unités et gere plusieurs services et activités hospitalicres.

Vu le nombre important de dossiers médicaux archivés ainsi que leur nature (dossier
papier), I’établissement rencontre plusieurs difficultés dans la gestion de ces dossiers, a
savoir :

e Probleme de redaction :L’inscription des informations administratives ou
médicales sont mal organisés a cause des petites zones d’enregistrement.

e Probléme de communication : Etant donné que le dossier médical est partagé
entre plusieurs acteurs (médecins, infirmiers), la communication des
informations entre ces derniers est parfois tres difficile.

e Probléme d’archivage : La salle d’archivage est assez limitée pour contenir un
tel nombre de dossiers. Ainsi, le mauvais archivage de ces derniers accentue le
temps de recherche d’un dossier médical et cause parfois des pertes ou des
duplications des dossiers medicaux.

e Probléme d’exploitation : Le nature papier des dossiers médicaux (lisibilité
difficile, recherche séquentielle...) ainsi que leur nombre important rendent
toute exploitation de I’information difficile.

3.2. Théeme de projet

Mon projet de fin d’études a comme but de créer et de développer un module médical
qui va faciliter la communication entre les différents acteurs d’un cabinet médical et de
donner un outil d’acces rapide aux informations des patients.

3.3. La démarche a suivre

La démarche de projet consiste a concevoir, innover, créer et réaliser un produit a partir
d’un besoin a satisfaire. Le produit envisagé peut €tre entiérement nouveau ou étre
I’amélioration d’un produit existant. Cette démarche est organisée en un ensemble
d’étapes a suivre. Chaque étape a ses propres particularités et produit un résultat
significatif pour 1’étape suivante.

La modélisation est la représentation d'un systéme par un autre, plus facile a
appréhender, et aussi y’est considérée comme outil majeur de communication entre les

différents intervenants au sein du projet, depuis les utilisateurs jusqu’aux développeurs.

14



L\

A N

ssTres  Réalisation d'une application de gestion de cabinet médical sous plateforme ERP

Afin d’atteindre 1’objectif de mon projet de fin d’études, et de palier de problémes
évoqués, j’ai choisi d’utiliser une démarche basée sur le langage UML et est connue
sous le nom : processus 2TUP « 2 TrackUnifiedProcess».

3.3.1. Le formalisme UML

UML est un langage d'analyse et de conception orienté objet défini par 'OMG (Object
Management Group)et considéré comme le standard, Il s'en suit qu'il définit un
ensemble d’¢léments de modélisation et une notation graphique pour modéliser les
systemes et ne décrit pas les étapes a suivre pour le faire.

Les raisons qui m’ont poussé a adopter UML dans mon projet est comme suit :
UML collabore des participants de tous horizons autour d'un méme document de
synthése.

En utilisant UML on obtient une modélisation de tres haut niveau indépendante des
langages et des environnements. Alors si on développe avec des langages Orientés
Obijet, il est plus approprié de concevoir avec des formalismes Orientés Objet.

UML offre un outil prét a I'emploi basé sur une modélisation visuelle qui permet
d'échanger des modeles compréhensibles.

On peut faire des simulations avant de construire un systéme.

Exprimer dans un seul modéle tous les aspects statiques, dynamiques, juridiques,
spécifications, etc...

UML documente un projet.

Générer automatiquement la partie logicielle d'un systeme.

Dans le cadre de la modélisation avec UML, une famille de processus de
développement a été proposee.

3.3.2. Le processus de développement

Un processus de développement définit un ensemble d’activités et leur enchainement.

Certain approches ont été proposees pour gerer les processus de développement
associés a la production de logiciels. Ces approches, permettent de rationaliser les
activités qui interviennent tout au long du développement et de mieux gérer les acteurs
qui y participent.

Le tableau suivant présente une synthése des processus les plus en vogue dans la
communauté Objet et Nouvelles Technologies :
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Description Points Forts Points Faibles
RUP - Méthodologie centrée - Itératif. - Coliteux a personnaliser
Rational sur I'architecture et - Spécifie le dialogue - Tres axé processus, au
Unified couplée aux diagrammes | entre les différents détriment du
Process UML. intervenants du projet : | développement.
- Cible des projets de les livrables, les
plus de 10 personnes. plannings, les
prototypes...
- Propose des modeéles
de
documents, et des
canevas pour des projets
types.
XP - Cible des projets de - Itératif. - Ne couvre pas les
eXtreme moins de 10 personnes. - Simple a mettre en phases en amont et en

Programming

ceuvre.
- Fait une large place aux
aspects techniques.

aval au développement.
- Assez flou dans sa mise
en oceuvre.

2TUP

Two Track
Unified
Process

-S'articule autour de
I'architecture.
-Propose un cycle de
développement en Y.
- Cible des projets de
toutes tailles.

- Itératif.

- Fait une large place a la
technologie et a la
gestion du risque.

- Définit les profils des
intervenants, les
livrables, les plannings,
les prototypes.

- Plutét superficiel sur les
phases situées en amont
eten

aval du développement.
- Ne propose pas de
documents types.

Tablel : Synthése des méthodologies utilisées dans le cadre de développement Objet et
Nouvelles technologies

On constate que toutes ces méthodologies proposent de travailler de fagon itérative, que

ce soit au niveau des plannings, des spécifications, ou du développement.

Si l'itératif s'est imposé, c'est parce qu'il réduit la complexité de la réalisation des phases, en
travaillant par approches successives et incrémentales. Il est alors possible de présenter
rapidement aux utilisateurs des eéléments de validation. De plus, l'itératif permet une gestion
efficace des risques, en abordant dés les premiéres itérations, les points difficiles.

Le RUP couvre I'ensemble du processus en spécifiant les interactions entre chacune des phases,
XP se concentre sur la phase de développement.
Cependant, notre choix s’est porté sur le processus 2TUP car il apporte une réponse aux
contraintes de changements continuels imposés aux systémes d’information. En ce sens, il
renforce le controle sur les capacités d’évolution et de correction de tels systemes.
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3.3.3. Le processus de développement

2TUP est un processus UP (processus unifie). Le processus 2TUP apporte une reponse
aux contraintes de changement continuel imposées aux systémes d’information de 1’entreprise.
En ce sens, il renforce le contréle sur les capacités d’évolution et de correction de tels systemes.
« 2 Track » signifient littéralement que le processus suit deux chemins. Il s’agit des chemins «
fonctionnels » et « d’architecture technique », qui correspondent aux deux axes des
changements imposées au systeme informatique.

4 )

Systeme

d’information

d’entreprise

(¥

Figure 2: Axes de changements imposés au systéme informatique

Le processus 2TUP apporte une réponse aux contraintes de changement continuel imposées aux
systemes d’information de I’entreprise.
Ce processus suit deux chemins :

o Architecture fonctionnelle.

o Architecture technique.

L’axe fonctionnel comporte :

Capture des besoins fonctionnels, qui produit un modéle des besoins focalisé sur le métier des
utilisateurs. Elle qualifie au plus t6t le risque de produire un systéme inadapté aux utilisateurs.
Analyse, qui consiste a étudier précisément la spécification fonctionnelle de maniére a obtenir
une idée de ce que va réaliser le systeme en terme de métier.

L’axe technique, quant a lui, comporte :

Capture des besoins techniques, qui recensent toutes les contraintes et les choix dimensionnant
la conception du systeme.

Conception générique, qui définit ensuite les composants nécessaires a la conception de
I’architecture technique. Elle a pour objectif d’uniformiser et de réutiliser les mémes
mécanismes pour tout un systéme. L’architecture technique construit le squelette du systéme
informatique et écarte la plupart des risques du niveau technique.
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Conception préliminaire, qui représente une étape délicate, car elle intégre le modele d’analyse
fonctionnelle dans I’architecture technique de maniére a tracer la cartographie des composants
du systéme a développer.

Conception détaillée, qui étudie ensuite comment réaliser chaque composant.

Codage, qui produit ses composants et teste au fur et & mesure les unités de code réalisées.
Recette, qui consiste enfin a valider les fonctionnalités du systéme développé.

Lafigure suivante illustre les différentes étapes de cette démarche:

Branche f(v e Branche
Sonctionnelle Besoins :

ter.l:mque
% foncfwmcls

{ AnalY’c ?\ﬁmcpﬂon gencmquc

big Concaption
Solution PI'"""‘""e Conception systéme
démillée Y o o & o> o o o % D 8 A A 0 DL @ i S S 4 P S5 S Y S W0 8

Solutions
génériques

Logique Exploitation Déploiement

Figure 3 : Processus en Y de la démarche 2TUP
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Chapitre Il : Problématique

(‘

'\

Ce chapitre est destiné a représenter
I’étude fonctionnelle et technique. Il

contient trois axes :

Présentation des différents types
des organisations de santé et les
systemes d’information utilisés.

Présentation de I’étude
fonctionnelle et technique.

Présentation de [I’architecture
logicielle du systéeme et Ile
Framework utilisé ainsi que le

diagramme de Gantt.
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1. Généralités

1.1. Les systéemes d’informations hospitaliers

Le systéme d’information hospitalier (SIH) est un ensemble d’¢éléments en interaction ayant
pour objectif de produire, traiter et fournir des informations nécessaires a 1’activité hospitaliére.

C’est un systéme d’information appliqué aux métiers de la santé, et plus particulierement aux
¢tablissements de santé. Il est constitué de l’ensemble des informations et traitements
nécessaires a 1’accomplissement des missions de 1’établissement. Le SIH est 1’une des
composantes du Systéme d’Information de Santé (SIS).

Les principaux établissements de santé pouvant mettre en place un SIH sont :
e Les hopitaux.
e Les cliniques.
e Les centres d’analyses.
e Les centres de soins.
e Les cabinets medicaux.

1.1.1. Objectifs du systeme d’information hospitaliers (SIH)

Les deux objectifs principaux d’un SIH sont :
e L’amélioration de la qualit¢é des soins : Amélioration de la
communication, réduction des délais, aide a la prise de décision.
e La maitrise des colts : Réduction des durées de séjours, réduction des
taches administratives, diminution du personnel.

La réussite du SIH dépend essentiellement de trois facteurs importants :
e Une analyse approfondie du systeme d’information de I’hopital.
e Une strategie logicielle et matérielle adaptée.
e Estimation juste des ressources nécessaires.

20



Y 7”

s N

ssTres  Réalisation d'une application de gestion de cabinet médical sous plateforme ERP

1.1.2. Les composantes d’un SIH

Le systeme d’information hospitalier est divisé en 3 sous-systemes :
e Le sous-systeme médico-administratif :Ce sous-systéeme assure trois fonctions
principales, qui sont a savoir :

> La gestion des patients : admission des malades pour hospitalisation,
gestion de leurs mouvements au sein de I’hdpital (lits, mutations entre
services), la sortie administrative des patients, les frais de séjour.

> La gestion financiere et comptable : comptabilité des fournisseurs,
comptabilité¢ des clients (dans le cas de I’hopital les frais de séjour),
gestion des immobilisations.

» La gestion du patrimoine : gestion des approvisionnements et des
stocks magasin, gestion des stocks de médicaments, gestion du stock des
dispositifs médicaux et des ligatures.

e Le sous-systéme medical : Le sous-systéme médical est considéré comme le coeur
du STH autour duquel s’organisent les deux autres sous-systemes. Il est composé
de I’ensemble des unités de soins dans lesquelles se déroule la plus grande partie
de I’activité médicale de 1’hopital (prescriptions, comptes rendus, soins infirmiers,
visites médicales,...).

e Le sous-systetme meédico-technique : Le sous-systtme médical technique
comprend au sens large tous les plateaux d’examens (laboratoires d’analyse,
centres d’imagerie médicale, centres d’explorations fonctionnelles...).
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Sous-systeme médical

Actes meédicaux
Pathologie
Morbidité
Epidémiologie

Sous-systeme

Sous-systéme
médico
administratif

médico

administratif

Gestion des patients e Pharmacie
Gestion financiere et e Laboratoire

Comptable. ¢ Imagerie médicale

Gestion du patrimoine

Figure 4 : Découpage du Systeme d’Information Hospitalier (SIH)

1.1.3. Architecture des SIH

# Les SIH centralisés

Le SIH est un systeme centralisé en étoile mis en place dans les années 70. Cette architecture
comprend un ordinateur principal et des périphériques reliés en étoile. Le principe de cette
architecture est que I’information est saisie une fois (principe de non redondance), stockée en
un point unique de la base de données mais accessible de n’importe quel point du réseau
(principe de partage). C’est cette approche qui est le plus souvent commercialisé dans les
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systemes dits « clé en main ». Cette approche a trouvé sa réussite dans les hopitaux de petite
taille (300-400 lits) et a vocation de recherche peu développé.

Avantages Inconvénients
e Systéme intégré centré sur le e Colts de maintenance élevée.
patient. e Evolution non progressive.
e Mise en service et maintenance e Prise en compte partielle des
facile des modules applicatifs. besoins des utilisateurs.
e Controéle facile du systeme. e Standardisation élevée.

e Systéme clé en main.

Table 2 : Avantages et inconvénients des SIH centralisés

+ Les SIH départementaux

Consiste en 1’achat des différentes structures de 1’hdpital d’applications spécialisées. Les unités
médico-techniques ont été les premiéres a étre informatisées apres les services administratifs.

L’informatisation des unités de soins est beaucoup plus complexe car la demande médicale
varie d’un service a un autre et méme a I’intérieur d’un service.

Cette approche est utilisée dans plusieurs institutions hospitalieres a composante universitaire
trés forte.

Avantages Inconvénient
e Meilleure adaptation des produits a e Redondance de l'information.
la demande des utilisateurs. o Difficulté de maintenir l'intégrité et
e Dissociation du matériel et du la cohérence de I'information.
logiciel. o Co(t élevé de l'intégration en
e Investissement progressif. I'absence de standards de
e Applications multi-hospitalieres. communication.

Table 3 : Avantages et inconvénients des SIH départementaux
+ Les SIH distribués

L’idée de cette approche est de combiner les avantages des deux premicres architectures. Les
applications sont réparties sur plusieurs processeurs de traitement suivant une architecture
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client/ serveur (serveur d’identité, serveur de messagerie, serveur de résultats, serveur de
données cliniques).

La complexité¢ de cette approche c’est qu’elle nécessite plusieurs niveaux d’intégration :
architecture matérielle, logiciels adaptés, réseaux. Elle nécessite aussi une communication entre
les applications en utilisant des normes. Internet peut étre considéré comme un systéme
distribué qui a fait son apparition dans le domaine hospitalier sous forme d’un intranet.

1.2. Le Systeme d’Information de Gestion de I’Unité de Soins (SIGUS)

1.2.1. Définition de l'unité de soins

L'unité de soins est le lieu ou est élaborée une stratégie pour soigner les malades, mise en
ceuvre par une équipe soignante, sous une responsabilité définie, en consommant des moyens
internes et externes et susceptible de fournir des prestations a d'autres unités. Cette définition
montre bien que l'unité de soins est une structure complexe.

1.2.2. Les principaux acteurs dans l'unité de soins

On peut distinguer quatre catégories principales d’acteurs dans 1’unité de soins:

e Le patient :C’est autour duquel est centrée toute 1’activité des autres acteurs.
e Le personnel medical : 1l est constitué de I’ensemble des médecins qui ont un double
role a savoir:
» L'élaboration des stratégies diagnostiques et thérapeutiques.
» Le suivi des patients.
» Larecherche et I’enseignement.

e Le personnel paramédical : Il est constitué essentiellement des infirmiers. Ils ont un
réle délégué par le médecin pour réaliser la prescription et les soins médicaux.
e Le personnel administratif : 1l est essentiellement représenté par les secrétaires

médicales et aussi des médecins qui ont des missions plutdét administratives que
médicales. Ils assurent la gestion de ressources, la communication interne et externe,
I’évaluation de I’activité médicale etc.

1.2.3. Les poles d’intérét de I'informatisation des unités de soins

Les différentes études menées ces derniéres années ont montré 1’existence de trois poles
d’intérét pour I’informatisation de 1’unité de soins :
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e Le dossier médical.
e Lacommunication avec les services médico-techniques.
e La planification des soins.

+ Le dossier médical

Toute l'activité de I'unité de soins est organisée autour du patient. Le dossier médical constitue
véritablement le point central du SIGUS. Ce dossier n‘apparait a un acteur de l'unité de soins
que sous l'angle des besoins de sa tache au sein de l'organisation. Chaque acteur ne sera donc
concerné que par certaines informations du dossier patient. Ces informations constitueront pour
lui une représentation pertinente de la réalité.

+ La communication avec les services médio-techniques

Les services médico-techniques représentent, par la nature et le volume de leurs échanges avec
les unités de soins, le type de partenaire le plus important de celles-ci. La communication avec
les services medico-techniques a été identifiée comme le second pdle de l'informatisation des
unités de soins. Donc la prise en compte des standards et normes de communication sera
privilégiée dans cette partie.

+ La planification des soins

La planification des soins constitue le troisieme p6le de lI'informatisation des unités de soins.
Elle se situe a mi-chemin entre les deux premiers p6les car elle doit étre comprise comme
I'articulation entre deux préoccupations complémentaires :

e La prévision des actions médicales qui prend en compte les éléments du dossier du
patient, tels que : la prescription médicale, la prescription des actes infirmiers.

e [’exécution des actions de soins qui met en jeu la communication avec les services
médico-techniques.

1.2.4. Le dossier médical dans I'unité de soins

4 Définition d’un dossier médical

Le dossier medical d'une personne est un ensemble de documents qui retracent I'histoire
d'une maladie ou de I'ensemble des episodes ayant affecté la santé de cette personne. Ces
documents (lettres, compte-rendu, résultats de laboratoire, film radiologique, ...) sont
regroupes dans un dossier, une chemise, un classeur détenu par le médecin et/ou le service
hospitalier ou la clinique.
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+ Définition d’un dossier médical informatisé

Le dossier médical informatisé est la mise en mémoire des données et des documents
nécessaires a la prise en charge du patient. Ces données sont de natures diverses : images,
sons, textes, données structurées et multi-sources : unités de soins, unités médico
techniques,....

4+ Objectifs de I'informatisation du dossier médical

L’informatisation du dossier médical permet d’atteindre les objectifs suivants :

e Améliorer le stockage, la disponibilité et la communication des informations.

o Améliorer la lisibilité des informations.

e Permettre une saisie unique et un partage de 1I’information.

e Mettre en évidence 1’évolutivité des informations.

e Rendre comparable les informations d’un patient a un autre.

e Intégrer les données d’origines diverses ou de natures hétérogenes (signaux, image).
e Faciliter I’emploi de systeme d’aide a la décision.

e Aide au regroupement des données.

e Faciliter la formation du personnel médical et paramédical.

e Améliorer la protection et la confidentialité des données.

1.3. Cabinet médical

1.3.1. Genres de cabinets médicaux

+ Le cabinet individuel

Le médecin dispose de son propre cabinet, de locaux qui correspondent a ses besoins,
d’équipements et d’appareils. Il est seul responsable du fonctionnement du cabinet et emploie,
selon sa taille, une ou plusieurs employées ou assistantes médicales.

Les médecins genéralistes FMH (Fédération des Malades Handicapés), appelés généralement
médecins de famille, pratiquent souvent dans un modéle de médecin de famille. lls ne peuvent
intégrer ce modele que s’ils ont signé un contrat avec la caisse d’assurance maladie
correspondante.

4 Le cabinet communautaire

Deux ou plusieurs médecins exercant dans des branches similaires dirigent ensemble un grand
cabinet médical en partageant le personnel et en utilisant une infrastructure commune (p. ex.
laboratoire, salle de radiologie). Ils forment une societé simple ou une société en nom collectif
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au sens du Code des Obligations (CO) et établissent en son hom un contrat avec les patients,
travaillent ensemble directement ou indirectement et émettent des factures comme cabinet
communautaire. Malgré 1’existence d’une étroite « communauté de destin », ce modele dispose
aussi d’un grand potentiel de synergies qui touche tant le cceur de I’activité médicale que des
facteurs secondaires comme le « service » aux patients, les horaires d’ouverture, la flexibilité
des rendez-vous, etc.

+ Le cabinet collectif (anciennement cabinet de groupe)

Le cabinet collectif et le modele de cabinet le plus « classique » et rassemble deux ou trois
médecins exercant dans différentes branches ou de méme spécialisation.

Un cabinet collectif est le regroupement de plusieurs médecins qui vont partager la méme
infrastructure sans pour autant coordonner leurs pratiques médicales. Chaque médecin exerce
alors pour son propre compte. Il établit un contrat avec le patient en son seul nom, décide seul
des traitements a prescrire et émet ses propres factures. Seuls ’infrastructure et le personnel du
cabinet médical (laborantine, assistante en radiologie, secrétaire et/ou assistante médicale) sont
partagés. Chaque médecin dispose souvent d’une ou de plusieurs assistantes medicales qui
gérent) les consultations, 1’accueil et I’administration. Ce modele autorise aussi la collaboration
avec d’autres professions médicales. Il n’y a aucune obligation de lien entre les spécialités
médicales représentées dans un cabinet collectif doté d’une petite infrastructure. Les membres
d’un cabinet collectif peuvent ainsi avoir chacun son propre groupe de patients.

Les cabinets ou centres HMO (Organisation de Maintenance Sanitaire) sur le méme principe
qu’un cabinet collectif. La principale différence réside dans la rémunération du médecin HMO
qui touche un forfait mensuel d’une assurance maladie pour les soins délivrés aux assurés
inscrits dans son cabinet.

4 Le cabinet de médecin-chef

Le cabinet est ici dans un hopital, le médecin assure des soins ambulatoires et stationnaires et
ses horaires de consultation sont par conséquent limités a quelques jours ou demi-journées, les
analyses en laboratoire, radios et thérapies sont effectuées par le personnel de 1’hopital,
I’assistante médicale s’occupe ici principalement de tiches administratives et
organisationnelles, les patients sont en général envoyés par un autre médecin.

+ Le cabinet de médecin agréé

Le médecin agréé travaille a la fois dans son cabinet et dans un hépital public ou une clinique
privée. Il y dispose d’un certain nombre de lits réservés pour ses propres patients. Il exerce
souvent comme chirurgien ou obstétricien et a de ce fait, accés aux salles d’opération et
d’accouchement de I’hopital. Ces médecins sont en général gynécologues, ophtalmologues,
chirurgiens, ORL (oto-rhino-laryngologie), etc.
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#+ Réseau de médecin

Les médecins forment de plus en plus souvent des réseaux afin de rationaliser leurs activés.

IIs s’associent par exemple pour 1’achat de matériel médical, de matériel informatique, de
logiciels, de consommables ou de médicaments. Une étroite collaboration, réglée par contrat,
avec les caisses d’assurance-maladie permet aussi de réaliser des gains considérables.

Les réseaux de médecins bénéficient par ailleurs d’un important échange d’expériences, d’une
gestion commune de la qualité et de formations continues.

2. Etude fonctionnelle

2.1. Objectifs de projet

Mon projet a pour objectif d’améliorer le fonctionnement d’un cabinet médical et faciliter
I’admission, le suivi et la sortie des patients, et afin de pallier aux différents problémes qui
entoure ce domaine, on a souligné des objectifs suivants :

e Faciliter la communication entre les différents acteurs du systéme.

e Rapidité dans I'établissement des différents documents.

e Facilité de la recherche et I'acces aux informations.

e Stockage des informations sur des supports informatiques ce qui assurera leur sécurité.

e Gain de temps.

e Automatiser les taches qui se traitent manuellement.

2.2. Capture des besoins fonctionnels

2.2.1. Elaboration de cahier des charges

Pour atteindre les objectifs cités, on a réalisé un cahier des charges des différents besoins et
souhaits exprimés par les futurs utilisateurs du systéme :

4+ Création d’un dossier de patient
Cette fonction permettra de créer le dossier d'un patient lors de sa premiére visite, les données
peuvent étre complétées ultérieurement et sont toujours modifiables. Ce dossier contient : Le
Nom, le Prénom, le sexe, I’Age, 1'adresse, la ville...

4% Création d’'un dossier médical

Cette fonction permettra de créer un dossier contient les informations suivants:
e Patient : nom et prénom
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e Date de visite
e Numéro de visite

e Mesure:
=  Température
= Poids
= TA

e Symptbmes et examen cliniques
¢ Bilan radiologique

= Echographie

* Radio

¢ Bilan biologique :
Contient les analyses faites par le patient

e Diagnostigques et ordonnances
= Meédicament
= Fréquence
= Quantité

e Durée du traitement

4 Création d’un rendez-vous

Cette fonction permet de fixer un rendez-vous selon le choix du patient et les disponibilités qui
se présentent apres une recherche dans les horaires disponibles de I’agenda.

+ Création d’une facture

Cette fonction a comme réle de définir les paiements effectués par les patients, ainsi que les
prix de chaque service.

+ Gestion des congés

Cette fonction permettra de créer les demandes de congés et d’enregistrer la durée validée des
congés et contient :

e Ladescription.

e L’employé.

e Type de congés.

e Nombres de jours.
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3. Etude technique

3.1. ERP: Entreprise Resource Planning

Un Enterprise Ressource Planning (ERP ou Progiciel de Gestion Intégré) est un logiciel qui
permet de gérer I'ensemble des processus d'une entreprise, en intégrant I'ensemble des fonctions
comme la gestion des ressources humaines, la gestion comptable et financiere, la relation client,
les achats, la gestion des stocks, la distribution, I'approvisionnement, et le commerce
électronique. Un progiciel ERP induit généralement une réponse rapide (time to market) aux
besoins des entreprises.

L'ERP est basé sur la construction des applications informatiques de I'entreprise
(comptabilité, gestion de stocks, etc.) sous forme de modules indépendants. Ces modules
partagent une base de données commune, permettant la communication de données entre les
applications.

3.1.1. Architecture d’un ERP
4+ Architecture technique

Les ERP présentent une structure informatique de type « client/serveur ». La majorité des ERP
sont couplés a une base de données ORACLE. De plus, les ERP sont compatibles packs Office,
en particulier pour PowerPoint et Excel. En effet, le premier étant utile pour personnaliser les
bureaux ERP en fonction de I'entreprise et le second pour effectuer les imports/exports de
données. Enfin, les ERP sont aussi compatibles avec des outils de reporting (Crystal Report en
général). Le reporting étant utilisé en particulier pour le module de gestion relation client.
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Client n

Client 1

Serveurs ERP

Pack Office “ o

Qutils de reporting

Données

Figure 5 : Architecture technique des ERP

#+ Architecture modulaire

Un ERP est un ensemble dont toutes les parties fonctionnent les unes avec les autres d'ou
I'ergonomie et 'unicité des informations et donc la cohérence du SI.

Un ERP est modulaire dans le sens ou il est possible de n‘avoir qu'une ou plusieurs applications
en méme temps, ou peu a peu. Les applications modulaires telles que les ERP permettent d'étre
shr de la compatibilité des modules entre eux, ils s'imbriquent comme des blocs de Lego et
fonctionnent ensemble (pas de Vvérification de compatibilité a effectuer).Voici un exemple
d'architecture modulaire qui tend a representer tous les ERP :
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Loqgistique CRM

Gestion commerciale Support Client

Gestlon des stocks
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Comptabilité | Comptabilite
Tiers |Analytique

Gesticn | Comptabilite
Immobilisation | Génerale

Gestion
Maintenance
du parc

-RH
-Gestion da
projet

Financa

Figure 6 : Les modules de base d’un ERP

3.1.2. Les grands modules généralistes de I'ERP

Si les limites du périmeétre fonctionnel peuvent varier, on considere en général qu'un ERP prend
en charge les domaines suivants :

* Comptabilité

Il s'agit au moins de la comptabilité analytique dont le mode de représentation peut s'appuyer
sur une infrastructure de business intelligence embarquée par I'ERP.

Certains ERP gerent aussi la comptabilité générale frangaise, mais a I'neure actuelle sa mise en
ceuvre intégrale nécessite encore des paramétrages assez intenses. Néanmoins, un pont
comptable d'export d'écritures peut étre mis en place pour utiliser une gestion comptable
abordable mais éprouvée (logiciel type Sagel00 ou cabinet d'expert-comptable externalisé par
exemple) tout en conservant les outils d'analyse, de facturation, de gestion commerciale ou
encore de comptabilité auxiliaire natifs a 'ERP open source.

+ Ventes

Ecritures comptables des ventes, mais aussi: Les regles de pricing, devis, factures, paiements...
Certains ERP, vont aussi trés loin dans le CRM (Customer Relation Management) ou GRC
(Gestion de la Relation Client).

32




—

% N

ssTres  Réalisation d'une application de gestion de cabinet médical sous plateforme ERP

oy

Dans certains cas, I'ERP peut intégrer une plateforme d'e-commerce native. Mais plus
géneralement I'ERP disposera de web services et/ou connecteurs SQL permettant d'interfacer
des logiciels d'e-commerce standard.

Parfois encore, les ERP s'interfacent nativement avec des solutions de ventes en caisse POS
(Point Of Sale) ou encore Point de Vente en francais.

+ Stocks et inventaires

Il s'agit essentiellement de gérer des politiques d'approvisionnement de stocks en fonction des
ventes et des mouvements internes. On parle ici de SCM (Supply Chain Management), ou en
francais GCL, (Gestion de la Chaine Logistique). Les bons ERP sont multi-entrep6ts et
comptabilisent tous les mouvements de stock, c'est-a-dire font de la gestion de stock a double
entrées. La gestion des stocks permet aussi généralement la tracabilité.

4+ Gestion de production: MRP

MRP signifie Manufacturing Resource Planning, soit en francais GPP : Gestion et planification
de la Production.
On distingue:

e La gestion de production simple, la MRP1, qui ne fait que calculer les besoins en
fonction des commandes et laisse ensuite soin au responsable de la production de
planifier cette production dans le temps a I'optimum de la capacité de production.

e La gestion de production a capacité finie, ou MRP2, qui est capable d'optimiser la
production au maximum de sa charge selon un ensemble de contraintes
paramétrables.

3.1.3. Les modules moins traditionnels
De fagon moins systématique, on trouve encore dans certains ERP des autres fonctionnalités.
+ Gestion de projet

Un premier niveau est la simple imputation de prestation de service en comptabilité générale et
analytique et permet de montrer les écarts entre quantité vendue et charge réelle.

Mais certains ERP vont plus loin et s'attaquent au management de ces projets. lls mettent alors
en jeu affectation des tdches aux employées, plannings, diagrammes de GANTT... Bien que
moins souvent implémentée pour des raisons historiques, la gestion de projet est néanmoins
essentielle pour la gestion de production des entreprises de service.
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+ Ressources humaines

Le périmétre du module ressources humaines peut varier de la gestion des emplois du temps, au
recrutement, en passant par la gestion de la paie. A noter que les modules de paie sont tres rares
dans les ERP open source a cause du morcellement Iégislatif d'une part et de la mise en jeu de
données trés confidentielles d'autre part.

+ CMMS (Computerized Maintenance Management System)

En francais, c'est la GMAO: Gestion de la Maintenance Assistée par ordinateur. Ce type de
module sert de référentiel des opérations de maintenance et n'est pas tres complexe. On pourra
assez facilement I'ajouter s'il n'est pas offert nativement.

D'une maniere genérale, les ERP open source sont assez solides sur ces grands modules
géneéralistes, excepté sur la planification automatique de la production qu'ils prétendent
rarement traiter. 1l est facile de comprendre que I'open source bénéficie ici a plein d'un effet de
mutualisation des développements et des tests sur les modules les plus largement utilisés.

3.1.4. Etude de profil de différents ERP Open Source

Smile a étudié la majorité des ERP Open Source existants et tout particuliérement Openbravo,
Neogia, OpenERP, Compiere et ERPS. Elle n’a pas retenu ces deux derniers a cause de leur
manque d'ouverture et de l'absence d'une communauté d'utilisateurs active. Plus récemment,
Smile s’est engagé plus fermement avec OpenERP, qu'elle considere comme I'offre la plus
prometteuse dans le domaine des ERP Open Source.

Dans cette partie, nous essayerons de vous présenter les différents profils des ERP.

4 Profil par caractéristiques générales
> Notoriété actuelle :

Sont considéres :

e Nombre et importances des références clients.

e Nombre et notoriété des intégrateurs existants (s’agit-il uniquement d’amateurs. isolés
ou de vraies entreprises ? N’y a-t-il qu’un seul intégrateur derrieére un projet ?

e Citations dans la presse professionnelle.

o Taille des archives des forums et mailing lists.

e Bookmark d’internautes. Ici c’est Del.ico.us (Systéme Yahoo) qui a été utilisé comme
étalon de mesure.
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» Dynamique :

Il s’agit de la dynamique communautaire autour de la solution open source. Avec la qualité
technique, elle va déterminer directement la place de la solution dans le futur.
Sont considéreés :

Evolution du volume de forums ou mailing list.

Activité des chats irc.

Gouvernance : dans quelle mesure intégrateurs et utilisateurs sont-ils consultés et
partie prenante dans la conception et I’évolution du produit ?

Fréquence des mises a jour de la documentation, notamment des wiki.

Activité du dép6t de code CVS/SVN.

Fréquence des releases.

Citations par des acteurs indépendants dont les bloggeurs occasionnels (qui sont en
fait une armée ‘invisible’ de correcteurs potentiels de bug ou auteur de
documentation).

» Technologie :

Investissements et communauté sont encore peu de chose devant la cohérence, la puissance et
I’adéquation avec les standards des modélisations au coeur d’un ERP.
Sont considéres :

Respect de standards existants si possible (gage de maintenabilité et de facilité de
prise en main)

Puissance et canonicité des abstractions mises en jeu(gage de productivité sous-
entendu ici : ORM,moteur BPM, web services natifs.. )

Degré de factorisation du code(gage de fiabilité et de prise en main)

Maturité et couverture des webservices.

Modularit¢ de D’application (pattern Inversion Of Control si possible afin que
’application soit composée d’un noyau minimal et de plugins qui sachent bien tenir
compte les uns des autres)

Absence de probléme évident de performance

> Périmétre :

Il s’agit ici du volume global des fonctionnalités. A noté qu’il faut aussi garder cette vision
globale des fonctionnalités. Beaucoup de ces dernieres ne sont jamais utilisées ou devront étre
modifiées. Le critere de ‘souplesse’ est autrement plus impactant en termes de cofit ou de
capacité¢ a coit donné. D’autant que sur un ERP souple, ’ajout d’une fonctionnalité¢ peut se

révéler relativement simple. On retiendra qu’Openbravo est meilleurs dans la gestion de
production en face de compere. OpenERP se distingue ici avec son activité communautaire trés
importante et ses plus de 200 modules.
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» Souplesse :

Dans la mesure ou on doit trés souvent dépasser le périmétre fonctionnel natif de I’outil, quelle
facilité a-t-on a le faire ? 1l s’agit donc d’un critére absolument déterminent dans le colt
total de possession compte-tenu du fort colt relatif des développements spécifiques. La
souplesse rejoint ici la technologie mais elle met spécifiquement I’accent sur la modularité de la
plateforme de I’ERP et sur I’efficacité¢ du développement par des tierces parties.

Sont considéres :

Facilité a modifier les structures de données pour ajouter ou altérer le stockage des
objets métier

Facilité & modifier les interfaces utilisateurs pour leur donner une bonne ergonomie
metier

Présence ou non d’un moteur de workflow et puissance de celui-Ci le cas échéant.
Est-il graphique ou faut-il coder du XML ?

Facilité a altérer non pas les structures de donnée mais les traitements a effectuer.
Les objets métiers peuvent-ils étre des vrais objets conceptuels qui ont des méthodes
attachées ou bien faut-il au contraire associer des procédures a des objets avec donc
moins de maintenabilité et d’agilité ?

Facilité a adapter les rapports (factures et autres)

Rapidité, légereté, des cycles de développement : faut-il recompiler, redéployer des
classes, importer ou exporter des métadonnées dans la base de données, dés lors
comment déploie-t-on des adaptations fonctionnelles sur une base de production ?

> Ressource :

Nous notons qu’ici que les ERP tels que OpenERP ont une trés bonne capacité a étre configurés
(notamment workflows, rapports) et requierent donc moins de développement spécifique.

Résumé :

Nous concluons au final, en vous synthétisant tout ceci avec le tableau suivant :
Evaluation entre O (faible) et 5(excellent) :

Notoriété | Dynamique Technologie Périmetre | Souplesse | Ressources
OpenERP 4 5 4 5 5 4
Openbravo 4 5 3 4 3 4
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Neogia 3 4 4 4

ERP5 4 4 4 3

Compiere 5 3 4 3
GPL

Table 4 : Comparaison des caractéristiques générales

+ Profil par domaine fonctionnel

Voici un récapitulatif des capacités relatives mais non proportionnelles de chacun des ERP
retenus sur les domaines fonctionnels les plus caractéristiques (de 0 & 5 pour le plus adapte).Les
différences les plus flagrantes se font sentir sur les modules de GRH pour lequel seuls ERP5 et
OpenERP sont complets. ERP5 va méme jusqu’a gérer les paies .Sans module RH, la gestion
de projet est aussi plus limitée et c’est ainsi que OpenERP traite mieux que ses concurrents ce
domaine fonctionnel. De méme, ERP5 et OpenERP sont plus complets sur la Customer
Relation Management (CRM) ou la Gestion de la Relation Client(GRC), Ou Openbravo est
plus limité. En revanche ce dernier se distingue avec son interface web inégalée et son module

point de vente avancé.

Achat | Ventes | Compt CRM RH Paies | Projet Web Bl

OpenERP 4 4 4 4 4 1 4 4 4

Openbravo 4 4 3 2 0 0 3 5 4

Neogia 4 4 4 3 1 0 3 3 3

ERP5 4 4 5 4 4 4 - 4 -

Compiere 4 4 5 3 0 0 3 1 3
GPL

Table5 : Récapitulatif du profil des ERP selon le domaine fonctionnel
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+ Profil par secteur et taille d’entreprise

Si on considere les aptitudes fonctionnelles particulieres des ERP retenus ainsi que leurs autres
caractéristiques comme le degré d’ouverture de ’éditeur, la qualité de finition, selon le secteur
d’activité, mais aussi selon la taille et le chiffre d’affaire de la société. En voici un tableau
récapitulatif (de 0 a 5 pour le plus adapté et X le chiffre d’affaire).

Distribution X 5 10 50 | 250 X 5M

Services | Indus < < < < < < <
trie 5 X X X X 5M X
< < < <

10 50 | 250 500M
OpenERP 4 5 5 3 4 5 5 4 4 5
Openbravo 5 4 5 1 2 5 5 5 5 4
Neogia 5 4 4 0 2 3 3 4 4 3
ERP5 4 4 4 3 4 5 4 - 4 4
Compiere 5 4 3 2 2 5 5 5 5 3

Table6 : Récapitulatif du profil des ERP selon la taille d’entreprise

» Quelques avantages des ERP

e Optimisation des processus de gestion (flux économiques et financiers).

e Cohérence et homogénéité des informations (un seul fichier articles, un seul fichier
clients, etc.).

e Intégrité et unicité du Systéeme d'information.

e Partage du méme systeme d’information facilitant la communication interne et
externe.

e Minimisation des coflits : Pas d’interface entre les modules, synchronisation des
traitements, maintenance corrective simplifiée car assurée directement par I'éditeur
et non plus par le service informatique de I'entreprise (celui-ci garde néanmoins
sous sa responsabilité la maintenance évolutive : amélioration des fonctionnalités,
évolution des regles de gestion, etc.).

e Globalisation de la formation (méme logique, méme ergonomie).

e Maitrise des colits et des délais de mise en ceuvre et de déploiement.
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» Quelques inconvénients des ERP

e Codt de licence elevé (pour les ERP de licence propriétaire).

e Périmetre fonctionnel souvent plus large que les besoins de I'organisation ou de
I'entreprise (le progiciel est parfois sous-utilise).

e Lourdeur et rigidité¢ de mise en ceuvre.

o Difficultés d'appropriation par le personnel de I'entreprise.

e Nécessité d'une bonne connaissance des processus de I'entreprise.

e Necessité parfois d'adapter certains processus de I'organisation ou de I'entreprise au
progiciel.

o Nécessité d'une maintenance continue.

3.2. Solution de gestion intégrée OpenERP

OpenERP est un progiciel de gestion intégré en licence libre, dont la grande souplesse est
idéale aussi bien pour les indépendants que pour les PME. Il couvre pratiquement tous les
secteurs d’activité : industrie, commerce, prestations de services, e-Commerce, négoce, etc.
Comme la plupart des logiciels libres, I'accessibilité, la flexibilité et la simplicité sont les
maitres mots du développement.

3.2.1. Environnement de développement

Un MVC est une architecture de modeéle utilisée en génie logiciel. Dans des applications
complexes qui presentent des lots de données aux utilisateurs, on souhaite souvent séparer les
données (modéle) et l'interface utilisateur (vue), de sorte que les changements a l'interface
utilisateur n'affectent pas le traitement des données, et que les données peuvent étre
réorganisées sans changer l'interface utilisateur.

Le MVC résout ce genre de probleme en découplant I'acces des données et la logique des
applications de la présentation des données et de l'interaction utilisateur, en introduisant un
composant intermédiaire : « le contréleur ».

Dans open ERP, on peut appliquer cette sémantique de Model-View-Controller avec :
e Model : Les modeles sont les objets déclarés dans OpenERP. Ils sont également des
tables PostgreSQL.
e View : Les vues sont definies en fichiers XML dans OPENERP.
e Controller : Le controleur est Python qui contrle OPENERP.
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Controleur

Utilisateur

Figure 7 : Les relations structurelles entre les trois objets

3.2.2. Environnement d'exécution

Pour exécuter le code, I'OpenERP serveur doit étre installé dans un serveur exécutant MVC
Framework Fondation et un groupe d'applications de tierce-partie que nous appelons
I'environnement d'exploitation. Les utilisateurs n'ont besoin de rien de plus qu'un OpenERP
web client ou OpenERP GTK client pour accéder aux différents modules de I’ERP.

3.2.3. Environnement d'exploitation

OpenERP a besoin d'un groupe bien connu d'applications tierces telles web services, OpenERP
web client ou OpenERP GTK client, et quelques autres utilitaires. Base de données
PostgreSQL est également nécessaire.

Le modele est basé sur le standard SQL, et toutes ces applications peuvent étre installées aussi
bien sur Linux ou Windows.
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Figure 8 :

Environnement d’exploitation de I'ERP open source OpenERP

3.2.4. Framework OpenObject

OpenObject est le Framework d'OpenERP, ou programme permettant la génération
d'OpenERP. Il est tres souple et complet, et permet la création des applications de gestion,
quelles qu'elles soient.
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Figure 9 : Framework OpenObject d’OpenERP

+ Rapidité de développement

Développer des applications de gestion avec OpenObject, bien plus qu'avec n'importe quel
autre outil de ce type. On crée un fichier Python contenant la description des champs et les
régles de gestion, un fichier XML décrivant les écrans, et le tour est joué. Bien sir, il n'y a
aucune limitation aux codes, ceci étant écrit en Python, langage trés riche.

Si on a besoin d'aller plus loin, OpenObject permet la création de Wizards (sous programmes),
l'automatisation des taches et leur planification, I'intégration de données.

4+ Génération de rapports
Les rapports sont tres simplement définis et intégrés, sous deux formes :

e Rapports imprimables

Ils sont générés par le biais de reportlab. Les fichiers de génération de ces rapports peuvent
étre transformés dans OpenOffice, puis importés rapidement.
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e Ecrans

On peut définir tout type de tableau de bord, contenu des données, des listes, des
graphiques.

4+ Gestion des workflows

Toutes les regles de gestion peuvent étre définies. Le moteur de Workflows d'OpenObject est
tres puissant, et permet des imbrications de régles complexes (ou simples), qui peuvent étre
ensuite modifiées par le biais de I'application elle-méme.

4+ Communication avec des applications tierces

Toutes les communications entre OpenObject et les interfaces (méme vers le client GTK
officiel) sont effectuées en XMLRPC. Les types d'objets, les écrans, les données sont
transmises par ce protocole. On a besoin d'intégrer les applications OpenObject a un portail ou
a une autre application.

Des connecteurs existent entre OpenObject et LDAP, ainsi qu'avec de nombreuses autres
applications Open Source (ezPublish, Asterisk, ...).

4+ Business Intelligence

OpenObject est dans sa version 5, entierement doté des fonctionnalités pour effectuer
simplement le stockage des données dans des bases de données tierces (OLAP (On-Line
AnalyticalProcessing)). Les rapports sont donc le vrai reflet des activités, non de simples
statistiques internes.

Conclusion

Une analyse rationnelle de OpenERP devrait nous amener a réviser le Python : Il s'agit de
I'ERP le plus riche fonctionnellement, il est véritablement ouvert et trés facile & personnaliser
pour satisfaire a des besoins tres spécifiques tout en maintenant une base de code propre. De la
MRP (Manufacturing Resource Planning) a la CRM( Customer Relationship Management)
avancée en passant par la gestion de projet avec des taches individualisées, cet ERP excelle
dans tous les domaines. En fait, la richesse fonctionnelle n'est qu'une conséquence a la fois de
la démarche d'ouverture et de la trés bonne technologie qui rend les développements tierces
simples et nombreux : Des lors presque toutes les intégrations donnent lieu a un feedback
positif pour toute la communauté sous forme de modules proprement packages.
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4. Planning du projet

Pour qu’un projet déroule dans des meilleur conditions, il faut un planning bien défini a
I’avance, pour cela dans mon premier réunion avec mon encadrent, il m’a proposé un planning
qui décompose le projet en plusieurs phases.

Ci-dessous le planning de projet ainsi que le diagramme de GANTT :

e > > <
project »
Nom Date de début Date de fin
¢ @ Etude préliminaire 1810214 2710214
@ Etude de lancement 18102114 201024
@ FEtude de cadrage 2410214 2710214
9 @ Etude foncionnelle ettechnique 03/0314 3110314
@ Spécifications fonctionelles détaillées 0310314 3100314
@ Spécifications techniques détaillées 03/0314 310314
@ Analyse et conception 02104114 01/0514
@ Réalisation 0210514 11/06/14
® Test 12i06/14 13i06/14
@ Validation 13/06/14 16/06/14
@ Deploiement 17/0614 17/06/14

Figure 10 : Planning de projet
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8 dours)]
Ebuds préliminaire
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1
| Efude de [ancement
[4 Jourz)]
-
tude de cadrage
[21 Jounz)]
Etud i lle et tech
‘S 121 Jound |
[ |
pésifications fonctionelles détaillée
[21 Jouns)]
[ |
pécifications techniques détail de
[22 Jours)]
[ |
Analyze et concepti
& " [29 Jours)]
| ]
Ré aligation
[2 Jourz)]
O
Ted
[2 Joun)]
1
Walidation
[ 1 Jour)]
O
Deplojement

Figure 11 : Diagramme de Gantt
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Chapitre Ill : Analyse et conception

Ce chapitre vise a présenter la conception
afin de mettre un éclairage sur les
différentes étapes de la réalisation du
systeme
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1. Présentation

Cette premiere partie dans la démarche de conception de notre systeme présente une approche
tres abstraite du systéme dans son intégralité. Pour effectuer cette analyse, nous utilisons le
langage UML (UnifiedModelingLanguage), et plus particulierement les diagrammes suivants :

e Diagramme de cas d’utilisation : Représente la structure des fonctionnalités necessaires
aux utilisateurs du systéme. Il est normalement utilisé lors des étapes de capture des
besoins fonctionnels et techniques.

e Diagramme de séquence : Représente les échanges de messages entre objets, dans le
cadre d’un fonctionnement particulier du systéme.

e Diagramme d’activité : Représente les régles d’enchainement des activités et actions
dans le systéme. Il peut étre assimilé comme un algorithme mais schématisé.

e Diagramme de classes : Strement ’'un des diagrammes les plus importants dans un
développement orienté objet. Sur la branche fonctionnelle, ce diagramme est prévu pour
développer la structure des entités manipulées par les utilisateurs. En conception, le
diagramme de classes représente la structure d’un code orienté objet.

2. Diagramme des cas d’utilisation

Le diagramme des cas d’utilisation permet de structurer les besoins des utilisateurs et les
objectifs d’un systéme. En effet, il identifie les acteurs et leurs interactions avec le systéme.

2.1. Cas d’utilisation Authentification

Le tableau ci-dessous, représente la description de cas d’utilisation authentification:

Nom Authentification

Acteurs systémes Utilisateurs du systéeme

Objectifs Accés aux fonctionnalités attribuées

Description Ce scénario permet a tout acteur de s’identifier aupres du systéme en

saisissant le login et le mot de passe et d’accéder aux fonctionnalités
qui lui sont attribuées

Pré-condition L'utilisateur saisit ses droits d’acces (login et mot de passe)

Table 7 : Scenario d’authentification
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» Description des enchainements

L’utilisateur saisit en premier ses droits d’accés. Si le systeme détecte une erreur
d’authentification, alors la fenétre d’authentification sera réaffichée, sinon le systéme affiche la
page d’accueil.

2.2. Cas d’utilisation : Gestion du patient

Définir symptomes

|
<<extend>> ==

o — —— —— —— —<<extend>>

1

Gérer
Diagnositques et
Ordonnances

% e
Gérer et Controler les

< SAhen <<Pree&dess>f
Medecin aithentties A patients

w— — — —— —<<extend>>
|
|

] |

i |

1)
<<extend>> | |

|
] <<exten d=> {

] — -<<extend>>-
| |
i ' I .

Figure 12 : Gestion de patient

Le tableau ci-dessous représente la description de ce cas d’utilisation :

Nom Gestion de patient

Acteurs systémes Médecin, Réceptionniste, Administrateur

Objectifs Permet de suivre le patient dés I'entrée jusqu’a sa
sortie.

Description La réceptionniste crée un dossier du patient qui

contient les informations personnel et le médecin
crée un dossier médical qui contient tous les
informations qui décrivent la consultation, le
traitement a suivre et les ordonnances

Table 8 : Scénario de gestion de patient
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» Description des enchainements
e Créer un nouveau dossier patient

Cette opération est réalisée chaque fois qu’un nouveau patient se présente, La réceptionniste
clique sur I’onglet «Patient», puis, il clique sur «créer » pour créer un nouveau dossier d’un
nouveau patient on lui affecte un numéro automatique en saisissant les différentes
informations nécessaires (nom, prénom, date de naissance, adresse,...).

e Créer le dossier médical
Le médecin clique sur I’onglet « Visite » qui contient plusieurs onglet (mesures, symptome,
ordonnance, Bilan biologique...), le médecin remplis les champs par les informations
nécessaires, et enregistre ces informations en cliquant sur « Enregistrer.

e Recherche d’un patient
Lors de I’inscription du patient la réceptionniste vérifie par « Nom » si le patient existe déja,
s’il n’existe pas il passe a la création du dossier si le patient est déja inscrit, la réceptionniste
clique sur « Recherche » dans le menu gestion de patient, une page s’affiche, donne la main
pour saisir soit le nom ou le numéro de dossier, le systéeme effectue une recherche puis il
affiche une liste des patients, on sélectionne le patient et le dossier s’affiche.

e Acces et modification
Le médecin et ’administrateur accedent au dossier du patient avec droit de modification et

de la mise a jour du dossier médical et du dossier administratif, il peut modifier en cliquant
sur le bouton « Modifier » puis « Enregistrer ».

2.3. Cas d’utilisation : Gestion d’utilisateur et de congé

La figure suivante représente le diagramme de cas d’utilisation de la gestion d’utilisateur et de
congeé :
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: -<<Precedess>> . . = . s
1 Gérer Utilisateurs

/2\ S'authentifier

Administrateur

Geérer congés
'— —— —<<Precedess>>- —

Figure 13 : Gestion d’utilisateur et de congé

Le tableau ci-dessous représente la description de ce cas d’utilisation :

Nom Gestion d’utilisateur et de congé

Acteurs systémes Administrateur

Objectifs Spécifier les droits des utilisateurs et confirmation des congés.
Description L’administrateur ajoute un congé et le mettre en attente pour le

confirmer plus tard ou bien I'annuler. Il peut également donner a
chacun des utilisateurs un droit correspondant a sa catégorie au
sein du cabinet.

Table 9 : Scenario gestion d’utilisateur et de congé

» Description des enchainements

e Création d’un nouvel utilisateur : L’administrateur sélectionne la catégorie
socioprofessionnelle du nouvel utilisateur (médecin, infirmier,...). Il remplit les
informations personnelles de I’utilisateur et lui attribue ses droits d’accés au systéme
(nom d’utilisateur, mot de passe) et valide I’opération.

e Mise a jour des utilisateurs existants: L’administrateur peut modifier les
informations personnelles, le profil ou les droits d’accés des utilisateurs existants. Apres
chaque mise a jour, il valide toutes les modifications apportées.

e Gestion des profils utilisateurs : L’administrateur peut mettre a jour le profil des
utilisateurs existants. Ainsi, il peut ajouter, ou retirer un ou plusieurs profils aux
utilisateurs existants.
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e Création d’un rendez-vous : L’administrateur peut ajouter un congg¢ associ¢ a I’'un des
employés du cabinet médical. Il peut ensuite confirmer cette demande ou bien 1’annuler
si elle n’est pas correspondante avec le bon fonctionnement du cabinet.

2.4. Cas d’utilisation : Gestion de la facturation et de rendez-vous

La figure ci-dessous représente le diagramme de cas d’utilisation de gestion de la facturation et
de rendez-vous :

SEmoadem> Gérer dossiers des patients
Réceptionniste
<<Precedes>> Gérer paiments et
factorisations
<<Precedess>>

% - Gérer rendez-vous

Administrateur

Figure 14 : Gestion de la facturation et de rendez-vous
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Le tableau ci-dessous représente la description de cas d’utilisation gestion de la facturation de

rendez-vous :

Nom Gestion de la facturation et de rendez-vous

Acteurs systémes Réceptionniste.

Objectifs Effectuer le paiement des actes médicaux par le patient.
Description La réceptionniste possede la liste des services et leur prix, elle

coche des services donnés au patient pour que le systéme génere
la facture de paiement.

Table 10 : Scénario de la gestion, de la facturation et de rendez-vous

» Description des enchainements

e Créer une facture : La réceptionniste clique sur ’onglet « Paiement » et la page
s’affiche et elle clique sur « Créer » afin de saisir les informations nécessaires pour
effectuer un paiement :

Patient : La réceptionniste sélectionne le nom et prénom du patient qui
effectue le paiement.

Service : La réceptionniste coche les services offerts au patient par le
cabinet médical.

Prix total : Le systeme fait une sommation des prix des services et affiche
le résultat.

Avance : La réceptionniste saisie I’avance donné par le patient.

Reste : Le systéme s’occupe du reste et calcule sa valeur.

e Consultation/modification/suppression d’une facture: La réceptionniste peut
consulter la liste des factures ainsi que leur modification suppression.

e Ajout/modification/suppression d’un service et son prix : La réceptionniste clique
sur I’onglet de service pour ajouter et modifier ainsi de supprimer les services et les
prix associes a chaque service.
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3. Diagrammes de séquence

3.1. Cas d’utilisation : Authentification

La figure suivante représente le diagramme de séquence associé a 1’authentification :

DiagrammeSequence_Authentification

Utilisateur Systéeme
Demande de connexion{) 3
352 Demande de login et de mot de passe()
Saisie de login et de mot de passe() -
vérification
2 Ouverture de |s session{)
< ——smmeim | -
Affichage de message d'emeur()

Figure 15 : Authentification
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3.2. Cas d’utilisation : Ajout d’un rendez-vous

La figure suivante représente le diagramme de séquence associé a 1’ajout d’un rendez-vous :

DiagrammeSequence_Ajout

Réceptionniste Systeme

Demande d'sjout de rendez-vous{)

Afficher de formulsire{)

™ - ]

Saisie des informations()

verification

Confirmation d'sjout{)

Affichage du message d'emeur()

Figure 16 : Ajout d’un rendez-vous
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3.3. Cas d’utilisation : Consultation d’un rendez-vous

La figure suivante représente le diagramme de séquence associé a la consultation d’un rendez-
VOous :

DiagrammeSequence_Cosultation

Réceptionniste Systeme

Demande de consulter des rendez-vous()

Affichage de formulaire de recherche()

o e ——

Saisie de mot cl&f)

verification

p—
Lo

_ Affichage des liste des rendez-vous trouves()
S ey if(succes)

affichage du message d'erreur()

Figure 17 : Consultation d’un rendez-vous

3.4. Cas d’utilisation : Modification d’un rendez-vous

La figure suivante représente le diagramme de séquence associ¢ a la modification d’un rendez-
VOUS :
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DisgrammeSequence_Medification

Réceptionniste Systeme

Demande de modifier un rendez vous|)

Affichage de formulaire de recherche()

Saisie de mot cl&() e
vérification
Affichage de |a liste des
B rendez-vous() if{succes)

Sélectionnement d'un rendez-vous()

Affichage des details du rendez-vous()

—Vérification

Figure 18 : Modification d’un rendez-vous
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Cas d’utilisation : Suppression d’un rendez-vous

£IN

La figure suivante représente le diagramme de séquence associ¢ a la suppression d’un rendez-

VOuS :

DiagrammeSequence_Suppression

Réceptionniste

Systeme
Demande de supprimer d'un redez-vous
) Affichage de formulsire de recherche()
Saisie de mot clé() .
Affichage |s liste des rendez-vous()
Affichage du message d'emeur()
Sélectionnement d'un rendez-vous()
- Affichage le details du rendez-vous()
Suppression d'un rendez vous{)
Confirmation de |s suppression{)
) Affichage du message d'emeur()

vérification

— Vérification

if(succes)

Figure 19 : Suppression d’un rendez-vous
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4. Description des diagrammes d’activité

4.1. Cas d’utilisation : Authentification

La figure suivante représente le diagramme d’activité associé a 1’authentification :

IQ——[ Connexion ] [ Saisie de login et de mot de
T passe

Vérification

Quverture de la
session

[ Erreur L_( 2 \>

<<non>> b et <<poui=>

Figure 20 : Authentification

4.2. Cas d'utilisation : Ajout

La figure suivante représente le diagramme d’activité associé a I’ajout :

rog

Io—gn—[ Demande d'ajout =-| Saisie des informations w

- '\ /
= 2 e s . - .
? - Veérification de I'ajout
Erreur SPw \.\\__ 7 <<oui>> | !

&

Figure 21 : Ajout
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4.3. Cas d’utilisation : Consultation
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La figure suivante représente le diagramme d’activité associé a la consultation :

Demande de
consultation

» I Saisie des informations

]

&

Lol
Erreur B
<<non=> o

7 <<ouiz>

Consultation

Figure 22 : Consultation

4.4, Cas d’utilisation : Modification

La figure suivante représente le diagramme d’activité associé a la modification :

Demande de R
> | modification B

Saisie des informations

-

[ Erreur

-
by
\
N

]

<<non>=> e 52

-~ <<oui=> |

Vérification de la
modification

Figure 23 : Modification
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5. Description de diagramme de classes

Le diagramme de classes exprime, de maniére générale, la structure statique d’un systéme, en
termes de classes et de relations entre elles.

Une classe permet de décrire un ensemble d’objets (attributs et comportements), tandis qu’une
relation ou association permet de faire apparaitre des liens entre ces objets.

Le schéma ci-dessous représente le diagramme de classes que j’ai établi pour la conception du
systeme :

Honoraire Lalient
. = - |d_patient :int mptdmes
- Id_patient :int - symp
= Sav_p?c;en 'gtrin T T hMom :Shing - Id_visite :int
Pri PO o payer - Prenom : String =7 365
- ix totale : String .4 Aon St - Signes :string
- A : Stri -- E :
S 3 Str!ng - Date_nasiss : String
- Reste : String g S Shing
- Cin : String -
- Telephone :int -
- Emasil : String = P 2
- Ville  String L Delctes
P | Mutuslise : String
Antecedent posséder a - Adresse : String 1. 454
- Id_pastient sint 0.* + Ajouter ()
- Maladie_avant : String 1. = | Modifier § Visites
——* Supprimer() - Id_visite :int
inscrire - |d_pstient cint
q.e l - Date visite :Date
- Poids : Flost
Admin - Temperature : Flost
- 1d - int 1.1 - PC : Float
. [ 1.1 - Permission : String il - Tension_Max : Fleat
Confirmer |- Tension_Min : Float
1.7 T + Ajouter () i.*
Donnes + Medifier ()
Reponse_conge | e + Supprimer )
- ld_reponse :int N
- Decision : String | 0.- 1.°
- Date_debut : Date ’ =
- Date_fin : Date bt
| - Id_rende;—vous :int. Offrir resliser
- Nom_pastient : String
| - prenom_patient : String
- Date :F)ste 1.1 obighic
Employer | - Tel zint Diagnostique-ordennance
| = obtenir 19 visit - int
- ld_employer :int ’ - ld_visite s in
- Nom : String - Quantite :int
- prenom : String | - Frequence :int
- S : Stri - Duree vint
M?:sien 'Str;:g | Cou D1 + 1 i 0
= : mprimer
- Salgire - int - ld_visite : String
- Photo : Binary g I - Date_debut : Date .1 o
= - Dste_fin : date 1.1 RS
P ilan_biologie
0.1 Contenir - Id_visite cint
1.1 - NFS cint
Bilan Radi - Plaquettes :int
Demsander - .I an_he l? 0% - VS - int
- ld_visite cint — - CRP - int
0.° - Echographie : String Medicament e e
- Ecog : String - Nom : St . CTF s
Demande_conge - Pulmonsire : String - Indication : St - FerSerique :int
- id_smployer :int - Echo_Img : Binary - HDL :int
- Type_conge : Sting - Ecg_Img : Binary - LDL oL
- Nb_jour sint - Radpul_Ilmg : Binary . ABO :int
- Commentaire : String - RAI :int

Figure 24 : Diagramme de classes
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Chapitre IV : Technologies et outils utilisés

Ce chapitre a pour but de présenter les
différents outils utilisés dans la réalisation
du systeme
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1. Outils de réalisation

Pour le developpement du systéme je me suis basé sur ’ERP OpenERP et les différentes
technologies et Framework qu’elle utilise. Pour ajouter le syst¢tme comme module au sein de
cet ERP j’ai eu recours a plusieurs outils comme le SGBD PostgreSQL, ainsi que le langage de
programmation Python et le langage a balises extensible XML.

1.1. SGBD postgreSQL

1.1.1. Présentation de PostgreSQL

PostgreSQL est un SGBD trés performant sous la licence BSD ((Berkeley software distribution
license)dont les performances sont comparables a Oracle 9. PostgreSQL remonte & la base de
données Ingres, développée a Berkeley par Michel STONEBRAKER. Lorsque ce dernier
décida en 1985 de recommencer le développement de zéro, il nomma le logiciel Postgre,
comme raccourci de post-Ingres. Lors de 1’ajout des fonctionnalités SQL en 1995, Postgre fut
renommé Postgres95. Ce nom fut changeé a la fin de 1996 en PostgreSQL.

PostgreSQL est un systeme de gestion de base de données relationnelle et objet (SGBDRO).
C’est un outil libre disponible selon les termes d’une licence de type BSD. Ce systeéme est
concurrent a d’autres systémes de gestion de base de données, qu’ils soient libres (comme
MySQL et Firebird), ou propriétaire (comme Oracle, Sybase, DB2).

Comme les projets libres Apache et Linux, PosgreSQL n’est pas contrdlé par une seule
entreprise, mais il est fondé sur une communauté mondiale de développeurs et d’entreprises.

1.1.2. Le client Graphique pgAdmin Ili

PgAdmin 11l est un outil graphique d'administration du serveur PostgreSQL. L'application
pgAdmin Il peut étre utilisée pour administrer les serveurs PostgreSQL 7.3 et les versions
supérieures. PgAdmin 11 existe pour toutes les plateformes.

PgAdmin 111 a été concu pour répondre aux besoins de tous les utilisateurs, depuis la rédaction
de simples requétes SQL au developpement complexe de base de donnees. L'interface
graphique supporte toutes les fonctionnalités de PostgreSQL et permet une administration
simple.

L'application inclut aussi un éditeur de requéte avec coloration syntaxique, un éditeur de code,
un agent de gestion de tache automatique, un support pour les réplications via Slony-1 et bien
d'autres fonctionnalités.
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1.2. L'outil de modélisation PowerAMC

PowerAMC est un environnement graphique de modélisation d’entreprise trés simple d’emploi
qui permet d’effectuer les taches suivantes :

Modélisation intégrée via 1’utilisation de méthodologies et de notation standard :
» Données (E/R, Merise)
» Métiers (BPMN, BPEL, ebXML)
» Application (UML)

Génération automatique de code via des templates personnalisables :

SQL (avec plus de 50 SGBD), Java, NET.

Fonctionnalités de reverse engineering pour documenter et mettre a jour des systemes
existants.

Une solution de référentiel d’entreprise avec des fonctionnalités de sécurité et de
gestion des versions trés complétes pour permettre un développement multiutilisateur.
Un environnement extensible, qui vous permet d’ajouter des régles, des commandes,
des concepts et des attributs a vos méthodologies de modélisation et de codage.

1.3. Langages de programmation

1.3.1. Langage Python

Python est un langage portable, dynamique, extensible, gratuit, qui permet (sans I'imposer) une
approche modulaire et orientée objet de la programmation. Python est développé depuis 1989
par Guido van Rossum et de nombreux contributeurs bénévoles.

Ci-dessous, on va détailler les principales caractéristiques du langage Python :

Portable: Il est supporté par les différents systémes d’exploitation.

Gratuit.

Simple : 1l posséde une syntaxe tres simple tout en combinant des types de données
évolués (listes, dictionnaires...).

Absence des pointeurs.

11 est orienté objet et supporte 1’héritage multiple et la surcharge des opérateurs.
Dynamique : Cette fonctionnalité est probablement la plus intéressante de Python.
Extensible : On peut facilement I’interfacer avec des bibliothéques C existantes.

Python gére ses ressources (mémoire, descripteurs de fichiers...) sans intervention du
programmeur, par un mécanisme de comptage de références.

Python posséde actuellement deux implémentations. L'une interprétée, dans laquelle les
programmes Python sont compilés en instructions portables, puis exécutés par une
machine virtuelle (comme pour Java, avec une différence importante: Java étant
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oy

statiguement typé, il est beaucoup plus facile d'accélérer I'exécution d'un programme
Java que d'un programme Python). L'autre génere directement du byte code Java.

e Dynamiquement typé.

e Soutenu par la communauté d’utilisateurs qui tentent a 1’évoluer.

1.3.2. Langage XML

XML (eXtensibleMarkupLanguage et en Francais langage a balises étendu, ou langage a
balises extensible) était lancé en 1997 par la communauté SGML (Standard
GeneralizedMarkupLanguage). XML est un langage simple et puissant de description et
d’échange de documents structurés de n’importe quel domaine de données gréce a son
extensibilité, il décrit cette structure a 1’aide d’un systéme de balises.

+ Mise en page de XML

XML est un format de description des données et non de leur représentation, comme c'est le cas
avec HTML. La mise en page des données est assurée par un langage de mise en page tiers. A
I'neure actuelle (fin de I'année 2000) il existe trois solutions pour mettre en forme un document
XML :

o CSS (CascadingStyleSheet), la solution la plus utilisée actuellement, étant donné qu'il s'agit
d'un standard qui a déja fait ses preuves avec HTML.

o XSL (eXtensibleStyleSheetLanguage), un langage de feuilles de style extensible développé
spécialement pour XML. Toutefois, ce nouveau langage n'est pas reconnu pour l'instant
comme un standard officiel.

e XSLT (eXtensibleStyleSheetLanguage Transformation). Il s'agit d'une recommandation
W3C du 16 novembre 1999, permettant de transformer un document XML en document
HTML accompagné de feuilles de style.

+ Les avantages de XML

e La lisibilité : Aucune connaissance ne doit théoriqguement étre nécessaire pour comprendre
un contenu d'un document XML.

e Auto-descriptif et extensible.

e Une structure arborescente : Permettant de modéliser la majorité des problemes
informatiques.

e Universalité et portabilité : Les différents jeux de caractéres sont pris en compte.

e Déployable : Il peut étre facilement distribué par n'importe quels protocoles a méme de
transporter du texte, comme HTTP.

e [ntégrabilité : Un document XML est utilisable par toute application pourvue d'un parser
(c'est-a-dire un logiciel permettant d'analyser un code XML).
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e Extensibilit¢ : Un document XML doit pouvoir étre utilisable dans tous les domaines
d'applications.

+ Les composantes d’'un document XML

e Un prologue qui peut contenir une déclaration XML, des instructions de traitement et une
déclaration de type de document, dont la présence est facultative mais conseillée. 1l
contiendra un certain nombre de déclarations.

e Un arbre d’¢éléments, on parle d’élément pere et d’élément fils. En fait la partie essentielle
d’un document XML sera toujours formée d’une hiérarchie d’éléments qui dénote la
sémantique de son contenu.

e Des commentaires et d’instructions de traitement, dont la présence est facultative. Ils
pourront, moyennant certaines restrictions, apparaitre aussi bien dans le prologue que dans
I’arbre d’éléments.
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Chapitre V : Réalisation et mise en ceuvre

r “

Ce chapitre met I’accent sur la réalisation et
la mise en ceuvre du systéme illustré par des
figures permettant de donner une
description claire sur les interfaces
développées
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1. Réalisation de systeme

Dans les chapitres précédents j’ai pu dégager les différentes fonctionnalités auxquelles doit
répondre le systéme, ensuite j’ai formalisé ces fonctionnalités par des diagrammes UML et j’ai
spécifié les différents choix techniques. Dans la suite je présente le travail réalisé a travers
quelques exemples d’illustration.

1.2. Exemple d’illustration

Pour illustrer quelques cas de figures du systeme, je présente dans la suite quelques-unes de ses
fonctionnalités.

1.2.1. La page d’authentification

Afin de donner la notion de sécurité au systéme, on a décidé de passer par 1’étape de
I’authentification avant d’accéder a la page d’accueil d’openERP.

l% E =E GestionPatient v I

OPEN ‘ SOURCE BUSINESS APPLICATIONS

Usemname

admin

Password

Log in

Manage Databases | Powered by OpenERP

Figure 25 : Page d'authentification

Apres I’authentification, la page d’accueil du module de gestion de cabinet médical s’affiche.
Elle contient les onglets suivants :

e Patient: Contient les informations des patients (Nom et Prénom, Ville, Date de
naissance,...), et des informations concernant les visites d’un tel patient.

e Visites: C’est le dossier médical d’un patient contient son Nom et Prénom, les
mesures, le bilan biologique, le bilan radiologique, les symptomes...
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e Rendez-vous: C’est a partir de cet onglet qu’on gére les rendez-vous (ajouter des
nouveaux rendez-vous, supprimer un rendez-vous...).

e Honoraire : C’est I’onglet de la gestion de facturation (ajouter des facturations, ajouter
des actes médicaux...).

e Meédicaments : Cet onglet contient les différentes informations liees aux médicaments a
savoir le nom, la fréquence et la quantité.

e Ressources humaine : Contient les employés du cabinet medical, la demande et la
confirmation des demandes de conge.

Employés

PATIENTS VISITES RENDEZVOUS ~ HONORAIRE ~ MEDICAMENT CONGES CONFIGURATION

: ¢

PATIENTS VISITES RENDEZ-VOUS HONORAIRE MEDICAMENT

w @

CONGES CONFIGURATION

Macro-Systeme (GestionPatient) ff % & DECONNEXION

Op e"ﬁ‘\ERP Abdslkader BENZIRAR

Figure 26 : Page d’accueil

1.2.2. L'onglet «Patients»

A partir de I’onglet « Patient » le systéme offre la possibilité de créer un dossier contenant les
informations d’un patient dés sa premiére visite, et aussi de consulter la liste des patients.

Voici donc la page qui s’affiche lorsqu’on clique sur I’onglet « Patient », cette page nous donne
la possibilité de :

e Consulter la liste des patients.
e Lancer une recherche.
e Créer un dossier patient en cliquant sur le bouton « Créer ».
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PATIENTS VISITES RENDEZVOUS  HONWORAIRE  MEDICAMENT
—

# Rechercher : patient -

Référence Nom et prénom Cin ~ Sexe Ville

[ I I

> Statistique...

CONGES CONFIGURATION

£IN

Rechercher Vider v
Créer 4 [Ma121de12 »
o REFERENCE NOM ET PRENOM DATE DE NAISSANCE SEXE VILLE cm
o & PAC14-05-2014 Zoubida LAHLALI 02/07/1930 Femme Nador 578482
o & PAC13-05-2014 Fatma HAMDAN| 10/06/1940 Femme Nador 584976
o &? PAC12-05-2014 Othman HAJJIOUI 171111982 Homme Nador SA37948
[ ¢ PAC11-05-2014 Rahma ISBAAI 15/03/1947 Femme Nador 527945
o &? PAC10-05-2014 Ikram RISOUNI 0711211989 Femme Nador S27984
[ ¢ PACS-05-2014 Karima IDRISSI 17/01/1875 Femme Nador 546923
o & PACB-05-2014 Hossain KALLOUCH 12/08/1987 Homme Nador S34182
o £ PACT-05-2014 Ahlam MIMOUNI 03/07/1985 Femme Fés C78482
[0 ¢ PACE-05-2014 Ridouan MADMADI 02/08/1860 Homme Nador 584768
o &? PAC4-05-2014 Iptissam BENBRAHIM 1811111970 Femme Casablanca B94858
[ ¢ PAC3-05-2014 Ahmed HAMOUDI 13/02/1967 Homme Oujda F34521
o & PAC2-05-2014 Mohamed MANSOURI 13i04/1973 Homme Nador 512543
4|/Ma121de12|»
Figure 27 : Consultation des patients
b b A b 2 -
Lorsqu’on clique sur le bouton « Creer », la page suivante s’affiche :
PATIENTS VISITES RENDEZVOUS ~ HONORAIRE  MEDICAMENT ~ CONGES  CONFIGURATION
Patients i _
patlent ? = il
Enregistrer | | Annuler il 12l
Référence * - ‘PAC3—06—2014 |N0m et prénom: | | Date de naissance | ,E|
Age ‘U | Sexe [ v] Cin * |
Téléphone : | | Emal’:| | Ville - |
Mutualisé(e) : ‘ v | Adresse : |
Antécédents de ce patient:
4
Visites de ce patient:
Créer {4 [1a0jde0 »
NUMERQ DE VISITE DATE DE VISITE TEMPERATURE FC  TA1 TAZ

Figure 28 : Création d'un dossier de patient

1.2.3. L'onglet « Rendez-vous »

L’onglet « Rendez-vous » permet de consulter le calendrier des rendez-vous.
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PATIENTS VISTES | RENDEZVOUS || HONORAIRE ~ MEDICAMENT ~ CONGES  CONFIGURATION
Rendez-vous mg _ __ __Navigateur
# Rechercher : Rendez-vous - = = &
JUIN 2014

Patient Date début de rendez-vous ] At mer. jeu. ven. samdir
3] 01
Rechercher | | Vider v || 92 03 1041051061 07| 08
= — |09 0@ 12 13 14| 15
S & VAuxourdhulr\ juin 2014 wos R R 1604748 110 [ %0 | 34 |5
LUNDI MARDI MERCREDI JEUDI VENDREDI SAMEDI DIMANCHE 2B 4B %A BN

26 27 28 29 30 3

Patient
02 03 04 05 06 07

08:00 Karima IDR!

(=4 Imprimer rendez_vous
Personnaliser

Traduire
09 10 1 12 13 14 15 Autres options
08:00 Rahma | |mporter
Exporter
16 17 18 19 20 21 22
23 24 25 26 27 28 29
08:00 Hossain KAL!

Figure 29 : Calendrier des rendez-vous

Pour créer un rendez-vous on clique sur le bouton « Créer » si on est sous la forme « liste » ou
bien le bouton « Formulaire » si on est sous la forme « calendrier », et I’employeur qui crée des
rendez-vous doit remplir les champs :

e Patient : Nom et prénom.

e Date début de rendez-vous.

e Date fin de rendez-vous.

e Résume : Des remarques concernant la visite de patient.
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Rendez-vous -

Enregistrer | | Annuler

RENDEZVOUS

Réalisation d'une application de gestion de cabinet médical sous plateforme ERP

HONORAIRE ~ MEDICAMENT CONGES CONFIGURATION

Patient: |Karima IDRISS

v Date début de rendez-vous © | 05/06/2014 08:00:00

Cl

Date fin de rendez-vous : |05mﬁi201409:00 00

| Résumé:

Figure 30 : Création d'un rendez-vous

1.2.4. L’onglet « Visites »

Apreés la fixation du rendez-vous le patient devra se présenter au cabinet médical dans le délai
pour effectuer la visite. Pour consulter la liste des visites (dossier médical), on clique sur

I’onglet « Visites » :

HONORAIRE

PATIENTS VISHES | RENDEZVOUS
Rechercher: visite -

Numéra de visite ¢ Date de visite Patient
| | @
» Statistique...

Rechercher | | Vider

Créer

HUMERQ DE VISITE DATE DE VISITE

[ & viss-05-2014 011062014
[ & viss-06-2014 11062014
0 & vise06-2014 011062014
0 & vis3-052014 20052014

MEDICAMENT CONGES CONFIGURATION
FATIENT TEMPERATURE
Karima DRIZS! Kyl
Othman HAJJIOUI 0,00
lkeam RISOUNI 0,00
Zoubida LAHLALI 37,00

0,00
0,00
0,00
0,00

{ [1ad]de4 )
TA1 TAZ
0,00
0,00
0,00
0,00

{ [ad]ded

0,00
0,00
0,00
0,00

Figure 31 : Consultation des visites

Afin d’ajouter une nouvelle visite, on cliquant sur le bouton « Créer », et remplir les différents

champs du dossier médical tel que :




T
D

3 N

Réalisation d'une application de gestion de cabinet médical sous plateforme ERP

e Patient : le Nom et prénom.

e Numéro de visite : Code de la visite.

e Date de visite : La date de la visite du patient au cabinet pour faire la consultation.

e Les mesures: Si nécessaire le médecin prend des mesures pour un patient
(Température, Poids, TA...).

visite - =B =
Enregistrer Annuler d|-14] )
Numéro de isite * - |VIS1—05—2014 | Date de visite - |11/06/2014 3

Patient - | \j %

Mesures | Symptomes et examen clinique Bilan radiologique ~ Bilan biologique Diagnostique et ordonnance

Les Mesures

Température ~ : (0,00 | Poids " : (0,00 |
PC *:[0,00 | 1a17 000 |
a2 " {000 |

Figure 32 : Ajout des mesures

e Les symptdmes :

visite - =B =
Enregistrer Annuler gl -/
Numéra de visite * - |VIS1—06—2014 | Date de visite . |11/06/2014 |
Patient : | Y| By
Mesures Symptémes et examen clinique Bilan radiologique Bilan biologique Diagnostique et ordonnance
Symptémes

Examen clinique

Figure 33 : Ajout des symptomes
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e Bilan radiologique :

£IN

M ¥ & et clinique |Elilan radiDIDgiquEl Bilan bi i Dia i etor

Echographie

Radio

Figure 34 : Ajout du bilan radiologique

e Bilan biologique :
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Mesures Symptimes et examen cliniqgue Bilan radiologique Bilan biologique Diagnostigue et ordonnance

Hématologie Bilan martial Bilan lipidigque Hémostase
NFS: [ Fer sérigue : | Chaolestérol total : | Temps de Prothrombine : |
Plzguettes @ | CTF : | Cholestéral HDL : | TCK: |
VS | Femitine : | Chelestérol LDL : | Fibrinogéne :
CRP : | Transfemine : | Triglycérides : | IMR: [
Examen des urines Glucose Groupage sanguin
Frotéinurie des 24 h @ | Glycemie a jedn : | ABOD: [
ECBU : [ Hyperglycémie par VO © | Rhésus : |
Antibicgramme : [ Hemoglobine glyquee : | RAIL: |
Lonogramme urinaire Lonogramme sanguin Sérologie et immunologie Fonction hépatique et enzymologie
Phosphore : | K+: | VDRL-TPHA : | Amylasgémie ;|
MNA+: | ca++: | Antigéne Hbs : | Bilirubine libre et conjuguee :
K+ [ NA+: | Anticorps Anti-Hbs @ [ Phosphatases acides : |
Cl-: [ Phosphore @ [ Anticorps Anti-Hbc: [ Phosphatases alcalines : |
Urge : | MG ++: | Anticorps Anti-Hbe : [ Gamma-GT :
Creatinine : | Bicarbonates HCO3-: | Anticorps Anti-HVC : | E'Nuclectidase : [
Urée: | Sérclogie Toxoplasmase : | Tropenine : |
Créatinine : | Sérclogie Rubéole : | BNP : |
Acide urigue : [ E-HCG Plasmatigue : | Lactata Déshydrogénase LOH : |
Facteur Rhumatoide:{Latex,Waaler Rose) : [ Transaminases ASTA, ALAT : [
Anticorps anti-nucléaires © | Electrophorése des proténes EFF ;@ |
Anticorps anti-DNA natif @ [ CPK [Créatine Phosphonkinase) : |
ASLO: |

Dosage du complément @ |

Figure 35 : Ajout du bilan biologique

e Diagnostique et ordonnance : Pour créer une ordonnance on clique sur le bouton
« Créer », une liste des médicaments enregistrée dans la base de données (environ
13878 médicaments) s’affiche, aprés on peut choisir la quantité, la fréquence et la durée

convenable.
Mesures Symptémes et examen clinique Bilan radiclogique Bilan biclogique I Diagnostique et ordonnance I
Diagnostique:
Ordonnance:
Créer [Maolden
MEDICAMENT QUANTITE FREGQUENCE DURRE DE TRAITEMENT DURRE
T2 NN NN of| M

40313 200 000 UMOD g pom

A.313 50 000 Ul caps molle

ABBE CHAUPITRE HIWERNUM N* 5 sol buv états grippaux
ABBE CHAUPITRE N° 10 sol buv

ABBE CHAUPITRE N7 13 sol buv

ABBE CHAUPITRE N 15 sol buv

ABBE CHAUPITRE N° 18 sol buv

Plus de résultats. .

Créer st modifier...

Figure 36 : Ajout des diagnostiques et ordonnance
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1.2.5. Ll’onglet « Honoraire »

L’onglet « Honoraire » contient deux fonctionnalités principales, une pour effectuer un
paiement, et I’autre pour gérer les services et les prix associés.

e Paiement: Cette fonction permet de consulter la liste des factures, ainsi que de
modifier, supprimer et créer une facture de paiement pour un patient. Elle contient :

= Patient : Nom et prénom.

= Services : Contient les services qui offre le cabinet médical au patient (Radio
pulmonaire, Bilan biologique...), ainsi que les prix associés a chacun des
Services.

= Prix total : Le systéme fait la sommation des prix des services offerts au patient
et affiche le résultat.

= Avance : C’est I’avance effectuée par le patient.

= Reste : Le systeme fait le calcul et affiche le reste a payer par le patient.

PATIENTS VISTES ~ RENDEZVOUS | HONORMIRE | MEDICAMENT  CONGES  CONFIGURATION
Honoraire - =Bl=
Enregistrer [RGLO <
Patient: |\kram RISOUNI W @ SERVICE Ajouter [1a2de2
SERVICE PRIX
£ Echographie 200,00
¢ Radio pulmonaire 250,00
[Maz2)de2
Prix Totale : 0,00 | Avance 7 : ‘EDDIDD
Reste (0,00 |

Figure 37 : Ajout de paiement

e Service : On peut dans cet onglet méme, consulter la liste des services, modifier le prix
d’un service, ajouter et supprimer un service. Le systéme donne la possibilité de gérer
ces opérations par I’action « Service ».
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Rechercher: Prix - B==
Rechercher | | Vider Filtres v
Créer Supprimer [Mad]ded
SERVICE PRI
[# &” Echegraphie 200,00
0 £ ece 150,00
¥ ¢* Radio pulmonaire 250,00
Madlded

Figure 38 : Page des services

1.2.6. L'onglet « Congés »

Cette partie de I’application contient la gestion des congés des employés de cabinet médical, en
mettant sur pied les différents types de congé. On trouve deux principales icones, 1'une
réservée a la gestion des employés, et la seconde concerne les congés. On parle ainsi des
demandes de congé, liste des demandes de conge et demande d’attribution des congés.

La figure suivante présente clairement la liste des employés du cabinet médical :

CONGES CONFIGURATION

HONORAIRE

RENDEZ-VOUS MEDICAMENT

PATIENTS VISITES

Gestion des employés «

e —

Gestion des congés

Rechercher : Employés -
Nom Département _ Poste Catégories
| 1L v.a) |
> Grouper par...

Rechercher Vider

Créer

Administrator (admin)

Hassan SEKALLI () Mohamed BOUJDAINI ()
00:43 = =)
Rt

1 Souhayla MMOUNI () ﬁ Samira RIHANI ()
-
»

Ikhlass SARJANI () Amine KHARYO ()
{’. G‘"
%

\ y
L

Salim MARHOUM ()

Figure 39 : Liste des employés
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1.2.7. Création des employés

£IN

Dans ce qui suit, et apres avoir cliqué sur le bouton « Créer » dans la page principale, on va se
retrouver devant la page suivante, qui contient un certain nombre de champs a remplir afin de

créer un nouvel employé :

Employés -

Enregistrer Annuler

4 |518| p

Nom {[Samira RIHANI

Utilisateur * : M= Société : |
Département : | v Responsable |

v | Acive © @)

Autre identifiant : |

Information personnelle Catégories Notes
Numéros sociaux Etat
Numéro de sécurité sociale | | Genre : | \
Numéro de Sécurité Sociale © - | | Etat Civil : | Célinataire v
N® didentification : | | Nationalité : | v B
M de passeport: | | Date de naissance : | ._=°'||
|

Figure 40 : Ajout d’employé

1.2.8. Demande de congé

Maintenant on va passer a I’étape de demande de congé. Ci-dessous, on montre la page
consacrée a cette raison comme suit, en cliquant sur le bouton « Enregistrer » aprés avoir

rempli les différents informations :
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eme (GestionPatient)

Gesfion des employés | Annuer |

Geslion des conges VPRIV [G lMode [ [ Far employé u l Employé - |
| Demandes de congé

Liste des demandes
Demandes d'attibufi Type de congé - |Congés légaux v| B | Département: | 18

Date de début: |1906/2014 08:00:00 G Date defin: (2000772014 09.00:00 ]

Général |

Number of Days : [32.00 ]

Premiére approbation 2 [ b | % |

Reasons

Mew Waiting Approval Approuvée

@ confirmer

Figure 41 : Demande de congé

1.2.9. Liste des demandes de congé

C’est une partie qui contient deux listes des demandes de congé, a savoir celle qui comporte
celles approuvées, et une seconde composé par celles qui ne le sont pas. Pour cela,
I’administrateur doit cocher le symbole vert tout droit de la liste des demandes afin de les
approuver :

78



P N

ssTres  Réalisation d'une application de gestion de cabinet médical sous plateforme ERP

PATIENTS VISITES RENDEZVOUS  HONORAIRE ~ MEDICAMENT CONGES CONFIGURATION

Gestion des employss ]

T Rechercher: Approuver la demande -

Demandes de congé ( (V] 7 2 1( ] il | Emplayé ” Département Type de congé

Liste des demandes deconge || (A CONFIRIER| AAPPROUVER  VALIDE ‘ ‘ ANNEE | MONTH | mOis | La | 2| v|

Demandes Gatribution * Grouper par...
Rechercher | | Vider Filtre v

Créer { [1adde3 »
|| MODE D'ALLOCATION EMPLOYE CATEGORY TYPE DE CONGE DESCRIFTION NOMERE DE JOURS  DATE DE DEEUT DATE DE FIll STATUT
0] V4 Par employe Hassan SEKALLI Jours de compensation B -18,00 03/05/2014 08:00:00  20/05/201409:00:00  Waiting Approval ';:f:
o V4 Par employ Salim MARHOUM Arréts maladie ] -7,00 04/06/2014 08:00:00  10/08/2014 09:00:00  Watting Approval ';f?
0] ﬁ Par employé lklazs SARJAN Jours de compensation  H 5,00 100092014 02:00:00  15/08/2014 03:00:00  Wating Approval ':;1:
4,00

{ [added »

Figure 42 : Liste des congés en attente d’approbation

Par la suite, on va montrer la liste des demandes de congé déja validées :

PATIENTS VISITES RENDEZ-VOUS ~ HONORAIRE ~ MEDICAMENT CONGES CONFIGURATION

Gestion des employés —
TR Rechercher : Approuver la demande B-
n ( = ( \ e ? , .

Demandes de congé (V] 74 7 D D Employé  Département  Type de congé
Lt g cerances e congs | | ACONFIRIER A APPROUVER | VALDE. || ANEE | MONTH | MOIS-1 || ) a8 J
Demandes dattibution > Grouper par...
Rechercher Vider
Créer { [Madded )
[]  WODEDALLOCATION  EMPLOYE CATEGORY TYPE DE CONGE DESCRIPTION NOMERE DE JOURS  DATE DE DEBUT DATE DE FIl STATUT
=) V4 Par employé Hohamed BOUJDANI Jours de compensation A -0.00 020572014 08:00:00 100052014 09:00:00  Approuvee
ol Vid Par employé Samira RIHANI Aréts maladie G 15,00 130872014 08:00:00  12/07/2014 09:00:00  Approuvee
0] V4 Par employé Souhayla MMOUNI ALréts maladie E -11,00 2000872014 02:00:00  30/08/2014 09:00:00  Approuvee
-35,00
{ [1a3]de3 »

Figure 43 : Liste des congés approuvés
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£IN

Parfois un employé rencontre des risques et rends la durée de son congé insuffisante. Ainsi, il
demande encore une fois a I’administrateur de lui attribue quelques jours de plus pour palier a
son probléme. Dans ce qui suit, on va montrer I’exemple d’attribution pour un employé déja en

congeé :

Gestion des employés
Gestion des congés
Demandes de congé

Liste des demandes de congé

Demandes dattribution I

PATIENTS VISITES RENDEZ-VOUS ~ HONORAIRE ~ MEDICAMENT

Rechercher: De

mandes d'attribution -

CONGES  COMFIGURATION

‘, @ V4 V4 \‘ ‘( D D | Employe Département Type de congé
|ACONFRIER AAPPROUVER| VALDE || ANNEE | MONTH | MOIS1 | a8l @) T
> Grouper par...

Rechercher | | Vider [ Fitres

Créer 4 [1at]det »
[]  MODE YALLOCATION EMFLOYE CATEGORY TYPE DE CONGE DESCRIPTION NOMEBRE DE JOURS STATUT

[ ¢ Par employé Samira RHAN Arréts maladie G 2,00 Approuvée

2,00

« Matlded »

Figure 44 : Demande d’attribution
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ANNEXE : Exemples de rapports générés par OpenERP
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Conclusion générale

En effectuant ce stage de fin d’études, j’ai pu acquérir une expérience exceptionnelle et
enrichissante sur tous les niveaux. D’abord, j’ai pu toucher de nouvelles connaissances en
m’intégrant tout au long de la période de mon stage avec 1’équipe de I’entreprise Macro-
Systéme dans le monde de travail. Un monde qui m‘a été I’occasion d’ouvrir mes yeux sur de
nouvelles techniques de développement informatique et apprendre la fagcon d’analyser un cahier
des charges et pouvoir lui attribuer la conception adéquate avant d’atteindre la phase de la
réalisation et la mise en ceuvre du projet.

Au début de mon stage, j’ai rencontré quelques problémes que je peux diviser en deux
catégories principales :

= La compréhension de la I’architecture de ERP et la création d’un module spécifique a
mon projet.

= La traduction du cahier des charges en une conception convenable, pouvant donner
naissance a une application qui va satisfaire les besoins du cabinet médical.

Dr’ailleurs, la bonne initiation au projet, commence par mettre en place une telle gestion basée
sur le respect des dates accordées au cahier des charges, et prendre en considération les
différentes étapes de développement. Pour répondre a cela, j’ai essayé d’effectuer une étude
générale me permettant de prendre le bon chemin.

Or, pendant la période de mon stage, j’ai eu une énorme occasion d’approfondir mes
connaissances en termes de technologie et plateforme ERP. Ainsi, mon projet a joué un role
avancé au niveau professionnel, en me donnant 1’opportunité d’exploiter ma formation que j’ai
subis pendant les deux dernieres années, tant au niveau technique, qu’au niveau humain
consistant dans la relation avec les clients.

Pour conclure, ce projet a eu comme fruit d’une expérience gratifiante, donc été une période
trés intéressante et gratifiante, ’utilisation d’une nouvelle et récente technologie, moderniste
méme, cette utilisation qui fut en ayant une grande volonté pour découvrir de nouvelle
plateforme de développement efficace et moins colteuse, mais une utilisation qui se base en
tout premier lieu sur la formation que j’ai eu au sein de la FST de Fes.
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