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Résumé

Dans un contexte international extrémement conotiele les entreprises sont de plus
en plus obligées d’adopter dans leurs stratégassinielles une vision globale pour maitriser

les différents leviers qui leur permettent de nestenpétitives.

De ce fait, la maintenance des systemes de producéprésente une importance
majeure et ne doit plus étre considérée comme woeces de dépenses inutiles. Les
DOMAINES AGRICOLES conscients de cela, ont fixé sléurs objectifs la restructuration
de sa maintenance.

C’est dans cette perspective que notre projetrdd’études, ci présent, s’inscrit et consiste a
la mise en place d'un outil de GMAO a l'unité deoghuction laitiere a Oued N’ja du
DOMAINE DOUIET.

Pour ce faire, nous avons opté pour la démarchveursia :

- Présentation de la société d’accueil et étudedghdiphique sur le sujet ;

- laudit de la fonction maintenance a travers lahnde LAVINA ;

- I'élaboration des données de base nécessairaniadaen place de la GMAO ;

- I'implantation et le paramétrage d’AQ Manager GMAO

- les résultats obtenus et attendus de cette mipaee.

Mots _clésAQ Manager,arborescence, audit,classification, cafication, Domaines

Agricoles, GMAO, graphe en radar, iceberg des coltsnventaire, Lavina, maintenance
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Introduction générale

Depuis quelques années, les entreprises sont obééoa des variations de marchés tres rapides et
a une concurrence trés vive. Pour résister, latquigs produits fabriqués doit étre sans reprethe
au meilleur prix. Pour rester compétitives et gatdears clients, les entreprises ont d( s’adapigr a
exigences de leurs donneurs d’ordre.

L’objectif ambitieux étant la recherche des zéraéro défaut, zéro panne, zéro stock, zéro délai,
zéro papier.

Pour ce faire, I'informatique qui est capable detér des millions d’informations dans un temps
trés court, a continué a se glisser dans touslesyes de I'entreprise.

Le service maintenance a été intégré a cette éonjul a di se réorganiser en fonction des
objectifs de la production pour fiabiliser le foiecthement des équipements et augmenter la
productivité. Il n’a plus été considéré comme untee de colts mais bien comme un centre de
profits, il est devenu un des fournisseurs du serproduction.

Des procédures écrites sont mises en place soresp@nsabilité du service maintenance pour
parfaire le travail quotidien et augmenter la drgpdité des machines. Ces évolutions ont obligé le
responsable de ce service et ses collaborateuesjualifier les actes techniques. Des mesures
d’évaluation, des indicateurs de lefficacité de rteaintenance sont devenus nécessaires. La
tracabilité a obligé le service maintenance a seéalun compte renduprécis de ses interventions
pour disposer d’historiques de pannes consultabfgdement.

Pour satisfaire a ses normes, les documents tradéls en papier n’étaient plus adaptés, le service
maintenance devait s’équiper d’un outil qui luipettra de gérer tres rapidement un grand nombre
d’'informations spécialisées, il devait s’informatisets’équiper d'un logiciel de Gestion de
Maintenance Assistée par Ordinateur ou plus simghm’'une GMAO.

C’est dans ce cadre que notre projet de fin d'étesteaxé. En effet, pour améliorer sa productivité,
le Domaine de Douiet Oued N’jadoit s’engagera kbifisation de ses équipements, et ce en

réorganisant son systeme de gestion de la mairdenmar I'informatisation de ce dernier.

Le sujet de notre projet de fin d’études seraédrait deuxvolets :

Faculté des Sciences et Techniques - Fés
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Le premiervolet sera consacrée a la présentatiofied&eprise d’accueil, faire une étude

bibliographique sur le sujet ainsi que les objsctibulus, suivi de la rédaction d’un cahier de
charges.

Le deuxieme volet portera sur I'étude de I'existemnicernant le systeme de la maintenance en
se basant sur un audit de maintenance.L’étape éptanfa suite est la création des fichiers de
base nécessaires a I'alimention de la GMAO.L'étdlagres portera sur la mise en place du
nouveau systeme.Cette partie comprend les coltrégepar I'acquisition de la GMAOet les
phases de cette implémentation alors que la dergtape présente les résultats de GMAO et les

gains gu’on peut recueillir, ainsi son bienfait pbentreprise.
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GENERALITES ET CONTEXTE DU PROJET
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Chapitre 1 : Présentation de la société d’accuell

Ce chapitre présente d’'une maniére générale lesaibes Agricoles, ainsi que le Domaine de

Douiet de Oued N’jaou s’est déroulé notre projetinle’étude.

I. Les domaines agricoles
1. Présentation générale

Les Domaines Agricoles, anciennement appelée Dasd&oyaux, est une société privée, filiale du
holding royal Siger (anagramme de Regis, roi em)laCréée en 1960 et présente sur 'ensemble
des régions agricoles du Maroc avec de nombrees di production. Les Domaines constituent un
des principaux producteurs - exportateurs de frattdégumes au Maroc, et leurs principales

activités sont fortement attachées a la notioredeit.

Sur une superficie de plus de 12 000 hectares bgagons agricoles, des centaines de produits et
avec un chiffre d’affaires annuel estimé a 1,5 railli de dirhams dont les deux-tiers sont destinés a
'exportation, notamment des agrumes, 2000 saladiést 200 cadres.Les Domaines sont les

champions nationaux en matiere d’agriculture egdialimentaire.

Arboriculture, la céréaliculture, agrumes, primeursacées, activités d’élevage, produits laitiers,

pépiniéres, cosmétiques et la fourniture pour lupaerie haut de gamme de plantes aromatiques
et d’huiles essentielles... “Les Domaines” proposerg gamme de produits treés larges destinées

tant au grand public gu’aux professionnels.
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Figure 1: Principaux sites géographiques des Domaines Agricoles au Maroc

2. Objectifs du groupe

Les objectifs stratégiques des Domaines Agricoteg axés sur la production, en passant par la
transformation, le conditionnement ainsi que la wcwrcialisation des produits agricoles et
agroalimentaires tout en gardant un niveau de tgusilipérieure, avec un souci majeur de protéger
'environnement et en veillant au développemenerddique et technologique du secteur agricole

du pays.

[I.  Domaine Douiet
Les Domaines disposent par ailleurs de plusieupdodations dont la plus célebre, celle de la
région de Fdntitulée « Domaine d®ouiet »qui fournit la fameuse gamme des produits laitiers

« Chergui ».
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1. Chronologie et dates importan

\
 Implantation d'une nouvelle usine de production laitiere a oued
J
\
* Reconduite de la certification 1IS9001.
« Certification ISO22000qui assure la sécurité du consomma
J
\

* Certification ISO9001version 200@ui conduit a instaurer une sé
d’amélioration de tous les processus de I'entreprise afin de répondre aux
des clients.

J

N
* Mise en place de la démarche HACCP (Hasard Analysis Critmwatr@l Point)

J

N
 Création de trois départements distincts (élevage, horticulturedaiifs

laitiers).
J
N

 Construction d'une usine de production laitiere dans le but d'élargir le che
commercialisation et viser une nouvelle clien

A
A
A
A

J
~
» Naissance de la ferme Douiet dont la production est destinée uniquer
propriétaire.
J

Figure 2 : Chronologie du Domaine de Douiet

2. Activités et filieres
Le Domaine deéDouiet est situé a 15 Km au n-ouest de la ville de Feés, il se caractérise p:
diversité de ses activités productives en matieriudts, Iégumes, animales et produits lait
Il s’étend sur une superficie d@F Ha d’environ dont 330 Ha cultivaket dispose de deux forag
«Ain Allah» ainsi que Bourkaize», il emploieun effectif qui varie entre 700 et 1000 persor
selon les saisons.

Le domaine de Douiet dispodetrois filieresdistincteseprésentées dans la figui :
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Figure 3 : Filieresdu Domaine Douiet

m Filiere élevage-culture

Le secteur élevagedeux activités principal : I'élevage des bovins (jeunes bovvache laitiere,
génisses) et des caprins (chéyr&e secteur est considéré comme base de produaiii@re car le
volume et la qualité des produits laitiers sortutaires de la quantité et de la qualité du ldiecté
par jour. Le secteur compredéux complexes (C1 et C2) placés sous la respditéahi chef di
département.Un systeme HACCP est placé poiitriserles points critiques de I'élevas

Le secteur culture est scindé en trois z : deux a Douiet et une a RasNi/ Cued N'JA.
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m Filiere d’horticulture

Le secteur d’horticulture a utilisé le systeme ddification EUREP-GAPKuro RetailerProduce
— Good Agriculture Practices) souhaitant avoir une satisfaction deentdi et une facilité de
communication avec eux.
Le secteura quatre activités principales :

- Production maraichere (divers légumes) ;

- Arboriculture (péche, vigne,...) ;

- Floriculture, Céréaliéere ;

- Fourrageére, Sériciculture.

m Filiere produits laitiers

Le secteur de production et de transformation eliatia pour mission le développement, la
production et la commercialisation des produitsdes.
Actuellementlaproductionsefaitauniveau desdeuxgsine
- Usine de Douiet (créée en 1997) avec une unitéashsformation du lait d’'une capacité de
60.000 litres/jour spécialisée dans la fabricatles fromages, beurres ;
- Usine de la production laitiere a oued N'JA (cré&e2010) d’'une capacité journaliere de
100.000 litres destinée a la production du lagnee fraiche, yaourt et jus de fruits a base du
lait.

3. Usine de production laitiere Oued N'JA

L’ancienne usine de transformation laitiere Dowietne capacité de production insuffisante qui ne
permet pas de satisfaire les besoins croissantcaesommateurs. Dans ce cadre, le groupe a
décidé d’'implanter une nouvelle unité a oued N'@gngl le but d’augmenter la production et de

diversifier ses produits.

3.1. Gammes de produits fabriqués

L'usine fabrique une gamme variée de produits a base tlecdanmercialisé sous la marque
« Chergui », présentée dans la figure 4.
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Figure 4 : Gammes de produits fabriqués a I'unité Oued N'ja
3.2. Procédé de fabrication

Dans la laiterie Oued N’jde lait cru passe p plusieurs phases de traitenr dans différents types
de matérielavant d’atteindre le consommat sous forme de produit fini raffiné. La producti
s’effectue habituellement en cont dans un procédé fermé dont les principaux élémsoms
raccordés par un systéme de tuyauteries. Le typeaiement appliqué ea conception du procéc
dépendent du produit fini. [1]

Les opérations diease du traitement du lait s’effectuent comme :
m Réception du produit

Le lait cru arrive de la ferme dans des camionsrogs. Il est controlé par diverses analyses
d'en vérifier la qualité et la températuDurant le déchargement, le lait traverse un filaes le bu
d'éliminer certaines impuretés et corps étrangeris, un dégazeur dans le butvacuer toutes les
odeurs et les blds de gaz trouvés dans le laous l'action d’'une pompe centrify, le lait va
s’écoulerdans un échangeur a plag, traverseé par I'eau glacée a cortogdant avec le laidans le
but de le refroidir a une température moins de, pour stopper I'activité microbien(figure 5).

m Stockagede lait cru

A partir de la salle de pervision, les gens de production vont commandauvirture ou I
fermeture des vannes pour acheminer le lait crsi’'vardes cuves de réceptic

La laiterie dispose'une capacité de stockade 100 msuffisante pour la production d'une jour
afin d'assurer un traitement ininterrompu. Les cuveslaie entier sont équipées de dou
enveloppes calorifugéeafin de maintenir la température du lait & moi@sgi°C et d'agitateurs po
assurer un mélange homogéne et éviter le cré spontané du lait.Letockne doit pas dépasser

48heuregpour eviter la protéolyse et la lipoh (figure 5).
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Figure 5 : Réception et stockage du lait cru

m  Thermisation du lait

La thermisation est un Iéger chauffage que subdit€de 45 °C pendant quelques minutes a 70 °C
pendant 15 secondes). Le but est d’aseptiser ¢ie pafait et donc éventuellement détruire cedain
germes pathogenes (mauvais microbes), comme &idistqui pourraient étre présents tout en
préservant une bonne partie de la flore bactérieraterelle et initiale. Ce procédé vise aussi a
améliorer les propriétés physiques du produit(fiscosité, capacité de rétention d’eau) (figure 6)

Vers stockage
lait thermisé

Lait

Créme

L ait écreme

Fiuide de chauffage

Eau froide

Eau glacee

Vapeur

Derivation de I'écoulement

—

Bac delancement

Pompe d‘alimentation en produit
Echangeur de chaleur a plaques
Séparateur centrifuge

Vanne a pression constante
Pompe de surpression
Chambreur

Vanne de réguiation pneumatique
Vanne de aérivalion

10 Silo de siockage de la créme

11 Pompe d'envoi

12 vase d'expansion

13 Armoire de commande

= Vers mixeur

D00 N Dy s L ho

W= Vers pasteurisateur
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Figure 6 : Thermisation et écrémage du lait frais

m Ecrémage et standardisation

Séparer la matiere grasse du lait permet d'obkemratiere premiére pour fabriquer de la creme et
du beurre. L'écrémage est aussi une techniqusédilians les filieres de fabrication des produits
laitiers pour standardiser la matiere grasse. Qiemtbainsi un lait et des produits a teneur gagant
en matiere grasse. L'écrémage est effectué méeamen en séparant le lait et la creme par
centrifugation a l'aide du séparateur centrifugguife 6).

m Pasteurisation
Le procédé de pasteurisation peut étre brievemélimiccomme étant le chauffage du lait a une
température inférieure au point d’ébullition dams @changeur de chaleur a plaques et pendant
unlaps de temps suffisant pour détruire :

- Tous les types banaux d'origine pathogéne qui pguétre présente dans le lait de
maniére a permettre I'usage en toute sécurité lpaconsommation humaine ;

- une portion d’'organismes adventices non pathogénas susceptible de provoquer
des altérations de divers ordres, tel que le Ritanserve dans toutes les conditions
raisonnables de température pendant un tempsasuffient long pour en permettre le
transport, la distribution et la consommation conmaieen nature ou l'utilisation pour

des traitements ou fabrication ultérieurs.

Lait
m——  [|Uidle de chauffage
Eau froide
i ——— Fau glacée
— Vapeur
Derivation de I'écoulement

Bacdelancement

Pompe d'alimentation en produit

Pompe denvoi

Sections de préchauffage par récupération
Homogenéisateur

Sections de chauffage

Chambreur

Pompe de surpression

Systéme de production d'eau chaude
Sections de refoidisement par récupération
11 Section de refroidissement

12 Vanne de derivation

13 Armoire de commande

GQOO\JO\UWADJT\)-\

Figure 7 : Pasteurisation et homogénéisation du produit
m Homogénéisation
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La couche de creme, qui autrefois couvrait la serfdu lait, a aujourd’hui disparu grace a

I'hnomogénéisation. Ce procédé consiste a fairdekclpar pression, les globules de matiére grasse
en fines particules. Celles-ci ne remontent passutface, mais se répartissent de fagon homogéne
dans le lait. Ce traitement est appliqué aux ldisconsommation et aux laits destinés a la
fabrication des yaourts (figure 7).

m Ensemencement

L'ensemencement du lait consiste a ajouter desefesractiques au lait pasteurisé et refroidi a la
température de fermentation désirée. Ces fermantgjlies sont des bactéries sélectionnées telles
que celles utilisées dans la fabrication du yaalas, fromages frais,...

m Conditionnement

Le conditionnement ou 'emballage remplit les faoes principales et fondamentales suivantes :
- Permettre une distribution efficace des produitsathtaires ;
- maintenir 'hygiene des produits ;
- protéger les substances nutritives et le godt ;
- réduire la détérioration et le déchet ;
- augmenter la validité des produits alimentaires ;

- transmettre les informations sur le produit.

3.3. Organigramme et hiérarchie

La direction a l'usine Oued N’ja est structuréeosetles niveaux hiérarchiques et fonctionnels

comme lillustre I'organigramme ci-apres :
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Figure 8 : Organigramme d’unité de production laitiere Oued N’ja
Durant notre période de stage, notre mission arattachée au bureau méthodes du se|

maintenance. Lasissions principale de ce bureau sont :

- L’assurance de la sOreté de fonctionnement dess lemaintenir par la cealisation et
'exploitation d'un retour d'expérience adapté {brgues, banques de donni
gualificatives et quantitatives, ef;

- l'analyse des risques (AMDEC, arbres de défaillancelébouchant sur des choix
maintenance préventive (systématiqt /ou conditionnelle) ou I'acceptation des risque
l'intervention curative ;

- la prépaation des actions préventives correctives, ce qui implique en amont la gestiol
la documentation technique,en aval la maitrisestagie associée a ces acti;

- la slreté de fonctionnement a I'optimum du codtbglp conforme a la stratégie

maintenance choisie.
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Chapitre 2 : Géneéralités sur la gestion de la maishance

La maintenance regroupe toutes les actions de dagande réparation, de réglage, de révision, de
contrble et de vérification des équipements md&fimachines, véhicules, matériels, batiments,
etc.) ou méme immatériels (logiciels).

Le service de la maintenance peut étre amené i@iparta des études d’amélioration du processus
et doit, comme de nombreux services de I'entrepfisendre en considération de nombreuses

contraintes comme la qualité, la sécurité et I'emunement, etc...
I.  Généralités sur I'organisation de la maintenance

1. Définition de la maintenance

La maintenance est : « Toutes les activités desgtidémaintenir ou a rétablir un bien dans un état
ou dans des conditions données de sdreté de fonetient, pour accomplir une fonction requise,
ces activités sont une combinaison d’activitésregpres, administratives et de management ».
La fonction maintenance présente comme un ensegliblgivités regroupées en deux sous-
ensembles (voir figure 9):

m Les activités a dominance technique ;

m Les activités a dominance gestion.

Le dépannage et

la remise en route
Le diagnostic ) N

Activités a dominance techniqu A
La prévention d Les études
méthodes
La Maintenance
La gestion de La gestion
I'information et de ~ des budgets

la documentation Activités a dominance gestion

Figure 9 : Les activités de la maintenance

La gestion des

: jecti” -
2. Objec La gestion des 1C€ interventions
ressources "
Les objectifs humaines La gestion dgs nt ance stratégique pour
| parcs et des piéces giq p

I'entreprise. La fig

sume Ip\——/znaintenance dans I'entreprise :
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Figure 10 : Les différents objectifs de la maintenance

3. Le role et 'importance de la maintenal

L'importanceet le r6le de la maintenance sont illustrés panéleessité d'assurer la disponibi
permanente et le bon fonctionnement des instatiatimatérielles de productiolLe service
maintenance doit mettre en ceuvre la politique denter@ance dénie par la direction d
I'entreprise ; cette politique dra permettre d’atteindre le rendement maximal desesyss de
production. Cependant, tous les équipements n'astlep méme degré d’'importance d’'un poini
vue maintenance. Le service devra ddans le cadre de la politique globale, définirdeatégies
les mieux adaptées aux diverses situations. Laitonmaintenance sera alors amenée a établi

prévisions ciblées :

m Previsions a long terrr : elles concernent les investissements lourds sutrhavaux
durables. Ce sont des prévisions qui sont le plusent dictées par la politique globale
I'entreprise.

m Prévisions a moyen tern : la maintenance doit se faire la plus discretesiptes dan le
planning de charge de la production. Il lui estadpécessaire d’anticiper, autant que fair
peut, ses interventions en fonction des progranuheegroduction. La production doit e
aussi prendre en compte les impératifs de suivhubgriels
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m Previsions a courts termeselles peuvent étre de I'ordre de la semaindadgeurnée, voire

de quelques heures. Méme dans ce cas, avec le deymerturber le moins possible la

production, les interventions devront elles augsirasubi un minimum de préparation

4. Types de maintenance

Les types de maintenance peuvent étre répertaléa gdeux grandes catégories : la maintenance

corrective et la maintenance préventive.

4.1. Maintenance corrective

La maintenance corrective est I'ensemble des &&sivicalisées aprés la détection d’'une panne ou
pulse du systeme pouvant étre liée a sa défaillance la dégradation de sa fonction, elle a alors
pour but de le remettre en état de marche.

La maintenance corrective peut étre :

m Palliative : regroupe les activités de maintenance correcegtintes a permettre a un bien
d'accomplir provisoirement tout ou partie d'unectamn requise.Ces activités du type
dépannage qui présentent un caractére provisomemtettre suivies d'activités curatives.

m Curative regroupe les activités de maintenance correctiantagour objet de rétablir un
bien dans un état spécifié ou de lui permettrecdtaplir une fonction requise.Ces activités

de type réparation, modification ou amélioratiolivdat présenter un caractere permanent.

4.2. Maintenance préventive

La Maintenance Préventive est 'ensemble des apésexécutées a des intervalles prédéterminés
ou selon des criteres prescrits et destinée areéiuprobabilité de défaillance ou la dégradatian
fonctionnement d’un bien.
La maintenance préventive peut étre :
m Systématique exécutée a des intervalles de temps préétablgelmn un nombre d'unités
d'usage (ou cycles d'utilisation) quel que soiat'éu bien. Elle vise a rajeunir le matériel
(on parle alors de remplacement systématique) @udralentir les dégradations (au travers
des taches graissage et entretien courant).
m Conditionnelle : consiste en une surveillance du bien ou/et deanpetres significatifs de
son fonctionnement en intégrant les actions quidéooulent. Elle a pour objectif de
détecter les dégradations, de détecter les panmgsmue d'assurer des marges au-dela du

régime de fonctionnement (on parle alors d'épreuve)
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La figure 11 résume les différents concepts de teaance :
Maintenance Préventive Maintenance Corrective

Maintenance Systématique] Maintenance conditionnelle Maintenance Palliative Maintenance Curative
(Basée sur échéancier) (Basée sur |'état) (Réparation provisoire) (Réparation définitive)
) Petit entretien ) Maintenance prévisionnelle

Remplacement y Maintenance proactive
Inspection y Surveillance
Tests ) Inspection

Tests

Diagnostic
Analyse de tendance

Echéancier Comparaison avec un
Nombre de cycl critére d’acceptation

Défaillant

A surveiller

Tache de maintenance Tache de maintenance
programmeée corrective
» Restauration » Réparation
Dessablage Retour > Dessablage
Remplacement d’expériences > Remplacement
Assemblage » Assemblage

Acceptable

Test de bon fonctionnement
apres l'intervention

Reprise des tache Remise en service
de maintenanci
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Figure 11 : Diagramme des différents politiques de la maintenance

5. Les niveaux de la maintenance

En fonction de la politique de maintenance et diemttel humain et technique de I'entreprise, les
opérations de maintenance sont décomposées enigeapx d’intervention du simple réglagé’(1
niveau) a l'opération lourde de maintenance condi@e atelier central ou a une unité extérieure
(5°™ niveau). Ces niveaux sont donnés a titre indiedtieur utilisation n’est concevable qu'entre

des parties qui sont convenues de leur définitiégipe selon le type du bien a entretenir.

Réglages simples ne nécessitant pas le démontage ou
I'ouverture de I'équipement

Dépannages par échange standard des éléments préetus
Deuxieme effet et d’'opérations mineures de maintenance ptéxe

Identification et diagnostic de pannes.

Les niveaux de maintenance

Une Tous les travaux importants de maintenance coveoli  5’agit donc de
préventive a I'exception de la rénovation et de la
remey. reconstruction. 1t éprouveée.
D
1. F
5 Tous les travaux de rénovation, de reconstructioded
=) réparation importante, confiés a un atelier certeal .
LaGM < maintenance ou a une entreprise prestataire desgrv matique de la
. © . ,
gestio =  maintenance développe sous un systemestion de base de donnees. Elle permet de
) . e . . .
progre ©  danalyser et de suivre toutes lewit&si d'un service de maintenance ainsi que les
X
objets © es activités a partir de terminaux mi#ss dans les bureaux techniques,
2
atelier ‘= 1sins et bureaux d'approvisionnement.
g
2. ___ ..ogiciels de GMAO

On distingue actuellement les produits suivants :

m GMAO « industrie » : ce sont les plus nombreuses (plus de 60 000 ldam®nde), la
gamme des prix allant de 5000DH a plus de 120 90 D
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GMAO « parc » : elles sont destinées a la gestion de parc diengu de matériels
roulants, par exemple pour les compagnies de toangpbain ou les entreprises de
travaux publics.

GMAO « SAV » : elles sont destinées a la gestion des servimes-aente : chauffage,
installations frigorifiques, climatisation, sécerincendie, etc.

GMAO « tertiaire » : elles permettent de gérer 'immobilier, le secteospitalier, etc.

3. Les objectifs principaux de la GMAO

L'utilisation de linformatique pourlagestiondelamenanceaconduita I'abandon dela notion

d’entretien, on met plus I'accent sur la maintemap@ventive que sur celle corrective. La GMAO

doit permettre également une meilleure gestion épspements, des hommes et du budget du

service de maintenance.

Trés souvent, I'idée de mettre en place une GMAS2rai de déclencheur pour la mise en ceuvre

d’une réorganisation profonde du service de maantee, I'informatique vient ensuite permettre la

gestion des nombreuses données du service.

Les principaux objectifs de la mise en place d’'GMAO sont donc :

Objectifs a caractere économique :

- Réduire les prix de revient par diminution des salé maintenance ;
- gérer les parcs de matériels ;

- gérer les pieces de rechange ;

- permettre la gestion prévisionnelle de la mainteaan

Obijectifs a caractére technique :

- Réduire les temps de maintenance ;

- faciliter la maintenance des systémes complexes ;
- améliorer la disponibilité du parc ;

- augmenter la qualité de la maintenance ;

- prolonger la durabilité des équipements ;

- faciliter le suivi de I'activité de maintenanceéalencher et suivre des opérations de
maintenance préventive, recenser et connaitreéuatsin des travaux a réaliser avec

les éléments de programmation (quand, ou, palget quoi et comment) ;
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ameéliorer la gestion de la documentation de maartee. Rendre accessible a tous la
documentation technique opérationnelle (nomenaatufiches techniques, etc.),
élaborer et améliorer progressivement cette doctatien, réduire les temps de

recherche et de classement.

m Objectifs a caractere humain

Libérer le technicien de certaines taches offraut gfintérét : éviter les temps passés
par 'encadrement de maintenance a des travauxnetratifs au détriment de ses

objectifs de gestion technique ;

accroitre la rigueur dans lI'analyse et dans lenteges informations.

4. Les avantages et inconvénients de la GMAO

4.1.

4.2.

Les avantages

Meilleure connaissance des consommations de pidée®rgie, etc...

meilleure connaissance de l'interchangeabilitépifrses ;

meilleure connaissance et une amélioration de haemalature des équipements ;
meilleure analyse des opérations de maintenance ;

meilleure connaissance des temps réels des op@&a&omaintenance ;
possibilité d'analyse des pannes et interventions ;

connaissance des statistiques et modes de détailjan

meilleure connaissance des codts de la maintenance.

Inconvénients

Difficulté de mise en application ;

caractere irréversible et impact d'un échec ;
fiabilité parfois douteuse de la technologie ;
formation initiale et récurrente importante ;
procédures formalisées a suivre dans le logiciel ;

mises a jour parfois déroutantes ;
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5. Les différents modules fonctionnels d'une GI

TousleslogicielsdeGMAOontencommunlamémestructureraaeproposantlesmémesfoncti.Ma

is,selonles logiciels, les fonctions remplies sdinersement dénommeées, diversement réparti
diversement organisées.

Danslesbureauxtechniquesd'uneentreprise(méthodes@mncement,logistiqueettravauufs...),
on pourra effectuer Igestion par eploitation des 10 modules comnh& montre la figure ci-

@ L ®
®

R

Figure 13 : Différents modules d'une GMAO

m Module "gestion des équipement:
Il s'agit de décrire et de coder I'arborescencdétoupage allant de I'ensembleparc & maintenir
aux équipements identifiés et caractérisés par DEUE (dossier technique d'équipement) et
historique, puis a leur propre découpage fonctib

m Module "gestion du suivi opérationnel des équipengh
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Cemodulepermettradesuivrelesperformancesd'unéqeimepartirdesindicateursde  fiabilité, de

maintenabilité, dedisponibilité.

m Module "gestion des interventions"
Ce module doit permettre un enregistrement rapeléadiurée, de la localisation, et de la nature

d'une intervention.

m Module "gestion du préventif"
Ce module doit permettre de gérer la maintenanssyatique a travers un planning calendaire par
equipement, les dates étant prédéterminées oundgéss a partir d'un relevé de compteur (ou
d'une mesure dans le cas de la maintenance condtie). Le déclenchement sera automatique,
par listing hebdomadaire des opérations prévues kdasemaine. Chaque opération sera prévue par

sa gamme préventive.

m Module "gestion des stocks"
Lesystemereposesurlefichierdesarticlesenmagasinemaptles lotsdemaintenance”paréquipement

etsurles mouvements entrées/sorties du magasin.

m Module "gestion des approvisionnements et des ashat
Caractéristiques de la fonction maintenance : bmgude références et de fournisseurs pour des

guantités faibles et des délais courts. Ce mochitepérmettre la gestion des achats.

m Module "analyse des défaillances™
La base de ce module est constituée des historaptematiqguement alimentés par chaque saisie de
BT (bons de travaux) ou OT (ordre de travaux). @eluhe doit permettre une analyse quantitative

ou qualitative des défaillances.

m Module "budget et suivi des dépenses”

L'objectif de ce module est le suivi de I'évoluties dépenses par activité dans un budget donné.

m Module "gestion des ressources humaines”
Spécifiguement adapté au service maintenance, ceulmcsera principalement une aide a

I'ordonnancement.

m Module "tableaux de bord et statistiques"
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Les tableaux de bord concernent la mise en formeuteles indicateurs techniques, économiques,

et sociaux sélectionnés pour assurer la gestimnreanagement du service maintenance.
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6. Les étapes du déroulementd’un projet GMAO

La figure 14 résume les grandes étapes d’'un pGHeAO :
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E Définir une stratégie Audit du fonctionnement Planification
d d'organisation de la maintenance du projet _
:. Obsener la réaction Interfagcage en fonction .
+ Informer le personnel . . -
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A 4
Expression des besoins
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Avis d'appel d'offre
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* Analyse des progiciels .
*
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Fournisseurs Matériel Fonctionnalités
e N / N :
Connu Nouwveau Micros Minis Modules Interfagage .
Classement Nombre de postes Classement .
Premiére sélection
Progiciel 1 Progiciel 2 Progiciel 3 :
Critéres
Fonctionnels .
Techniques »
Contraintes de prix ;
| "
5
‘0
*
”-.__ Déecision finale il
4
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Installation

i

Paramétrage et saisie
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Figure 14 : Etapes d'un projet GMAO
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6.1.Etape 1 : Formalisation des besoins

Cette étape doit étre menée avec l'aide d’'un coensiuéxtérieur, expérimenté en GMAO, sauf si le
chef de projet a le temps et I'expérience nécessidmus diviserons cette étape en 3 phases.
m Démarche de choix — Définition

Objectifs:
- énoncé précis du probléme a résoudre ;

- structure générale du déroulement du projet.
Sous-phases :

1. préciser les objectifs ;

2. définir le champ d’étude ;

3. initier 'opération.
Résultats note de synthése présentée et commentée.

m Analyse — Audit — Etude de faisabilité

Objectifs :
- établir les schémas fonctionnels ;

- déterminer les procédures a informatiser ;
- évaluer les besoins d’aménagement de I'entreprise ;

- définir les groupes de travail internes.

Sous-phases :
1. analyser l'organisation et le systeme d’information

2. définir les schémas d’organisation et de gestioladeaintenance ;

3. planifier les étapes de la mise en place.
Résultats ‘mesure de I'adéquation entre les attentes ducseetiles fonctionnalités d’'une
GMADO, plan d’organisation et d'informatisation dedestion de la maintenance.
m Formalisation
Objectifs :traduire les besoins de I'entreprise en matiemgfamatisation de la gestion de
la maintenance.
Sous-phases :

1. planifier le projet en le jalonnant par des recefte

2. établir la structure du document final,

3. rédiger le cahier des charges.
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Résultats cahier des charges, planning des opérations.

6.2.Etape 2 : étude comparative des offres — appefrd'sf

Objectifs :effectuer un appel d’offres vers les éditeurs gigiels.
Phases :

- établir la liste des éditeurs de logiciels et dadeconcessions commerciales les plus
proches ;

- établir les principales caractéristiques de leursdpits a partir d’'une étude de
documentations, publicités via les médias dispesil{revues spécialisées, Internet,
etc..) ;

- sélectionner les produits les mieux adaptes ;

- écrire I'appel d'offre en lui adjoignant le cahaas charges.

Résultats #mission de I'appel d'offres.

6.3. Etape 3 : sélection et adaptation

Obijectifs :sélectionner la solution la mieux adaptée.

Phases :

analyse des réponses ;

visites de sites ou sont déja installées des solsitintéressantes, demande de

démonstrations par les fournisseurs ;

présélection de 3 progiciels ;

choix final.

Résultats :une solution répondant a la majorité des besoingdaptée a la culture

d’entreprise.

6.4.Etape 4 : achat et installation - planification

Objectifs :mise en place de la GMAO.

Phases :
- acquisition du systeme (matériel et progiciel) ;
- installation ;
- paramétrage et saisie ;

- formation des utilisateurs,
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Résultats :une équipe préte a s’investir sur un nouveau Bystée gestion, une GMAO

préte a I'emploi.
Chapitre 3 : Contexte général du projet

Dans ce chapitre, nous allons présenter le contexteavail afin d’atteindre les objectifs fixésnda
notre projet de fin d’études.

1. Problématique

Afin d’améliorer la performance de son parc matgidésponibilité, fiabilité, maintenabilité, taux
de rendementsynthétique...),leservicemaintenanceittevn@ttreenquestion sapolitique de gestion
de 'ensemble de ses ressources : Parc matérieorieel, piéces de rechanges qui s’est avérée
inefficace.
Pour remédier a cette situation pénalisante, dlla fpenser a adopter un progiciel de gestion de
maintenance assisté par ordinateur (GMAO) qui cetran perpétuité I'évolution de l'état du
service de maintenance en traitant 'ensemble detedrs qui contribuent a son efficacité, en
'occurrence: la disponibilité des piecesderechangeesence d’'une gestion de la documentation
des équipements de production, une meilleure litgilles données techniques, une analyse rapide
et efficacede cesdonnées, planification de planndgntenance préventive pourunemeilleure
réactivité quant aux aléas de production.
Dans ce cadre, le Domaine de Douiet a acquis efi @A0outil de GMAO intitulé ‘AQ Manager
GMAOQ’ pour gérer la maintenance au niveau d’aneisime Douiet, mais il a été vite abandonné
pour les raisons suivantes :

- Absence de formation du personnel ;

- manque du personnel qualifié pour utiliser AQ Maag

- non capitalisation de compétence de GMAO aprésrtidjum responsable de maintenance.

Avec linstallation de la nouvelle laiterie Ouedj#l’en 2010, les différents acteurs de l'usine ont
étéconfrontés a plusieurs problémes concernanéstiom de la maintenance, parmi lesquelles on
trouve :
- Le nombre des équipements est trés important @¢vilent difficile de suivre I'entretien
préventif avec les méthodes classiques qui sonekement dépassés;
- les pertes importantes des temps productifs duearaéts ;

- les temps de maintenance sont mal contrélés ;
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- codts de maintenance et du soutien logistique gjevé

- manque de tracabilitédes opérations de maintenance.

2. Cabhier des charges
Comptetenudes impératifs précédents,notreprojeteeviremettreenplaceun systeme de gestion de
maintenance assistée par ordinateur (GMAO), cattifhipuiconstituelesaxesdenotreprojet,vaétre
divisé en 4 grandes phases:

- Premiere phase : recueil des données et étudedpidihique ;

- Deuxieme phase : un diagnostic sur I'état de lation maintenance (phase des préparatifs
et analyse de I'existant) ;

- Troisiemephase : Acquisition des données nécessairalimentation de I'outil GMAO qui
contient en outre le suivi technique des équipesjiengestion des piéces de rechanges et la
gestion du personnel.

- Quatrieme phase : Implantation & paramétrage d’A@nhiter.

3. Objectifs du projet et outils utilisés

Les moyens utilisés pour atteindre chacun des tfgé@acés sont définis comme suit :

Objectifs du projet Outils

Etude critique de la maintenance actuelle ;
. _ La méthode LAVINA
(Audit maintenance).

Etablir un suivi technique des équipements, _

_ . Manuels de maintenance ;
gestion des piéces de rechanges et des )
_ Fiches constructeur.
intervenants.

Paramétrer le progiciel de GMAO. Le progiciel AQ Manager,...
Tableau 1: Objectifs du projet et moyens utilisés
4. Planning du projet
Le digramme de Gantt suivant (Figure 9) réalisé&s3d8 Project présente la planification de notre

projet.
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1

Nom de |2 tache o Durée _ |Debut

Période dintégration Bjours  Mer15/02/12

Auto-formation sur 2 sujet (Gestion 7jours  Sam 25/02/12

de la maintenance, GMAQ)
Eiude de lesstent Sjours Mar06/03/12

Recensement des acts, gestion des 25 jours Ven 16/03/12
intervenants, piéces de rechanges
Gamme de maintenance Préventive 14]ours Ven 20/04/12

Mettre en carvee d AQ Manger
Redaction du rapport

16jours Mer09/05/12
T0jours Mar05/03/12

+ |Fin . Prédécess

Ven 24/02/12

Lun05/03/12 1

leu15/03/12 2

leu13/04/12 3

Mer 03/05/12 4

Mer30/05/12 §
Dim 10/06/12 2

1 WFv12 ‘05 Mar 12 19 Mar 12

|02 A 12
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Figure 15 : Planning de notre projet

IMPLANTATION D "AQ MANAGER

GMAO
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Chapitre 4 : Etude critique de la maintenance exisinte

En vue d’'implanter un systéme informatique efficdeegestion de la maintenance, il est essentiel
de connaitre I'état actuel de la fonction mainteeases forces et ses faiblesses ; c’est pourgnoi,
audit de maintenance s’'impose. Cet audit se fait
sousformedediagnosticsréalisésapartirdequestiassdiecritéres
définispardesexperts.Pourréussirl’auditdemaintemaocisavonssuivi les étapes suivantes :

- Observationdel'étatdelamaintenanceetdesonorgamshirant des rondes guidées par des

techniciens et des opérateurs ;
- collecte des informations complémentaires a I'aidejuestionnaire de LAVINA ;
- analyse, comparaison et évaluation des résulté¢snod ;

- établissement d’'un plan d’amélioration.
|. Etude de la maintenance existante

1. Etude de I'existante

L’étude de I'existante va s’'appuyer sur un audsant a établir une photographie de la fonction
maintenance actuelle au sein d'usine, a identdes points faibles et en déduire si le projet
d’'informatisation est pertinent. L'audit qu’'on véalorer va se matérialiser par un « graphe en
radar » donnant I'image de 'organisation de départes axes sur lesquels la GMAO doit apporter

des plus.[4]
2. Audit de la maintenance

2.1. Définition de I'audit

L’audit, selon la norme internationalelSO 9000 1@12000, c’est
un«processusméthodique,indépendantetdocumentépemidé&ibtenirdes

preuvesd’auditetdelesévaluerdemaniereobjectivegbemainerdans

guellemesurelescriteresd’auditsontsatisfaits». [2] L’auditmaintenancese
définitdonc,commeétantunexamenméthodiqueetindépénda visanta
déterminersilesactivitésetrésultatsrelatifsalanesiancesont satisfaisantsaux

dispositionspréétabliesetsicesdispositionssontmsesivredefacon effective et sont aptes a
atteindre les objectifs. Dans ce sens, plusieurs avatrx

d’auditdelamaintenanceontétédéveloppés.Certaimegpeisesontméme  élaboré leurs propres
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meéthodes d’audit interne de leurs systemes de ptiodu Parmi lesquelles, seules quelques-unes

=S

ont été publiées.

La méthode LAVINA a laquelle nous avons fait appeit, partie de ces rares références. Ce choix
est justifié par le fait que cette méthode aboededspects essentiels de la maintenance, couvrant
ainsi nos centres d’intérét tout en restant conésrraux priorités fixées avec nos encadrants et

responsables.
2.2.0bjectifdel’audit

Leprésentauditapourobjectif dejuger depresl'orgainadela maintenance adoptée pour la laiterie
Oued N’ja, et de mettre en évidence les pointsfetrties points faibles de cette organisation, ains
nous allons former un état de référence par rapgagtiel nous pouvons évaluer l'efficacité des

ameliorations et les remédes que nous allons peopos

2.3. Démarche Suivie

Pour réaliser notre audit, nous allons suivre lamaléhe développée par
YvesLavina.Cetteméthodeproposeunensembledequagiisesventa évaluer le niveau de
réalisation des activités de la Maintenance, gegetioient réalisées par le Service Maintenance
ou d’autres entités (Production,
Méthodes,Prestataires,etc...).Ladémarcheconsidigaarhonnétementl’avisde I'entreprise sur
le degré de réalisation des fonctions analysées déorganisation
globaledelaMaintenancedansl’entreprise.L’évalua@asesurl’analysedefonctionnementdela
maintenanceselon douze rubriques :

1. L'organisationgénéraleEllecouvrelesprocéduresgénéralesd’organisatioretuviceet

les éléments desa politique.

2. LesméthodesdetravaiAssureunepréparationdu travailavec des estimati@temps
et des méthodes d’intervention.

3. Lesuivitechniquedesinstallatioriregroupetouteslesactionsd’analyse,etde traitémen
des informations concernant leséquipements: madifin,suppressionou
réparation.Cesinformationspermettront,aprésleuyaealemieux  maitriser  les

équipements et par conséquent les codts induits.
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4. Lagestionduportefeuilledetravau&etterubriquecouvreletraitementdes demandesde

travauxetdesplansdemaintenance,programmation, oatcement des taches et
lancement.

5. Lagestiondespiecesderechanggomment sont tenus les stocks?Comment les pieces
sont-elles stockées?Quels modes de gestion sadal®és?...

6. Lesachatset approvisionnementdespiédésfiersilesprocédurespermettent-ellesde
s’approvisionner(commandes,contratsetmarchés)daosdesconditions, auprés
desfournisseurs les plus appropriés.

7. L’organisationdel’atelierdemaintenancBenombreusestachessontaréaliser enatelier
:ondoityavoirdespostesdetravailbienéquipés,destiondetun
espacedetravailfavorables.

8. L’outillageetappareilsdemesureesmeétiersdelamaintenancedemandentd’étre  de
mieuxenmieuxoutillésetdoiventdisposer denombreuansge manutention.
Sansunoutillageadéquat,ilest impossible de prégeadadme maintenance efficace.

9. Ladocumentationtechniquéfautavoirunedocumentationcompléte  pour mieux
connaitre et suivre les installations et les équigds,avecun accesfacilité par
unclassementirréprochableetbénéficiantd’'une mm@agystématique.

10. Lepersonneletlaformation Cette rubrique évalue lescompétences du personnel
ainsiquele climat detravail.

11. La sous-traitance: A-t-on de bons contrats? Evalue-t-on les soutatrs?

Comment assurer les suivis sursite?

12. Le contrdle de l'activiteTableau de bord, systeme d’informations, compteslus
d’activité et d’élaboration du budget.Cetterubrigpeurbutdedéterminerleniveaude

réalisation et d’utilisation de ce genre d’outils.
2.4. Population Contactée

L’équipe contactée, lors de cet audit, comprendpopilation de 5 personnes répartiescommesuit

- Unresponsable d'usine ;
- un agent méthodes ;

- trois techniciens.
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Nousavons Vérifié I'exactitude des réponsesen sarttsurnos propres constatations sur le terrain

en plus des documents et fiches existants.

2.5. Notation

Pourréalisercetaudit,nous avonsutilisélequestioareprésentésteinnexe 1, qu’on a distribué aux
personnes concernés.

Nous avons opté pour une notation de 0 a 100%. rlle guivante donne la signification de

chacune des notations :

Cotation Criteres Ogt|on £
reponse
0% | La fonction,l'action nesontpas rempliesou lemoyeneXxistepas Non
25% La fonctl_on, Ia,li:tlon sont remplies ou sont en phasde mise en place, IePIut()t non
moyen vient d’étre acquis.
50% La fonctlor_l, Iac_tlon, le moyen sont opérationnelgnais ne donnent pas Ni oui ni non
encore satisfaction.
La fonction, l'action, le moyen sont opérationnels et donnent, " .
75% . , 0 - Plutot oui
apparemment, satisfaction mais ils ne sont pas éwas.
. La fonction, I'action, le moyen sont opérationnel®t donnentsatisfaction Oui
100% | etjls sont évalués par des indicateurs d’efficacité

Tableau 2: Cotation du questionnaire de I'audit maintenance

2.6. Résultats de I'audit

LesquestionnairessontnotésdeOa 100 selonlarépessmgdechaquerubrique est calculé par
additiondesnotes desquestionnaires.Le score mgassible donc estégal au nombre de réponses
fois100,ainsile niveaude satisfactionestcalculé@guotientduscore obtenusur lescoremaximal.
Nousrésumonsdansletableausuivantl’ensembledesamasquel’ onaputirera travers les résultats

du sondage effectué et qui a touché 12 modules fbmttion maintenance.

0,
Rubriques Votre score Max. possible ./° de_
satisfaction

A- Organisation générale 850 1200 70.83%
B- Méthode de travail 700 1300 53.85%
C- Suivi technique des équipements 525 1000 52.50%
D- Gestion du portefeuille de 500 1100 45.45%
travaux
E- Stock piéces de rechanges 675 1100 61.36%
F- ACl-li:ltS et approvisionnement 575 800 71.88%
des pieces
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G- Organisation matérielle 600 900
H- Outillages 575 900
I- Documentation technique 650 800
J- Personnel et formation 650 1400 46.43%
K- Sous-traitance 700 1000 70.00%
L- Controle d’activité 400 900 44.44%
SCORE TOTAL 7400 12400 59.68%

Tableau 3 : Tableau de synthése et les résultats de I'audit

L’étudepermet de mettreenévidencelespointsfetlespointsfaiblesde
I'organisationdelamaintenaac actuelle,pour celaon représentesdifférents modules ¢
lafonction maintenance et leursniveauxde satisfapfirrapportaleurmoyen dans la toile

d’araignée suivante :

M Etat actuel O Moyenne

Moyenne : 59.68%
A- Organisation générale

90,00%
| B- Méthode de travail

70005 4
. 1 Wy, C- Suivi technique des
K- Sous-traitance .lﬁg \\\\\ équipements

J- Personnel et formation II“ “ D- Gestion du portefeuille
V’II de travaux
/ E- Stock pieces de

L- Controle d’activité

‘ \4
I- Documentati

technique < / rechanges
\
.— F- Achats et
H- Outill
Outillages \’ approvisionnement des...

G- Organisation matérielle

Figure 16 : Profil de la fonction maintenance

2.7. Analyse des résultats

Leniveaudufonctionnementmayestdes9.es%,onrepérelesaodulesquise  trolentendessousde la
moyenne,onidentifedomainsquirécessitentune attention particuliere:
m Méthode de travail
La méthode de travail cnait plusieurs failles a savoir :
- manquedeclassificamm des installations selon leur criticité ;
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- absence des consignes de sécurité écrites etusmsig|

- mauvaise maitrisedes temps d’intervention ;
- manqued’outils d’aide ala décision.
m Suivi technique des équipements
Globalement, le score obtenu est non satisfaisape@ant, les historiques nesont pas encore
analysés par année, les équipements ne disposetysad’un dossier technique, un inventairede
parc matériel et les informations concernant lagdgpassées, les pieces consommeées et les colts
équipement par équipement.
m Gestion du portefeuille de travaux
Ce score reflete une faiblesse due a plusieursuiiect
- Absence d’'un planning hebdomadaire de lancemeritalesux ;
- lesopérateurs n'ont aucune responsabilité en raatier réglage, et maintenance de
routine, ce qui augmente la charge des agents itkbemance.
m Personnel et formation
Les personnels sont considérés comme la richessentleprises, mais ce score nous montre que la
gestion des personnels n’a pas atteint le nivedifajut et ceci di a plusieurs contraintes a savoi
- Les problemes ne sont pas souventexaminés en groupe
- absencedesentretiensannuelsd’appreéciationdupeld@mradrement et exécutants ;
- absence des formations surla sécurité, ou surdesties technologies ;
- mangue d’'un suivi rigoureux des qualificationsadititation du personnel.
m Controle de I'activité
Lecontrole de I'activité de maintenance est négéesgaur évaluer la maintenance et ses différents
acteurs, de connaitre ses points faibles et dedprades décisions correctives et amélioratives des
performances et de la rentabilité. Ce score nousitmmoque le contrdle de lactivité de
maintenancedemande un vrai travail.En effet,il gméss plusieurs manques a savoir I'absence d’'un
tableau de bord qui permet de décider des action®datives,'absence d’'un outil de gestion

informatisé de I'activité de maintenance (GMAO).

[I.  Recommandations d’amélioration de I'organisationded maintenance
L’analyse des résultats du diagnostic de chaquequd a part,nous a amené a établir la liste des
recommandations suivantes :

m Méthode de travalil
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Parmi les actions qu’on a suggérées pour ameélianeréthode de travail est d’abord d’utiliser une

grille multicritere ou un outil de classement deglipementspour mieux se concentrer sur les
matériels essentiels.
La deuxiéme actionest de bien maitriser les intdgrgrs de maintenance.Et pour cela, il est

nécessaire de créer une fiche qui contient lesexé&rsuivants :

I'équipement concerné ;

- Ilintervention a subir ;

- le temps d’indisponibilité ;

- I'heure d’arrét de la machine et I'heure de délmsd tlavaux ;
- nombre d’heures allouées ;

- le ou les techniciens responsables de l'intervantio

- les pieces de rechange ou consommable & mobiliser.

Ceséléments de préparation permettront de maiteseamps d’indisponibilité desmachineset les
codts induits par les différentes interventions.dermettront aussi I'appréciationetl’estimationdes
temps de maintenance afin d’analyser I'impact dedantenance sur la production.

m Suivi technique des installations :
En vue de l'importance de cette rubrique etpourliamed le score obtenu, on a fait recours aux
actionssuivantes :

- la sensibilisation du personnel a la nécessitéede & jour les rapports d’intervention, les
dossiers techniques, les historiques des inteeheet des modifications subies par chaque
équipement ;

- I'élaboration d’'une fiche suiveuse pour faire univssur les interventions de maintenance
afin de créer un historique sur chaque équipement ;

- contrélerles donnéesdes historiques et les angigsediquement ;

- faire un inventaire des biens a maintenir, plusoldification des éléments non codifiés.

m Gestion du portefeuille de travaux
Parmi les actions que nous allons établir pour déenéaux problémes de cette facette
demaintenanceestd’aborddesensibiliser les resplessiatiunitésur
limportancedelamaintenancepréventive.C’estpoutpeda nous  allonsfixercomme  objectif,
I'établissementd’un programme de maintenance ptéwemcluant:

- un planning de maintenance préventive basé sur DEK2.
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- un responsable qui va prendre en charge le suiVedsemble des actions de maintenance

préventive.

D’autrepart,pourréduirelachargedesagentsdemainteeain
d’augmenterleurtempsdedisponibilitépourlestravamatedantplusde technicité, ilest nécessaire
defairebénéficier lesopérateurs  d’'uneformation iooefindeleur  apprendreafairel’auto-

maintenance,lesréglagesetla maintenance de preivézu.

m Personnel et formation
Le climat de travail sain, productif et motivandns des éléments importants pour un bon
déroulement des travaux de maintenance.Pour celtgui mettre en place un systeme de
reconnaissance des mérites basé sur la performbeifieacitédes personnels et le rythme des
travaux.
D’autre part, il faut mettre un plan de formatiagsdnainteneurs et exploitants sur I'environnement,
sur la sécurité et sur les nouvelles technologies.

m Controle de I'activité
Pour couvrir tous les points faibles de contrdlel'detivité, il faut élaborer un tableau de bord
permettant de visualiser les performances du sermaintenance suivant des indicateurs. Ces
indicateurs seront relevés a partir de I'outil mfiatique de GMAO que nous avons mis en place et

gue nous présenterons dans les chapitres suivants.
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Chapitre 5 : Préparation a la mise en place de la BAO

La mise en ceuvre d'une GMAO nécessite la créatiomedbase de données qui regroupe toutes les
informations nécessaires a la gestion de la mantn: fichier nomenclature de matériel, fichier

articles de rechange, fichier personnel, etc.

|. Gestion des équipements

Tous les matériels et biens durables de I'entrept@vent étre inventoriés, classés et codifiés afi
de constituer une nomenclature. L'apport de linfatique peut faciliter cette tache. Une telle
nomenclature va faciliter I'établissement des biglgie maintenance, la mise en place de plans de
maintenance préventive et plus généralement ddsoned de maintenance.

La gestion des équipements est I'élément de défmia GMAO, l'importance stratégique du
module équipements n’échappera donc a personne :

m Un inventaire exhaustif des installations etéquipets mis sous surveillance est a faire sur
le terrain. C’est I'opération que nous avons tradifficileameneracourttermecarelleest
longueetfastidieuse.C’estpourtantunpassageobligatte premier acte de la réussite de tout
systeme GMAO.

m Cetinventairedevraétreorganisé dansuneouplusielnsrescences suivant I'outi GMAO
gu'on va utiliser.llifaudrabienréfléchiravantd’agirc’estsouventdans l'arborescence que
sejouent la réussite et I'abandon dela GMAO.

1. Classification des biens durables

Le site de la production laitiereDomaine Oued N§adse d'un parc matériel riche en nombre des

biens, installations et équipements. Pour celas mwons procédé de les classifier comme suit :

Biens immobilisés

technique  Figure

Matérielsde production
{ Equipements techniques

17 MfdteriBrs tariphetigiescge!
. . . . la production t
Pamc nBiens li¢s a la production :|Ié'ls sont tels que tout arre‘fnaﬂe@ﬁg%n% ion ueersrmmﬁ)len

] o Installatiors

provoqu B{ﬂn,armnpbmem{entlssement, une perforbaiu une mauvaise qualité de la
. generau L ; ) ; .

production, que nous avons Abémposale gardeusentit

- Les matériels de production.ce sont les systemes et machines, isolées ou
intégrées qui donnent de la valeur ajoutée auuired au service fabriqué. Ces
matériels représentent la cible naturelle de laateaance ;
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- Les matériels périphériques a la production Ensemble des installations et

Q'

aménagements techniques.

Le tableau suivant donne une classification def@raifits biens liés a I'unité de production et qui

sont sous la responsabilité du service maintenance

Classification Unité Section

01 | Réception / expédition et stockage de lait frais ;

02 | Tanks pour stockage lait thermisé / Colloides / Mix
03 | Thermiseur / Ecrémeuse

04 | Pasteurisateur de yaourt et leben ;

Process 05 | Pasteurisateur lait de yaourt, lait fromage fraisreme ;
06 | Stérilisateur de desserts ;

07 | Stérilisateur de lait UHT / ESL ;

09 | Centrale de nettoyage en place (NEP) ;

10 | Incubation de yaourt / Stockage de yaourt refrsiliseben et jus
11 | Acidification / stockage petit suisse

Matériels de 12 | Doseur d’arbmes et pulpes

production 13 | Ligne de conditionnement lait, leben et yaourt &eb(GALDI)
Conditionnement 14 | Ligne de conditionnement yaourt (ARCIL I)

15 | Ligne de conditionnement yaourt (ARCIL I1)

16 | Ligne de conditionnementfromage frais (ARCIL III)
17 | Ligne de conditionnement bouteille (SERAC)

18 | Extrudeuse bouteilles 250 ml

19 | Extrudeuse bouteilles 330 ml

Extrusion 20 | Extrudeuse bouteilles 750 ml

21 | Mélangeur

22 | Convoyeur

23 | Broyeur

001 | ChaudiereSTEIN ENERGIE
002 | Centrale eau glacée

003 | Centrale eau au glycol
Utilité 004 | Groupe TRANE

005 | Compresseur Atlas Copco
006 | Sécheur Atlas Copco

007 | Compresseur Kaser

matériels 008 | Secheur Kaser
périphériques a Traitement eau 009 | Traitement eau
la_production Stockage matiére

. 010 | Chambre froide
Premiere

011 | Etuvage yaourt

Stockage produit | 012 | Maturation leben

013 | Chambre froide avec rayonnage par accumulation
014 | Chambre froide avec rayonnage par accumulation
015 | Chambre froide avec rayonnage par accumulation

fini

Tableau 4 : Recensement des biens liés a la production

m Biens indépendants de la productionils sont tels qu’une défaillance qui n’a aucune
incidence sur la production, dont on trouve :

- Les services générawe sont les installations et leurs aménagements :
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o les batiments (sols, toits, issues, etc.) ;

o0 les terrains, espaces verts, clotures, routes, etc

o les matériels de bureau, des laboratoires, destoéfes, des magasins,
dépdbt de stockage, vestiaires, bloc sanitaire, etc

o les réseaux informatiques, téléphoniques ;

o les appareils de climatisation, de chauffage, diéafje qui sont liés aux
infrastructures générales ;

o le parc de véhicules.[4]

2. Caodification des équipements

Dans cette phase, nous allons présenter la démdeclzecodificationadoptée au sein de I'usine de
production laitiere Domaine Oued N’ja.

La classification des équipements doit obligatoeatrfaire I'objet d'une codification. Cette étape
consiste, donc, a codifiertousles biens recensés @etre facilement identifiable, car la
manipulation de centaines voire un millierde
biensrendimpossibleleuridentificationparlaseulegigésiion.Peu importe le type de codification
retenu, il faut cependant respecter un principeldomental : ildoity avoirunicitédelacodification ;
unméme code ne doitpas correspondre a plus digleart

Cette étape fastidieuse est la plus difficile, autrgu'elle nécessite beaucoup de temps pour aborde
ses différentes sous étapes.

La codification de I'équipement se construit surdgroupement de trois parties suivantes :

- Familles des équipements Ce document a pourbut de codifier les famillagca
unecertainecohérence et d’indiquera quelle famélzhnologique appartient cet actif.Ces
familles permettront de constituer des dossiersadlactéristiques propres a chaque famille,
des fiches de spécifications techniquisriexe 5 ;

- Localisation des sections correspondre a un numéro d’identification de laisag

- Indice d'ordre : traduit I'ordre d’équipement sur une ligne dedarction

Nous illustrerons un exemple de codification d’'waene,qui est située dans la section thermisation

(" Ndice df ¢ 3
> N ‘ > X
T : Tank 03: Thermisation 000
V : Vanne 05: Pasteurisation 001
M : Moteur/Pompe 07 : Stérilisation 002
VE : Electrovanne 09: NEP 003
HOM : Homogénéisateur 10: Incubation 004

PHE : Echangeur a plaques | |----—-—-. 12 : Conditionnement  |..___] 005
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Figure 18 : Exemple de codification

3. Recensement des biens a maintenir

L'inventairedeséquipementsestunenomenclaturecedifidhatériela  maintenir,établiesuivantune
logique de mise enfamille ougroupe.

L’inventaire et sa codification constituent IEfithier a remplir lors de la prise en charge de la
gestion de maintenance par une GMAO.

Pour réaliser cet inventaire, un travail pénible@mensement et de classification de la majorig de
équipements d'usine Oued N’ja, ainsi que la rediemes caractéristiques techniques de chaque
équipement a été fait en procédant par les techsiguossibles : tour d’'analyse sur le terrain,
exploration des manuels des constructeurs...

Nous avonssaisi tous les articles recenséssurppodunformatique (Microsoft Office Excel), une
opération qui nécessite un bon moment du temps patience.

Au terme de cette étape, nous avons dénombré 14ip@écentsprésentés sur une trentaine de

pages Annexe 3. Le tableau suivant expose une partie de l'inseatque nous avons réalisé

concernant I'unité process et plus précisémergdian réception et stockage de lait :

INVENTAIRE DESEQUIPEMENTS

les s . Document : EQUIPEME.XLS
< DOMAINES > Unité : Process Section:01 Edité le - ?5/04/2012
—

N° Code Désignation Constructeur Marque réDsetSti(:)i Ca{:g;;?;ﬂg:es
Tuyau pour décharge du camion,

01 | FC01.002 équipé avec des accessoires en acier MTG Sep-2010 DN 63,5 mm
inoxydable

02 |Pso1.001 | Detecteur de proximite Sep-2010
électromagnétique
Vanne papillon & commande ALFA LKB/LKLA- )

03 | V01.001 automatique avec actionneur LAVAL NC Sep-2010 DN 63 mm
Vanne papillon a commande ALFA )

04 ] VMO1.002 manuelle avec poignée standard LAVAL LKB Sep-2010 DN 63 mm
Vanne papillon a commande ALFA )

05 | VM01.003 manuelle avec poignée standard LAVAL LKB Sep-2010 DN 63 mm
Vanne papillon a commande ALFA )

06 | VM01.004 manuelle avec poignée standard LAVAL LKB Sep-2010 DN 63 mm

07 | VM01.005 Vanne papillon a commande ALFA LKB Sef-201( DN 63 mm
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manuelle avec poignée standard LAVAL
Filtres tubulaires de filet, construits
en acier inoxydable AISI 316, filet ALFA i

08 | FLTRO1.001 interne avec des trous de 1,0 mmet  LAVAL LKVF Sep-2010 DN 63 mm
joints EPDM
Filtres tubulaires de filet, construits
en acier inoxydable AISI 316, filet ALFA )

09 | FLTRO1.002 interne avec des trous de 1,0 mmet  LAVAL LKVF Sep-2010 DN 63 mm
joints EPDM
Dégazeur automatique en acier
inoxydable et équipé avec un )

10 | DEGO01.001 transmetteur de niveau/vannes ARSOPI Sep-2010 Cap 20.000 L/H
automatique de dégagement.

11 |LTO1.001 Transmetteur de niveau capacitif E+H L'?#&;%le Sep-2010
VanneUnigue a simple clapet SSV ; ALFA )

12 | v01.002 vanne d'arrét LAVAL ussv Sep-2010 DN 25 mm
VanneUnigue a simple clapet SSV ; ALFA )

13 | v01.003 vanne dinversion LAVAL Ussv Sep-2010 DN 25 mm
Pompe pour lait construite en acier ALFA e ) P 2 bar, Q 20 m3/h ;

14 | MOLOOL 14 oxydable AISI 304 LAVAL | SolidC-1/135 Sep-2010 Ps 2.2 KW

15 | CHV01.001 | Clapet anti-retour LKC-2 v LKC-2 Sep-2010 DN 63 mm
Vanne automatique pour Prise

16 | vS01.001 d'échantillon Aseptique a Membrane FES-II-.(I_).I/_KEOF M4 Sep-2010
avec distributeur
Transmetteur de débit PROCES- ) DN 51 mm; Q 40

17 | FT01.001 électromagnétique DATA PD 340 - C51| Sep-2010 m3/h

18 | TT01.001 | Transmetteur de température TECNOCQN 59792 BS | sep-2010 L 700 mm
Refroidisseur en plaques d'acier
inoxydable AISI 316L, joints NBR ALFA i

19 | PHE01.001 FF Clip on (pas collés), structure en LAVAL MBM/81 Sep-2010
acier inoxydable AISI 304.

. Sonda BS

20 [ TT01.002 Transmetteur de température TECNOCON “p.1 Sep-2010 L 700 mm
Tuyau pour décharge du camion,

21 | FC01.003 équipé avec des accessoires en acier MTG Sep-2010 DN 63,5 mm
inoxydable

22 | Ps01.003 | Detecteur de proximite Sep-2010
électromagnétique
Vanne papillon a commande ALFA LKB/LKLA- )

23 | V01.006 automatique avec actionneur LAVAL NC Sep-2010 DN 63 mm
Vanne papillon a commande ALFA LKB/LKLA- )

24 | V01.005 automatique avec actionneur LAVAL NC Sep-2010 DN 63 mm
Tuyau pour décharge du camion,

25 | FC01.001 équipé avec des accessoires en acier MTG Sep-2010 DN 63,5 mm
inoxydable

26 | PS 01104 Détecteur de proximité Sep-2010

électromagnétique

Tableau 5 : Modeéle simplifié de la table équipement
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4. Création des arborescences

La constitution des arborescencesdes biens a mairfegpelé aussi découpage) est une phase
capitale de I'mplantation de la GMAO car elle insg@la convivialité et la pertinence future de
'application. Elle est également la cause du cetdans les projets du fait des hésitations
engendrées. Elle est une des principales causebed® et de rejet par les utilisateurs. Une
arborescence trop compliqguée ameénera des errems.athorescence trop simpliste aura une
utilisation limitée. [6]
L’arborescence GMAOa deux utilités :
m indiquer a un intervenant ou il doit se rendre et ar quoi il doit travailler.
Cette obligation a remplir :
+ implique qu’il y aura forcément deux décompositions
- undécoupagegéographiguequicorrespondau“ou ildodrsdre”;
- un découpage fonctionnel qui indique “sur quoiaitdravailler”.
+ donne la notion de la profondeur de la décompasidifaire :

- il faut se limiter & un lieu géographique et laigéation d’'un objet facilement
reconnaissables par l'intervenant.

m permettre unecentralisation progressive des informi@ons techniques et financieres
L’informatiquepermettouteslescentralisationsso&sd condition que I'on ait créé les liens
«pere [fils» nécessaires. Il ne faut pas perdrevgeque I'objectif final de la GMAO est la
maitrise techniquedes codts.Cette obligation a liemp
+ passe le plus souvent par deux décompositions :

- undécoupagefonctionnelquipermettralamaitrise teglanid’un ensemble ou d’un
type d’équipements ;

- un découpage géographique car quelqu’'un aura wcen&nt I'idée de vouloir
connaitre le colt d'un atelier ou d’'un batiment.

+ Confirmegénéralementlanotiondelaprofondeurdela mi@osition a faire :

- d’'un point de vue fonctionnel, l'installation olw&tuipement est la fonction la plus
élémentairedontonsuitlescodts, exceptionnellemeatir pun organe précis et
temporaire.On peut avoir besoin ou envie de deseguids bas ;

- quantauxbesoinsgéographiques,ilssont macrograp{lofitenent,secteur, unité,...)
etont généralementdéjaétéprisencomptedanslaréilexio
précédentedetéléguidagedel’intervenantverssonlistet/ention.
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4.1. Arborescence géographique
L’arborescence géographique est composée d’'un étsela localisations. Le principe de création

d’'une localisation s’effectue en cascade : la isatibn “pére” (niveau N) doit étre créée avant la
localisation “fils”.
La Figure 19 présente notre choix de développementarborescence géographique pour l'usine
Oued N’ja en accord avec nos dirigeants a la saciét

- Le batiment est composé de plusieurs unités dissnahysiquement les unes les autres ;

- chaque unité fait I'objet d’'un découpage plus fimduit a des sections ;

- la notion de ligne devra se retrouver au derniegan de la structure.

Batiment Unité Section Ligne
—> Extrusion
Pasteurisation Produit
Usine Oued
N'ja —— Process —
Thermisation Vapeur
L » Conditiogirerrienitxemple|d’arborescence géographique

Incubation Ly Eau g|acée
Le choix de cette arborescence nous permet d’dteeian bon niveau de précision, allant jusqu’au

niveau “ligne”contenant I'équipement concerné.

A ce stade, nous avons exploité le plan de sitoati&s batiments et d’installations d’usine en vue
de l'importersur la GMAO Annexe 3et nous avons localiséles différentes sectionditoast
'unité de la production. Ce plan géographique arpéle de situer une unité de production, une
section, pour gagner du temps et de guider I'atiéigr (qui sera parfois un intervenant extérieur ne

connaissant pas le site) jusqu’au bien a maintenir.

4.2. Arborescence fonctionnelle
Il est nécessaire d’avoir une connaissance padaitéquipement sur laquelle on devra lancer une

action corrective ou élaborer un plan de mainte@apoéventive. Le moyen d’'avoir cette
connaissance est de décomposer I'équipement jusgivaau organe.

Dans cette étape, nous avonscréél’arborescencefioneliede chaque installation et équipement
selon 3 niveaux (équipements, ensemble, organajta ges documents techniques constructeurs.
Lafigure20représenteun exemple d’'arborescencetémdigoe d’'une vanne papillon a commande
automatique avec actionneur :

Euiement Ensemble Organes
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-

Think- Top

Vanne papillon a

commande
automatique avec ~e ]
actionneur J NW 125-150 408}

-1 18

Servomoteur LKLA-T
NC
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Vanne LKB

Figure 20 : Décomposition fonctionnelle de la vanne ALFA LAVAL LKB/LKLA N TC

Le tableau suivant représente la nomenclature dguehniveau de la figure précédente :

ARBORESCENCE FONCTIONNELLE

S Document : Décomposition_fonc.xls
<: DT\/;EES > Unité : Process Famille : Vanne Edité le - 20/04/2012
Equipement Ensemble Organe Repere Qté
coquille 1 1
Joint torique, NBR 2 1
vis 3 1
rondelle 4 1
unité de capteur 5 1
Electrovanne 6 1
PT vis 7 1
base 8 1
Joint torique, NBR 9 1
Think-Top détection [ 5ccords Air 10 1
et commande Coup d'arrét 11 1
Bouchon filetage 12 1
. Presse-étoupe 13 1
Vanne papillon a Soupape régulatrice de pression 14 1
comr_nande adaptateur 15 1
automatique avec Joint torique 16 1
actionneur . .
Joint torique 17 1
vis a téte cylindrique 18 1
Bague 19 1
Indication broches 20 1
Cylindre a air 1 1
Cylindre tournant 2 1
Piston 3 1
Joint torique 4 1
Servom_?t’(\altcl:r LKLA- Chapeau 5 1
jonc d'arrét 6 1
Joint torique 7 1
Ressort intérieur 8 1
Ressort extérieur 9 1
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Roulement a aiguilles 10 2
Roulement a aiguilles 11 2
Roulement de butée 12 1
Joint torique 15 1
Axe de liaison 16 1
Accouplement 17 1
Bague de commande 18 1
Ejecteur d'eau 19 1
Joint torique 20 1
Raccord d'air 21 1
Demi-corps de la vanne 1 2
Papillon 2 1
Douille 3 1
Vanne LKB Douille 4 1
Bague d'étanchéité 5 1
Jeu de vis et d'écrous 6 2

Tableau 6 : nomenclaturede la vanne ALFA LAVAL LKB/LKLA-T NC
Lerésultatestquel’onseretrouvedevantdesdécompositrmépendantes. linereste plus qu’a relier a

partir de l'interface GMAO chaque pointfonctionnat@oint géographique et le tour est joué
(Figure 21).

Batiment

Sectior

Arborescence géoghy

Equipement

4

Ensemble

Organe |

Figure 21 : Liaison des arborescences

rborescgfCe fonctionnell

Al'évidence,cesystémerépondparfaitementauxdeuxeg&geposées :
- Il est évident que l'intervenant saura ou aller.
- Les centralisations géographiques sont possiblisgjyel les points fonctionnels sont reliés a
I'arborescence géographique.
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5. Gammes de maintenance

La maintenance doit étre adaptée a chaque équipeinéépend des temps de fonctionnement et de
l'usage,dont I'examen va permettre de définir lesnmes de maintenance, équipement par
équipement. Il s’agit la d’opérations préventivess opérations correctives sont traitées lors du

déclenchement de la panne et ne font pas I'objetedplanification particuliére.

5.1. Définition
Une gamme de maintenance est un document déchi@gmtocédure de gestion d’'un objet de

maintenance. Dans ces gammes apparaissenttoutdficless de maintenance affectées a un
équipement. Pour chaque tache est définie unediétid (une fréquence d’intervention),le temps
moyen requis pour réaliser I'opération, issu dexdérience des participants des groupes de
travailainsi que les ressources nécessaires eillbme utilisés.

Les gammes de maintenance permettent de gérercda f@ntralisée les interventions sur les

équipements. Elles constituent la base de la ptatidn destravaux.

5.2. Création des gammes de maintenance
La réalisation des gammes de maintenance nous andérun travail minutieux, afin qu’elles

soient les plus proches possible de la réalitéteemes de périodicité d’intervention,discussions

avec les techniciens du site, recherche d’inforomatchez les constructeurs. [7]

Pour matérialiser cette synthese, de nombreux resddé plans existent; contentons-nous d’en
donner la structure générale a intégrer sous GM#AGDs avons rassembléla majorité des gammes
de maintenanceAfinexe 4.Le tableau suivant donne I'ensemble des contrétemterventions

recommandés par le constructeur des équipementagamnille moteur/pompe de I'unité Process.

Gamme de maintenance préventive

AA;
€ w2 ‘ Unité : Process Famille :MOTEUR/POMPE|  Pogument: GAMBIE XL
—\/__ °
Equinement Libellé opération Périodicité Niveau de | Temps moyen
auip P JIH| M| T| S| A| N| compétence requis (min)
Remplacement des joints de raccords X
Pompe solid-C | Remplacement des joints élastomére en N
méme temps que la garniture mécanique
pompea Remplacement de la garniture mécanique X
anneau liquide . N
MR-185S Remplacement des joints élastomére X
Vérification du niveau d’huile dans la 5¢
. boite a engrenages avec la pompe a I'arrét.
pompe a lobes T T ; -
Veérification de I'absence de fuites au %

niveau des joints.
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Vérification de I'absence de fuites d’huile
au niveau des joints de la boite a X
engrenages.

Vérification des pressions de pompage. X

Vidange d'huile 3000 h

Vérification du niveau, température d'huile X

Contrble des membranes X

Contréle des joints d'étanchéité X

Pompe procam

Remplacement des raccordements a brides
d'aspiration et de refoulement en cas de X
fuite

Vidange d'huile 4000 h

Remplacement des membranes 8000 h

Remplacement des roulements moteur | | | | | | 3

Vidange d'huile 500 h

pompe a piston

Dégraissage 250 h

Premiere inspection X

Moteur
agitateur

Inspection principale 2

Remplacement des roulements 20000 h

J H M T S A N

Périodicité

Journalier Hebdomadaire Mensuel Trimestriel Semestiel Annuel  Chaque N ans

Tableau 7 : Modeéle simplifié de la table gamme de maintenance

II.  Gestion des piéces de rechange

Danscette étape nous allonsrecenser les articlesagiasin et définir précisément un article, de le

retrouver rapidement dans le magasin en le codifian

1. Recensement

La gestion de stock maintenance nécessite, en @réemps, la collecte et la connaissance de tous
les articles consommeés au sein du service mainten®our cela, cette étape consiste a recenser les
articles approvisionnés dans le magasin et d'erstitaer une base de données comportant
I'historique de ces articles a partir des inforiorad existantes.

Malgré l'absence des données informatisées, on &xpouter cette étape en se basant sur
l'inventaire global du magasinier.

Au terme de cette étape, nous avons dénombré \@oes de 759 articles qui circulent dans le

service du Maintenance. Le tableau ci-dessous donm@percu sur I'inventaire magasin :

Inventaire de pieces de rechanges

Document : PIECDETA.XLS
Edité le : 24/05/2012

< DOMAINES > ‘ MagasinOued N’ja
g

Faculté des Sciences et Techniques - Fés
[=] B.P. 2202 — Route d’'Imouzzer — FES
8 212 (0) 535602953 Fax:212 (0) 53560 82 14




Université Sidi Mohammed Ben Abdellah
Faculté des Sciences et Techniques
www.fst-usmba.ac.ma

Réf Libellé Famille | Fournisseur | S©OCK | Qt€en | oy yr
mini stock

772939 | Kit de rechange pour vanne a papillon Méc Arsopi 5 15 HHEHE HH
Kit de rechange pour actionneur de . .

630251 o papillon Méc Arsopi 5 10 Hitt HHE
Kit de rechange pour actionneur de . .

630244 o papillon Méc Arsopi 5 21 Hitt HHE

696039 | Actionneur pour vanne a papillon Méc Arsopi 3 8 HiH HH
Poignée pour vanne a papillon . .

396267 - ruelle Méc Arsopi 2 5 HitH HHt

490045 | Vanne a papillon Méc Arsopi 3 4 HiHE HHE

Fusible 100A Elec Arsopi 4 10 Hitt
Thermostat réglable 0-60 de .

refroidissement Elec Arsopi 3 7 A

Transformateur 1000VA 400/230 Elec Arsopi 2 5 HHE B

Contacteur 24VCC 38A 18,5kW Elec Arsopi 3 4 ittt

Relais de Sécurité AC/DC 24V Elec Arsopi 2 8 HHE B

Débitmétre massique pour 30 m3/h Elec Arsopi 3 6 HiH HH

Détecteurs de conductivité Elec Arsopi 4 9 Hit# HHt

]Ic\i/lltarigometre pression pneumatique avec Pneu Arsopi 3 4 o

]Ic:ielfrgulateur pression pneumatique avec Pneu Arsopi 2 6 o

Tableau 8 : Modéle simplifié de la table pieces détachées

2. Codification des articles

Dans ce paragraphe, nous allons présenter unetiéfide la codification, ses buts ses régles &t se

différentes natures, avant de découvrir la démadehla codification que nous avons proposée.

2.1. Définition
La Caodification : « C'est une technique permettameprésentation d'un objet par un ensemble de
symboles alphanumériques. Elle facilite l'identifiion, I'enregistrement et le traitement des
données relatives a cet objet ». Le code utilisé mspecter certaines exigences et régles bien
définies.[3]

2.2.Buts de la Codification
Le but de la codification est de passer du langaagerel trop long et imprécis a un langage
symbolique court et précis. Elle permet :

- L'identification des éléments sans ambiguité ;

- Le regroupement des éléments ayant des caraajadstidentiques ;

- L'intégration d’emploi d’'un vocabulaire unique enkes différents services ;
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- Larationalisationet’homogénéisationdel’informaimlispensableason traitement

informatique (Le code constitue la clé d'accésrrdgistrement 'Equipement ') ;
- Le recensement des informations définissant cesesits.

Toutefois, pour aboutir a ces buts, le code dpibnélre a certaines régles.

2.3.Regles de la Codification
La réussite de la codification nécessite la clattéa compréhension de ses régles par toutes les

personnes qui les manipulent. D'autre part, un gé@ent du systeme de codificationestune

actionlourdeetcolteuse pourl'entreprise(réetiqestagranscodifation..). 1l est donc indispensable

de penser et choisir un systéme adapté aux olgjetténdus et d'une durée de vie suffisante. Pour
cela, un systéme de codification doit étre :

- Discriminant,chaque article doitavoir un seul code unique.tfsimettrede différencier
facilement les diverses variantes d'un bien (pamgpte, deux articles de méme forme mais
de couleurs différentes) ;

- Souplec'est a dire,permettrefacilement l'introductiontiuveaux codes sans détruire la
logique du systeme de codification (croissance olnbre d'articles au total ou dans une
classe, croissance de nombre de familles). Cepigténa sa pérennité ;

- Stable dans le temps (regle reliée étroitement a laguéete) car un changement de
systeme de codification est une opération lourddfectuer pour I'entreprise, il est donc,
nécessaire de prévoir un systéme qui peut étiséutle nombreuses années ;

- Homogeénec'est a direcomporterle méme nombrede caracterarésou lettres), avoir
méme structure et composition afin de diminuerriegues d'erreur notamment dus a des
reports incomplets ;

- Simple, pour étre facile a manipuler et a retenir, doas frop long, de longueur fixe,
découpé en champs homogénes en évitant le mélemgeéniportant de la nature de ces

champs.

D'autres régles apparaissent importantes a premdcensidération a savoir :

- Préventiondes erreurs: les erreurs sont difficilesa évitertotalementsties opérations de
codification, de saisie ou de communication degsotaprévention consiste donc a éviterla
confusion en adoptant des champs courts ou segnfi2dwd 4), évitant par exemple les
lettres (O, Q, i, I) faciles a confondre respectieat avec (0, 1), et les consonances voisines

lors de transmissions orales (BetP,D et T, B et
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- Interchangeabilitédesarticles: ilestaussi important dedéfinirlesregles deéfingssi deux

articles différents mais remplissant les mémestfons au méme co(t doivent porterdes
références différentes ou la méme.En générale,six darticles composants sont

parfaitementinterchangeables dans l'insertionadecle parent sans différence de colt et de
gualité, on adopte la méme référence. C'est lel'aascles standard comme les joints ou les

boulons achetéschez des fournisseurs fabricariésatts.

2.4. Types de la Codification
Le code article peut se présenter sous difféereratges a savoir :

- Analytique (significatif) : Composé de plusieurs champs @pomdant chacun a une
caractéristique de l'article. (Exemple : TCu20236:;tuyau, Cu : en cuivre, 20 : gint, 23 :
gext, 6 : longueur).

Avantages : facile a retenir, possibilité de clisation.

Inconvénients : long, peu flexible.

- Arbitraire (non significatif) : Le code est numérique, homag@t sans signification. II
peut étre attribué d'une maniére séquentielleatsles étant enregistrés les uns apres les
autres au moment du besoin.ll y a alors une caivélantre le code et l'ordre de création.
Avantages : création rapide de code, court.

Inconvénients : difficile a retenir, pas de podgide classification.

- Mixte : Constitué d'une partie analytique (composée dluplusieurs champs significatifs)
permettant la référence de l'article a sa famie,d'une partie arbitraire qui permet
l'identification de l'article. C'est en généraltype de codification choisi par les entreprises
pour l'identification des articles. Il faut étregitant lors du choix de la partie significative

pour ne pas entraver une évolution future non preudépart.

Vu la diversité des articlesqui circulent dans kegasin maintenance de la laiterie Oued N’ja, nous
avons opté pour une codification de nature Mixtairpacodification des différentspiéces de
rechange. Ce qui va permettre la classificationagigsles en classes, familles et sous familledgeet
répondre au besoin d'évolution du nombre des esti@vec l'opération de renouvellement du

processus de production et I'acquisition du nouveaiériel.
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3. Démarche de la Codificatic

Nous allons maintenant présenter notre démarcleedl&cationaappliqueru sein 'usine Oued
N’ja:

- Dénombrement des articles a codifier
La mise en place d'un systeme¢codification nécessite une prise en connaissantous les
articles a codifier. Le recensemique nous avons abordé précédemmens a été trés utile a
stade-la.

- Classification des articles par famille
Il s'agit de classer les articlesfamilles (Annexe 5 et sous famillepour chaque clas. On

distingue 4 classesomme mentionndans la figure suivante :

= M: Mécanique

= E:Electrique
-
= P:Pneumatique

- H: Hydraulique

Figure 22 : Les différentes classes des piéces de rechange

- Etude de I'évolution des articles
L'étude degvolutions en nombre total des éléments a codiidicles, classes, familles et sc
familles) est indispensable pour assurer la stdbdu systeme de codification utili

- Définition de la structure du code

La forme du code adoptée par consel se compose de quatre champs :

Nature
1 Classe (C) Alphabétique A—>Z
2 Famille(F) Numérique 00— 99
3 Sous famille(S) Numérique 0—9
4 Ordre (O) Numeérique 000 — 999

Tableau 9 : Structure du code adopté pour la codification des piéces de rechange

Pour le champ désignaradass, les lettres : 'D', 'I', 'J', 'O’, 'Q' sont exdymur éviter les erreu
de saisie ou de communication.

Le champ «Ordrexst codé sur tis chiffres méme si, en généraleux chifres sont suffisants,
mais nous avonsemarqué que la sous famil'Anneau’ catient déja plus ¢ 80désignations

différentes et qu'il y a la possibilité d'avoir uaeigmentation vu linstallation de nouve:
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eéquipements au sein de I'entreprise. Pour cetemainous avons élargi le quatrieme champ en
ajoutant un troisieme chiffre, afin d'assurer &bgité du systeme de codification.
La structure finale du code est la suivante :

X XX XXX
Clase (©) Ordre (O)
Famille(F) Figure 23 : Le prfncipe de la codifidgation des plecgsudse %ea‘.:m“FE(S)
Exemple M 42
el oA H—’
Mécanique T @65.5 mm
Vanne Joint d’étanchéité
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lll.  Gestion du personnel

Quand on parle de la GMAO, il est nécessaire deéssser aux personnelsqui veillent a sa bonne
marche et la main d’ceuvre indispensable pour as$eirbon fonctionnement du parc matériel.
C’est pour cela que nous allons commenceren prdiaiea répartir les groupes qui vont travailler
sur la GMAO, de définir pour chacun ses droits désc En deuxieéme lieu,nous allons recenser les

différents intervenants, leurs compétences et liemmstions dans le service maintenance.

1. Groupes concernés par l'utilisation de la GMAO

Le tableau suivant résume les personnels concermeésa GMAO et les taches associées pour

chacun d’eux, ce qui va nous aider a paramétrnoie d’acceés de chaque utilisateur

Personnels concernés Taches

« Contr0le et suivi des codts ;

Responsable maintenance - Contrdle de I'efficacité de la maintenance ;
» Orientation de la politique de maintenance.
* Gestion du parc équipement ;

« Pareto des pannes et défaillances ;

* Préparation et planification des travaux ;

* Gestion des travaux ;

Méthodes et * Suivi budgétaire des sommes engagées ;
Ordonnancement * Suivi des codts par équipement, par centre de
charge, etc...

* Suivi des performances ;

* Optimisation des charges ;

» Participation au tableau de bord des activités.

« Préparation des interventions, consultation des
historiques ;

Techniciens de maintenance <« Recherche des informations techniques ;

« Exeécution des gammes d’intervention, diagnostics ;

+ Compte-rendu d’intervention.

* Gestion du stock maintenance, inventaire ;

Magasiniers ¢ Lancement des commandes ;

+ Réception des commandes et vérification.

* Demandes d’intervention ;

Service production * Relevés opérationnels, indicateurs de performarice
(TRS, TRG).

* Gestion des factures relatives au service
maintenance.

» Gestion des personnels de maintenance (suivi des

Ressources humaines heures complémentaires, formation, promotions

etc....).

Service comptabilité
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Tableau 10 : Les personnels concernés par la GMAO

2. L’équipe maintenance

Les personnels de département maintenance sontreoexise divisent en responsable
maintenance, agents méthodes, techniciens, magiasatiopérateurs.

Les informations sur lesquelles nous avons miwietfsont présentées dans le tableau ci-dessous :

Tableau 11: Informations techniciens

M : Matricule S: Situation

NP : Nom & Prénom CA : Congé Annuel

F : Fonction NHT/J : Nombre d’Heures

T : Téléphone Travaillées par Jours

CH : Cout Horaire

Le matricule : c’est un code uniquedonné par lgmise a ses employés.

Les cing colonnes qui suivent comportent les infiions permettant d’identifier I'agent de
maintenance a savoir : nom et prénom, matriculéphbéne, fonction, situation. Ainsi, selon
lebesoin ou lanature de l'intervention, le choix laent peut se faire grace a certainsde ces
critéres.

Le co(t horaireet le nombre d’heures travailléesdesdonnéesessentielles dans le calcul des codts
des interventions. lls sont répertoriésdans lesidogle chaque agent au niveau des ressources
humaines.

Le Congé annuel permet de bien répartir les agemant I'année et selon la disponibilité.
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Chapitre 6 : Implantation d’AQ Manager GMAO

|. Budget attaché au projet GMAO
Acheter une GMAO, ce n’est pas acheter uniquenemraogiciel. Comme pour un équipement

classique, on peut mettre en évidence un icebergai@s (figure 24) qui dévoile les colts masqueés

attachés a I'implantation de la GMAO :

[ GMRO.

~
~

Ve
/

/" Fournitures

internes )
Services w Maln_d'oeuvre
externes | directe

\74/—/ Main d'oeuvre ,

\ indirecte /

— -

Figure 24 : Iceberg des colts GMAO

1. Fournitures externes
Regroupent I'ensemble des codts :
+ Codt du matériel

- Micro-ordinateurs : indispensable pour 'implantatide la GMAO,;

- Les imprimantes : en fonction du nombre de bontaeil, de demandes d'achat a
imprimer;

- Les scanners : La possession d'un scanner pernrmém@riser plans et documents,
de les visualiser ou de les imprimer lors des u@etions : le temps de recherche des
schémas nécessaires a une information est doecrfent diminué ;

- Le réseau : Le choix d'une solution en réseau pedidehanger les informations et
de disposer de postes spécialisés : magasin, gedd® interventions, préparation,

ordonnancement, analyses budgétaires et opéraliemne
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- Le modem : Il donne acces a Internet et permetligartI’ordinateur comme fax ce

=S

qui autorise la passation de commandes directeawanfiournisseurs intégrés dans la
base de données ou d’en rechercher de nouveaux ;
+ Co0t de la maintenance du :
- Matériel informatique : Doit intégrer lamaintenandes biens informatiques sur
site pour assurer le bon fonctionnement du prolgi@AO ;
- Logiciel de GMAO : Donne droit a uneconsultatioféphonique en cas d’erreurou

méconnaissanceet aux évolutions du logiciel (miseid;

2. Fournitures internes

Matériels disponibles, mise en réseau, logicielseaas, réalisation d’interfaces et intégrations aux

réseaux existants (communication avec Internetariet, autres logiciels intégrés ou d’entreprise).

3. Services externes

C’est I'étude de faisabilité comprenant I'auditldefonction maintenance et la rédaction du cahier

des charges fonctionnelles ainsi que le dépouilterdes offres.

4. Main d’oeuvre directe

Ce sont les heures passées par les acteurs immédiaystéme ou du service maintenance :
+ formation maquette, c’'est a dire familiarisatiors @pérateurs maintenance a la GMAO
par un éditeur de logiciel ;
+ accompagnement et direction de projet ;
+ formation des opérateurs de maintenance ;
+ saisie des données de maintenance, nomenclatuggdgements, fournisseurs, pieces

détachées, etc.

5. Main d’'oauvre indirecte :

+ les heures passées en reunion par le responsainitemaace, les techniciens méthodes,
les opérateurs, les informaticiens lorsqu’il y aco@dement a un réseau interne
(comptabilité, achats, magasin, DRH, etc..) ;

+ la formation des opérateurs de production a lsdtiion de certains modules ;
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[I.  Présentation dAQ Manager GMAO

1. Fiche identité
Le logiciel AQ Manager GMAO entre dans la gammdatgciels AQ Manager (GMAO, LABO-
Lims et ETALON) de I'entreprise francaise Bureaun€eil et services (BCS).Elle est spécialisée
dans le conseil, la formation et le développemernibdiciels pour l'industrie. Elle est classée parm
les dix principaux éditeurs spécialistes de la GM&®OFrance les plus importantes en termes de
chiffre d’affaires.
AQ Manager GMAO est un logiciel de gestion de nmenance acquis par plus de 900 entreprises
au monde. Les utilisateurs de « AQ Manager » awiaont : DOMAINE DOUIET, NEXANS
MAROC, Université Hassan Il Ain Chock, CROUZET MARDCARAVAN DISTRIBUTION,
COMPAGNIE EOLIENNE DU DETROIT SA...
Le tableau suivant expose les différents renseigmésnconcernant le progiciel AQ Manager
GMAO :

Editeur BCS

Progiciel AQ Manager

Nombre de clients (monde) Plus de 900

Adresse 84, Bd Geéneéral Leclerc 59100 Roubaix
Prix 9.9 k€ version multiposte

Environnement informatique  Windows 95 et plus. SGDB : MS Access

Domaines d’application Industriel, Parc, SAV, Tertiaire
Modules Suivi du matériel, stock, approvisionnement et
achats, ressources humaines, suivi des

dépenses, tableaux de bord...

Tableau 12 : Fiche signalétique d'AQ Manager GMAO

2. Description des Fonctionnalités d’AQ Manager GMAO
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m Gestion des Equipements et des Travaux

+ |dentification del'arborescence des équipement®fascence fonctionnelle et
géographique) ;
+ Définition des gammes de maintenance préventiveslehtification du plan de
maintenance par équipement ;
+ ldentification de I'équipe technique de maintenagtodes sous-traitants ;
+ ldentification et suivi des demandes d'intervergi(l) ;
+ Planification graphique des bons de travaux ;
+ Gestion des ressources (planning graphique du mpeefqg
+ Saisie et validation des rapports d'interventiansectifs.
m Gestion du Stock et des Achats
+ ldentification détaillée du stock de piéces détashé
- Définition des références, des tarifs, de la I@edion, du stock de sécurité,...
- Association d'images ou plans a chaque article.
+ ldentification des fournisseurs et de leurs condgid'achat pour chaque piéce ;
+ Edition de I'état de stock aprés chaque entrégiéso
+ Inventaire du stock global ou tournant ;
+ Alarme du stock automatique au démarrage ;
+ Gestion intégrale des approvisionnements :
- Propositions de commandes générées automatiquement
- Commandes fournisseurs créées par simple validaties propositions de
commandes ;
- Différents niveauxde validation des commandes digpe par profil
d'utilisateur ;
- Echéancier des commandes automatique au démarrage ;
- Gestion des réceptions totales ou partielles azksto
- Archivage des commandes avec possibilité de rebbeartde duplication ;
- Contr6le des factures fournisseurs pour libératidn paiement par la
comptabilité ;
m Statistiques et Analyses
+ Définition des comptes analytiques associableségukpements, aux bons de travaux et

aux commandes ;
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+ ldentification des budgets de maintenance par cermpalytique par période ;
+ Tableaux de bord de suivi détaillés des dépensdsuoiget ;
+ Base de donnée d'archive permettant la consultades historiques et I'édition de

statistiques et d'analyses ;

+ Plusieurs centaines de modeles de statistiquedasthrcomme :

L'arbre de diagnostic des pannes, utilisé lors aleecherche des causes et

remédes d'une panne constatée ;

- Les études AMDEC, utilisé pour l'identification das/eaux de criticité pour
chaque panne identifiée sur un équipement ;

- Des dizaines de rapports variés ;

- Des tableaux d'analyses croisées ;

- Des diagrammes de Pareto ;

- Des comparatifs (par ex. : préventif prévu/réelse période) ;

- Des statistiques personnalisables sous MS Excebmstrées et actualisées

directement dans la GMAO.

3. Description du menu principal d’AQ Manager GMAO

Les menus permettent d'accéder directement auxgmoges concernés. [8] lls sont accessibles
depuis le menu principal comme le montre la figkBe

Faculté des Sciences et Techniques - Fés
[=] B.P. 2202 — Route d’'Imouzzer — FES
8 212 (0) 535602953 Fax:212 (0) 53560 82 14



Université Sidi Mohammed Ben Abdellah
Faculté des Sciences et Techniques
www.fst-usmba.ac.ma

' AQ Manager GMAO : DOMAINE DOUIET - C:\Gmao9\Gmao9dat.mdb - [Menu principal - Utilisateur: Rais & G... [= |[B](X]
Fichist Edition Entregistrements Fengtre Informations _Jﬁlj.

% SRROAL L BR[O D K OO a0 BT

| AD Manager
Menu Principal sE ﬂﬂ
TR Flanification Prestations Commandes

Demande da ravaux

—_— O

Fapport d'intervention Diagnostic

AN
i

Impression OT

e Pidces détachées
A A

Pré v ritif

Statistiques

forkFlow

[Made Farmulaire | | [ |

Figure 25 : Menu principal d’AQ Manger GMAO

Le menu principal permet d'accéder aux sous-meécistsl :
Le menu équipementsegroupe les différentes procédures concernarédagpements, on trouve :

la table des équipements, I'écran destiné a spétefs déplacements d'équipements,les gammes de
travaux,le calendrier des arréts des équipements.

Le menu travaux regroupe les différentes procédures concernarttdgaux a réaliser.On trouve
:bon de travail,alarmes,compteur,planning préveplEnning de demandes et travaux.

Le menu stockregroupe les différentes procédures concernagestion des stocks, on trouve
:pieces détachées, commande fournisseur

Le menu table regroupe I'ensemble des données de bases qui tprma la GMAO de
fonctionner correctement.

Le menu statistiqueregroupe les différentes informations statistiqo@scernant les équipements,

on retrouve : les rapports, les graphes Paretogicdnart, les analyses AMDEC.

lll.  Déroulement d’'implantation d’AQ Manager GMAO

Une fois linstallation d’AQ Manager GMAO est efteé, le produit est enregistré, on peut

maintenant commencer a alimenter la base de données
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En cliquant sur I'icone du progiciel la fenétred#ntification s’affiche et demande a I'utilisateur

d’entrer son nom ainsi que son mot de passe (aprés’ installation, par défaut le nom

d’utilisateur : Superviseur ; le mot de passe MuB.

: B |dentification gl

Mom d'utilisateur
]Superviseur ;] [AO

Mot de pazze

|xxx>1

- 0K | Annuler |
4 A

Figure 26 : Fenétre d’identification

1. Création des groupes d’utilisateurs

Cette étape consiste a créer et a définir lesddbétcces pour lesgroupes d'utilisateurs concernés

par le progiciel GMAO.

B Groupes dutilisateurs - Utilisateur: Rais & Gmih  Groupe: Superviseurs

8 Groupes d'utilisateurs - Utilisateur: Rais & Gmih ... E|@|FZ|

L . . . Recherche | Principal Droits ‘ Paramétrage cran | =l
Recherche Principal | D oit= |Parametrage ecran | —
.
- Ero - - . -
Filtrer ¥ Rétablir | & T B:!’ Numéro : Flesp Maint Groupe : |Hsspnnsahle maintenance j
 Simple — Avanceé ‘Fnlmulaile | Accessible ‘ Lecture seule Ajout Modification | Suppression |
T -1 i F[ 2] |
Huméro Hom i
_ = plopos ¥ r ¥ v ]
Rezp.Maint Reszponzable maintenance
Mag M agasiniers
MED Methaode & Ordonnacement SHDEE Coniaton o = o = =
Dem Demandeurs
IFter Intervenants]
AMDEL : Nouvells étude [ r [ W W
Création dune nouvelle étude AMDEC & parti des Problémes/Causes/Remédes déja encodés sur les bons de travaus archivés
Bor de travail ¥ r ¥ 2 2
? Cuverture du formnulaite des bors d travail B
— C =~
Enr : Hl‘ | 5 |N| |5L"’5 J =7 Enr: M 1 }|H| ‘surSS -
<] | r < | ,

Figure 27 : Groupe des utilisateurs et leurs droits d'accés

2. Gestion des utilisateurs
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Elle consiste a donner le nom et le prénom deliBateur, définir un mot de passe, les informations

relatives a l'utilisateurainsi que le groupe digtiteurs auquel il appartient.

B Utilisateurs - Utilisateur: Rais & Gmih. Groupe: Superviseurs |’._||’E|fg|
Recherche Principal | Consultation droit= | Paramétrage écran | =

&

Nom : |F|ais&Gmih

Prénom : |

Mot de passe : | xxxxxxxxxxxx

Service : |Maintenance| j

Fonction : |Stagiaire

Groupe : |Meth0de % Ordonnacement j |M&D

-

4 | »

Figure 28 : Gestion des utilisateurs AQ Manager GMAO

3. Importation des tables

Le logiciel AQ Manager GMAO dispose d'un SGBD ouyer'est une base dont ['utilisateur
dispose de la structure de la base, et d’'un adogst @ la base en import et en export. C'est & ca
d’AQ Manager GMAO. C’est un argument déterminantctaix d’'un outil GMAO.Alors, la saisie
se fait dans une feuille EXCEL. Puis, il nous rest faire importer ses données EXCEL dans la
base GMAO. Cette méthode est dix fois plus rapatdes outils bureautiques sont congus pour les
saisies de masse.

™ K( Manager GMAQ : DOMAINE DOUIET - C:\Gmao9\Gmac9dat.mdh =13
Fichier Edition Enreqistrements FenStre Informations

W GE R OM LR K SO0 R [

‘ B Menu principal - Utilisateur: Rais & Gmih  Groupe: Superviseurs - Plan actif : WorkDT.mdp g@
[ 20 Harager | iz
[ ienaPinca | &1 &) R .
Planification Prestations B Importer EHEI@
& FormulaireMmpression\Fonction Cocher les fichiers a Importer &
12 Tablefs) cochée(s] Sélection
Edjuipement Travail I Pigce. I Budget  Action _ .Y N _
e g
T, [Equipement type " EQUITYPE
[Evaluation ] EVALUATI J
[Famille W~ FAMILLE
[Fourniszeur I FOURNISS
[Fournisseur contact I [FOURCONT
[Gamme g [GAMME
[Gamme pieces détachées I [GAMMPIEL.
[Gamme Type de travail N [GAMMTYTR
'Ea_nr'e travaux r [GENRTRAY
Feimeat de selectionner et importer les tables an ASCI
Importer Annuler
1 ] Statistiques ‘
‘ L Annuler
Prét | | [ |

Figure 29 : Gestion des utilisateurs AQ Manager GMAO
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Les données que nous avons rassemblées dans lkreclmpcédent (localisation, équipement,

pieces détachées, personnels, gammes, fournisspgeront organisées dans des classeurs Excel
puis importées dans la GMAO.

4. Tableéquipements
La table des équipements reprend la descriptidmigae des équipements composant le site. Il
nous permet de suivre en détail les colts et tesvientions réalisées sur cet équipement.
Le champ "attaché a", nous permet de construireeciment la nomenclature des

equipements.L'espace "compteur"permet le suivicdespteurs d'équipements, ces compteurs sont
destinés a la maintenance préventive (figure 29).

T~ AQ Manager GMAO : DOMAINE DOUIET - C:\Gmao9\Gmao9dat.mdb - [Equipement - Utilisateur: Rais & Gmih ...
Fichier Edition Enregistrements Fengktre Informations :_Ii{ﬂ
e G R e M0 s ok B Mo : g 8 B ?
Recherche E(|ui|)emem| Caract. ] Annexe 1 ] Annexe 2 ] Pigce Préventit ]Evénemem] Historigque Plan ] Compteur ] Arbre
> H* Equipement : |VD1,DD1 Equipement - |VANNE
Modéle : [LeBAKLANC Attaché a : [FRODUIT =1
N* série - | Type d'éguipement - 1'\(" _v]
Fonction : | Fournisseur : iAF!SDF'I =]
Famille AFNOR : ] Constructeur : iALFA LAl =]
Priorité : JUrgent j Client : l j
Description - " anne papillon & cormmande automatique avec actionneur ~ Compteur : ,—
Unité : | Date : |
Fréquence - | UnAl - |
-
Localisation da théorique
Batiment : |DDMAINE OLED M2 j Lundi : ]W Samedi : 16h.00 o —
Unité - [PROCESS | Mardi : [TEh.00 Dimanche : 16h.00 l ST
SecHans JZDNE . =l ket m Moyenne - |1Bh,DD | =
Sous-section : [RECEFTION /EXPEDITI -] Jeudi : 'Th'”ﬁ A Tr A
Ligne - |F'F|DDUIT -] Vendredi : m Conformité - li lij
Mode Formulaire MU FRAFP

Figure 30 : Interface équipement
L’'onglet type d'équipement nous permet de détemmiaenature des équipements (ex : pompe,

filtre, vanne,...). A chaque type d'équipement,edt possible d'associer des caractéristiques
techniques. Lorsqu'on associe un type d'équipermaenin équipement, la GMAO complete
automatiqguementses caractéristiques dans la fiapipement (figure 31).
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" AQ Manager GMAO : DOMAINE DOUIET -  C:YGmao9\Gmao9dat.mdb - [Equipement - Utilisateur: Rais & Gmih... [= |[8]X]

Fichier Edition Enregistrements Fenétre Informations — |2 E
% S RO MK X % B piC AN IR o 0 B 7
Recherche |Equipement Caract. |Annexe1 | Annexe 2 | Pigce | Preventif |Evénemerrt| Historigue | Plan | Compteur | Arbre
N* Equipement : |VD1.DD'I Equipement : |VANNE =
Type d'équipement : |V j
Caracteéristique Yaleur Unité
- [ |83 [rm
DN j |
* | | |
=]
Enr: 4] 4 | A LN |
1] | »
IMode Farmulaire TLIM FRAP

Figure 31 : Caractéristiques techniques d’un équipement

L'onglet pieces nous permet de préciser les piad@schées qui composent chacun des
equipements. On a la possibilité de préciser lantjgaprésente sur chacun des équipements, ainsi

gue des remarques sur chacun des liens (figure 32).

B Equipement - Utilisateur: Rais & Gmih Groupe: Superviseurs

Recherche |Equipemerﬂ| Caract. | Annexe 1 | Annexe 2 Piéce | Prévertif |Evénemerﬁ | Hiztaricjue Plan Compteur | Arbre =
N* Equipement : |VD‘I.DD1 E quipement : |V.QNNE -
Restriction de la liste déroulante des piéces
* | El
" Utiliser critére |
Piéce détachée Quantite Remarque
335 -] 1
Kit de rechange pour vanne & papillonLKE |S0 BE3.5
3 j 1
Actionnewr wanne papillon LELA-T 25-E3 MC B85 mm
|24 j 2
J oirk borigue
* j 1
B
Ent: 14 4 | AN ETE ’ﬂ
4| | »

Figure 32 : Pieces détachées associées a un équipement

L'onglet préventif nous permet de définir les edres préventifs a effectuer sur chacun des
equipements (figure 33).

Pour créer un entretien préventif, il faut associee gamme de travail (table gamme décrit ci-
dessous) a un ou plusieurs équipements par le diime fréquence. Nous avons la possibilité de
définir trois types de fréquences d'entretiens gméfs différentedes fréquences calendaires, les

fréequences compteurs, les frequences heures theésriqg
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a :

"= AQ Manager GMAQ : DOMAINE DOUIET - C:\Gmao93Gmao9dat.mdb - [Equipement - Utilisateur: Rais & Gmih ... [T |[E]B]
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Figure 33 : Entretien préventif attachées a un équipement

L'onglet plan nous permet d'associer autant dessplahotos, documents techniques... a chaque

équipement.

= AQ Manager GMAQ : DOMAINE DOUIET -  C:\Gmao9\Gmao9dat.mdb - [Equipement - Utilisateur: Rais & Gmih... [2[B)&)
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B S (2O M0 22 X L EE o M Mok B Pee B 7
Recherche lEquipemem1 Caract. l Annexe l Annexe 2 ] Pigce l Préventif lE\-'énementl Hiztorigue Plan | Compteur l Arbre lsed
¥ | 'N* Equipement : |\{'__D1.DEIT Equipement : JVANNE

Insérer unplan b)

Coller un plan & J

Mom du plan :

LKBALKLA-NC

Description -
Enr: 14 ] 4| N =
1 | _»_H
Mode Formulaire WUM | FRAP

Figure 34 : Plan d’équipement

Le logiciel GMAO offre la possibilité de créer deasborescences :
- Une arborescence géographique ;

- Une arborescence fonctionnelle.
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A partir de I'onglet arbre nous pouvons visualiGborescence / la nomenclature des équipements.

La nomenclature permet de regrouper les informatgtatistiques des équipements en les cumulant
pour chaque point de la nomenclature. Dans I'exemgtaprés, nouspouvons connaitre
'emplacement d’équipement, le colt total cumulé leunombre d'interventions cumulées par

eéquipement ou par ligne de production, ou encote [asine.

 AQ Manager GMAO : DOMAINE DOUIET -  C:\Gmao9\Gmao9dat.mdb - [Equipement - Utilisateur: Rais & Gmih ... [= |[8](X]

Fichier Edition Enregistrements Fenftre Informations = EJE
% S RO A 22X R R AN TR Mobk B L =
Recherche ]Equipement1 Caract. ] Annexe 1 Annexe 2 Pigce l Préwventif lEvénementl Histarigue l Flan l Compteur Arbre ]
N* Equipement - I2 Equipement : ]USINE OUDE MYJA
B USINE OUDE NJ& - 2 Al ‘ L ‘ 2 ‘ a ‘

“-E SALLE DE PRODUCTION : 2.1

- & RECEPTION EXPEDITION / STOCKAGE : &.1
L-E RECEPTION / EXPEDITION ; 4.1.1 s
EaLL AL LA Mumera I Libellé

EAU GLACEE 14113 335 Kit de rechange pour vanhe & papillanl...

g;gDﬁI-}I’-‘;‘I i1 34 Actionneur vanne papillon LEKLA-T 25-..

b CAPTEUR DE PROSIMITE : PS 01.001

- CAPTEUR DE FROXIMITE : PS 01.003

- CLAPET ANTI-RETOUR : CHvO1.001

- DEGAZEUR : DEG0T.001

- ECHAMGEUR DE CHALEUR : PHEDT.001

- FILTRE : FLTRO1.001

- FILTRE : FLTRO1.002

- FLE®IBLE : FCO1.002

- FLEXIBLE : FCO1.003

- POMPE : M01.007

- TRAMSMETTEUR DE DEBIT ; FTO.001

- TRANSMETTEUR DE WIVEAL : LTOT.001

- TRANSMETTEUR DE TEMPERATURE : TT01.001

- TRANSMETTEUR DE TEMPERATURE : TT01.002 2 —
WAMME < 01,000 v LJ

[Made Farmulaire | | MU |
Figure 35 : Arborescence GMAO

5. Tablede gammes de la maintenance
La table des gammes reprend la description des gandetravaux que nous avons réalisés dans le

chapitre préceédent.
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B3 Gamme de travail - Utilisateur: Rais & Gmih, Groupe: Superviseurs

Recherche Gamme | Consgigne | Description | Trawvalx Pigce Check Plan | Préventif
#| N* Gamme : [po0:s | Gamme: [Révision vanne LKB ANNUEL DN 635
__Récapitulatif des temps et des coiits
Fize Calcule
Coiit travaus : ’70 Durée : '7 Coiit travaux : ’70
Colt pigce détachée:[ O Codt pigce détachée [ 0
Coiit autre : ’70 Total : ’70
__Champ transféré sur le Bon de travail
Long 1 : I— Long 2 : ’7 Long 3 : ’7
Texte 1 : I— Date 1 : ’7 Texte 3 - ’_
Texte 2 : I— Date 2 : ,7 Texte 4 : ,7
Double 1 : I— Double 2 : ’7 Double 3 : ’7
Compte analytique : | j Durée planning [jour] - ’7‘1
Champ non-transféré sur le Bon de travail
’7Texle 1: I— Texte 2 : '7 Texte 3 : '7

Figure 36 : Gammes de maintenance préventif
Les gammes ont pour but de planifier la main d'@eumécessaire pour la réalisation des travaux et

d'effectuer des réservations de piéces détachéaes ldastock. Les gammes nous permettent
d’éviterd’introduire de facon répétitive les méniefrmations pour chaque intervention du méme
type.
Dans la table gamme, onpeut compléter les onglets :
- Consigne: les consignes a respecter pour la réalisatisrirdeaux.
- Description : la description du travail a réaliser.
- Travaux : permet de spécifier les différents types deauavnécessaires a la réalisation de
cette gamme ainsi que leurs durées.
- Pieces détachéespermet de définir la quantité des différentecps détachées qui seraient
nécessaire pour effectuer les travaux.
- Préventif : permet d'associer un ou plusieurs équipemerdsgarhme courante dans un ou

plusieurs préventifs

6. Table piéces détachées
La tabledes piéces détachées est utilisée poudinte toutes les pieces détachées utilisées dans
l'usine.
La gestion des stocks, les approvisionnementscdesmandes fournisseurs, les réservations de
stocks sont basées sur cette table.
Pour créer une piece détachée, il faut introdaimeninimum, les trois informations suivantes :

- Le numéro de la piéce ;
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- Lelibellé de la piéce ;

- Lafamille.
5| Piece détachée - Utilisateur: Rais & Gmih. Groupe: Superviseurs
Recherche Pigce ] Stock ‘ Fournisseur | Equipement ] Gamme ] Mouvement 1 Plan Feli
% Filtrer ﬁl Hétablir @ Imprimer Madifier E Cocher ﬁ Décocher ﬂ Figer J
Filtre - & Simple ¢ Avancé
= [ - . ) - = P = —
N’ Pigce détachée Piece détachée Qtt stockée PAMP Famille Fournisseurs
S L Boulon 20 0 M Ecanique [AREOF!
T THes Bague 20 1] M Ecanique BRS0OR
P L ] Bague de distance 20 1] M Ecanique IBRSOR
S L EC Douile elastique 20 0 M Ecanique RSO
ES L 131 Bague de distance 20 0 M Ecanique RS OP
Nl 132 Bague 20 0 i Ecanigue RSO
Y L [EE] Joint d'étanchéite 20 0 M écanique \WRSOF
YLD Waint d'étanchéité 20 0 I écanique BRSOP
FEN B Raoulement a billes a contact of[20 0 M Ecanique ISRSOF =
N L S Roulement a roulzaux cylindriqu20 [i] M Ecanique IRSOP
AT 137 Circlip [bague de werrouillage] |20 0 M Ecanique BRSO
AT 138 Circlip [bague de werouillage] |20 0 i Ecanigue \bRS ORI
Y L EE] Joint d'étanchéité 20 0 M écanique \BRSOF
[T 40 Waint d'étanchéité 20 0 4 écanigue BRSOPI j
Ene: | ][ 1z7 b | wi]r ] sur 759 | | J -
« | |

Figure 37 : Table de Piéces détachées

Chapitre 7 : Résultat de la mise en place d’AQ Manger GMAO

Dans ce chapitre, on va montrer les résultats dee la mise en place de la GMAO. En effet,
une GMAO ne générera pas des gains en quelques Jesarbiens faits n'apparaissent qu’apres un

an de sa mise en place.

I. Résultat attendu d’AQ Manager
1. Au niveau de la gestion du parc d’équipement

Maintenant, et avec la mise en ceuvre d’AQ ManadéAQ :

- Chaque équipement est répertorié, codifié, repéagmphiguement, décomposé en une
arborescence fonctionnelle. Ce qui signifie quétastrés facile de connaitre son age, son
fabricant, son co(t d’achat, bref sa fiche d’étataompléte.

- La documentation technique est listée, on saitll@ise trouve et quel est son niveau de
mise a jour.

- Chaque bon de travail est associé a un équiperais, que les heures passées par les
techniciens, les piéeces sorties du magasin, leatacont imputés sur le bon de travail et
I'équipement, il est possible de connaitre les <alé revient pour chaque niveau de
I'arborescence.

- On peut visualiser sans peine I'historique degvetdions, les opérations de maintenance,

les contrbéles de sécurité, les interventions eardetles interventions planifiées avec leur

Faculté des Sciences et Techniques - Fés
[=] B.P. 2202 — Route d’'Imouzzer — FES
8 212 (0) 535602953 Fax:212 (0) 53560 82 14



Université Sidi Mohammed Ben Abdellah
Faculté des Sciences et Techniques
www.fst-usmba.ac.ma FST FES

charge pour les prochains mois.De plus, il estiptesde contréler le vieillissement normal

=S

ou excessif d'un équipement et de suivre son éwolutans le temps.

- On disposera ainsi des informations qui lui perroatt de décider rapidement des
améliorations a apporter, donc d'arbitrer au bonmmat entre le maintien ou le
remplacement soit d'un de ses sous-ensembleg]isbien lui-méme.

2. Au niveau de la gestion des piéces de rechange
AQ Manager GMAO nous permet de gérer rationnelléanienmagasin tout en permettant au
magasinier de mieux s’organiser, a devenir pluhotitue, a condition bien sir qu’il la renseigne
correctement. Le technicien de maintenance dorbyver les piéces qui permettront de réparer
rapidement, en quantité juste suffisante et ladesrcommandes au meilleur prix. Dans ces

conditions :

- si une piéce doit étre changée, la GMAO va fouimstantanément la quantité en stock et
son emplacement ;

- pour toute piece stockée, GMAO donne le(s) foueuds) habituel(s) avec leurs
coordonnées, leurs délais de livraison et lesmatiqués ;

- sile niveau du stock est égal au stock d’alertesfock minimum), GMAO permet de lancer

une commande et de la transmettre par fax ou tearet.
Il est évident que toutes ces manipulations s’&ffstt en quelques minutes :

- plus besoin de sortir plusieurs classeurs, de rebobe dans les commandes de l'année

précédente ou dans les catalogues fournisseurs.

- alaréception d'une commande, la saisie du bolivieson permet d’actualiser le stock et
de renseigner le nouveau prix,

- la sortie d’'une piéce sur bon de travail (BT) dio@re stock automatiquement, mais on sait
sur quelle machine elle a été utilisée, pour quadiene, quel jour et par qui ; cela permettra
de savoir ensuite combien de fois cette piéce ara¥tgplacée sur cet équipement et de

prendre les mesures qui s'imposent.

AQ Manager GMAO permet donc de faire des analysgsdes et de connaitre les pieces
dormantes, les consommations annuelles de chadigke,ales piéces stockées par machine, le
montant du stock immobilisé, etc. Le réapprovisement est automatisé, donc les ruptures de

stocks sont tres limitées et les fournisseurs saeux évalués sur leurs prix et leurs délais de

Faculté des Sciences et Techniques - Fés
[=] B.P. 2202 — Route d’'Imouzzer — FES
8 212 (0) 535602953 Fax:212 (0) 53560 82 14



Université Sidi Mohammed Ben Abdellah
Faculté des Sciences et Techniques
www.fst-usmba.ac.ma FST FES

livraison. Enfin, l'inventaire peut se faire en ne€emps que les entrées et sorties, On gagne du

temps et 'adéquation entre les quantités physiquegormatiques est parfaite.

3. Optimisation des opérations de maintenance

3.1. Opérations correctives
La GMAO évite les doubles saisis car tous les veieants renseignent la méme base de données.

Ainsi, les interventions sont traitées plus effe@aent grace a la connaissance instantanée de
I'historique, des piéces en stock, des outils sp&chécessaires et des conditions de sécurita : rie

n'est oublié. Les équipements les plus colteuxa@mmius et leur maintenance peut étre optimisée :
- fréquences des pannes ;
- consommations en pieces détachées ;
- temps d'arrét machine (DT) et temps d'intervenfiorR).

Il N’y a alors plus de probleme pour calculer [e$BF, MTTR, disponibilité opérationnelle, etc.

Tous les indicateurs sont disponibles pour analigsenaintenance, I'améliorer par la maintenance

préventive, par la formation des techniciens ou@aemplacement d'un sous-ensemble.

3.2.Opérations préventives
AQ Manager GMAO permet de mieux gérer le prévendf celui-ci est enrichi au fil des

interventions :
- automatisation et planification des interventiopst&matiques ;
- connaissance de la durée des interventions, doalciaon instantanée de la charge de
maintenance préventive pour une ou plusieurs mastsar la période souhaitée ;

- réservation automatique des pieces de rechangegasin, ce qui permet au magasinier de

contrdler leur disponibilité pour la date prévue ;
- meilleure adaptation a la charge du service ;

- impact sur la fiabilisation des équipements dondleus rapport codt/disponibilité.

3.3. Planification du travail
La GMAO connait instantanément la charge de tradailchaque technicien ; grace a la

planification automatique, des simulations pernrmtttborganiser le mieux l'activité du service. Elle
dispose également de commandes qui permettentdsfdrer les interventions prévues pour un
technicien vers un autre si le besoin s’en faittisgremplacement en cas d'absence, maladie,

accident, etc..). Globalement, le gain de tempsrabpermet d'améliorer les conditions de travail
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du service, de mieux organiser la maintenance ptiéee(systématique et conditionnelle) et ainsi
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diminuer la maintenance corrective. L'excuse dee dion n'a pas le temps de faire de la

préventive » n’a donc plus lieu d'étre.

3.4.Communication en interne
AQ Manager GMAO, par les données qu'elle gére, @angttre au service maintenance

grace au retour d’expérience d’établir une relativec les autres services :

- Il permettra la création rapide de tableaux de Ipamnettant d'évaluer I'efficacité du service

maintenance et des que le besoin s’en fait sentir ;

hY

- Il permettra a la production de créer ses demartieservention (DI) en précisant
I'équipement, I'objet de la demande, le nom du delear, I'urgence et la date souhaitée. Le
service maintenance récupere ces informationsnpaen planifiant I'intervention ou en la
refusant, puis intervient dans la transparencegpeistoutes les données sont datées et

consultables par chacun ;

- Le service qualité pourra consulter les historicqgeganne ou les réglages effectués pendant

un changement de fabrication.

- Les agents méthodes pourront préparer la modiicati’'une machine ou améliorer le
planning de préventif directement dans la GMAO,alen disposant de toutes les données

et en les enrichissant directement pour l'util@aties autres intervenants.

- Pour le service achat, les demandes de commandepioétre imprimées ou transmises
aux personnes par la GMAO, avec toutes les donm&@sssaires a une bonne gestion et en

évitant les erreurs d'écriture ou de saisie.

3.5.Gestion de la documentation et suivi des normes
La GMAO permet d'enregistrer tous les documentpjgpaou informatiques, en précisant

leur niveau de mise a jour, leur localisation. 4t également possible maintenant de les scanner

pour les consulter et les modifier a I'écran.

II.  Chiffres associés a la mise en place de la GMAO
Il est clair que la mise en place d'une GMAO néte$is a Six mois : par conséquent on ne verra

vraiment les effets de la GMAO qu’au bout d’un an.

Les chiffres que nous vous donnons ci-dessous sponelent & une moyenne de données les plus
souvent annoncées par des experts concernant he&fides associés a la mise en place d'une
GMAO :
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- Augmentation de la disponibilité : chute des panteslO a 50%, réduction du co(t des

pieces de rechange de 5 a 20% ;

- Maitrise des coUlts de production : plus de 34%ofypris I'énergie consommeée et les rebuts

de fabrication) ;

- Economie sur les énergies consommeées (2 a 15%asglobalité des primes fixes des

contrats et des primes variables de consommables) ;
- Maitrise de la qualité en production : difficileiffrer et tres variable ;
- Allongement de la durée de vie des machines :@& 3
- Rationalisation du stock (-15 a -60% en quelgques)mo

- Maitrise du codt de revient des produits : gaib¥edés la premiére année.
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CONCLUSIONETPERSPECTIVES

Notre travail consiste a mettre en place le pregitQ Manager GMAO pour I'usine de production

laitiere Oued N’ja afin de répondre aux besoinsadgirection.

Nous avons tout d’abord commencé par l'analyse alesituation existante de la fonction
maintenance qui nous a permis de déterminer lesta@i traiter en priorité,définir notre plan
d’action et la méthodologie a suivre pour atteinuve objectifs.

Une premiére étape a été consacrée a la collestenfibemations techniques et I'élaboration de la
documentation technique nécessaire a la mise ece plie la politiqgue de la maintenance
proposée.Au regard de cela, nous avons procédé @nuamtaire et une classification des
équipements du parc de I'entreprise. Une fois o&tégpe achevée, nous avons pu distinguer les
equipements de grande importance pour la produttieanalyse des piéces de rechange a fait
I'objet de I'étape suivante de notre travail. Elleonsisté en une organisation de ces piecespa sav
I'élaboration d'une codification et d’'une class#ton. L'étape d’aprés concerne la gestion du
personnel concernées soit par la GMAO, soit pxébetion des travaux afin de répartir les taches
et maitriser la charge de travail.

L’étape d’informatisation de la fonction maintenarecconsisté en la mise en place duprogiciel AQ
Manager GMAO.

Des perspectives d’amélioration peuvent étre egeémss au niveau du contrdle d’efficacité du
systeme mis en place par le suivi des ratios detggé, une fois I'entreprise a construit un
historique de données significatives.

Le succes de I'implémentation duprogiciel de la GMAépend en grande partie de 'engagement,
la coopération et surtout la motivation du persénde sa capacité a s’adapter aux nouvelles
meéthodes de travail. Le management des hommesoest dn aspect important dans le plan
d’amélioration et mérite une attention particuli@éest dans ce sens, que nous avons organisé a la
fin de notre projet quelques séances de formati@yaipe maintenance afin de les initier a la gris
en main du projet.

La réussite de la maintenance exige une améliorabotinue. Pour ce faire, nous avons encouragé
le service maintenance a refaire 'audit mainteeapar la méthode LAVINA annuellement, ceci

leur permettra de constater leur évolution et geirdeur politique.
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ANNEXES

Annexe 1: Questionnaires d’évaluationde la fonctiomaintenance
Rubrique « Organisationgénérale »

| A- ORGANISATION GENERALE

Non | 25 50 75 | 100 | Votre

Questions 0% | % % % % score
1 Avez-vous défini par écrit et fait approuver %
I'organisation de la fonction maintenance ?
Les responsabilités et les taches définies dans
2 | I'organisation sont-elles vérifiées périodiguement X
pour adaptation ?
3 Les responsabilités et taches des contremaitres .
ouagents demaitrise sont-ellesclairement définie
4 Lerapportpersonnelexécutant/agentsdemaitrised’en %

cadrementest- il approprié?

L’activité de chaque agent de maitrise
5 | (contremaitre ou responsable de section) est-ell X
encadrée par un budget de fonctionnement ?

Y a-t-il quelgu’un désigné pour assurer la
6 | coordination des approvisionnements, des travaux, X
des études d'installation et de la formation ?

Existe-t-il des fichiers de fonction (domaine de
7 | responsabilité et domaine d’initiative) pour chact X
des postes d’exécutant ?

0S8

Les agents exploitant le matériel disposent-ils de
consignes écrites pour réaliser les taches de
maintenance (surveillance, contréles de
fonctionnement, ...) de premier niveau ?

Vous réunissez-vous périodiguement avec
I'exploitant pour examiner les travaux a effectle

Est-ce que les objectifs du service sont écrits et

10 contrble effectué hebdomadairement ?

Les opérations de maintenance -elles suivies
11 | par natured’opération (correctif, préventif, X
réparation, amélioration, conduite, ..

Etes-vous consulté par I'exploitant ou les services
12 | d'ingénierie a I'occasion de I'étude ou de X
I'installation de nouveaux équipements

A - 1200 points possibles - Sous-total 70.83%
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Rubrigue « Méthodes de travail »

| B- METHODES DE TRAVAIL

Questions

0%

25
%

50
%

100
%

Votre
score

Existe-t-il un systeme d’historisation des fi
caractéristiques permettant un retour d’expérienc
exploitable ?

Pour les interventionsimportantes en volume
d’heures et/ou répétitives, privilégie-t-
onlapréparation du travail?

Utilisez-vous desupports imprimés pourpréparer |
travaux ou établirdes devis(fichedepréparation
oufichededevis)?

Disposez-vous demodesopératoiresécrits
pourlestravauxcomplexes et les gammes
d’intervention?

Avez-vous uneprocédure écrite(et appliquée)
définissant les autorisations du travail
(consignation,déconsignation)pour les travaux a
risques?

Conservez-vousetclassez-

vousdemaniéreparticulierelesdossiersde préparation?

Existe-t-il des réunions formelles cycliques dédi
al'analyse des principaux dysfonctionnements
constatés

Avez-
vousdesméthodesd’estimationdestempsautresqu

I'estimationglobale?(travauxtypes,bloc de temps,...

195

Existe-t-il un classement des installations selon
criticitépour I'exploitation et la sécurite

10

Utilisez-vouslaméthodePERT (ou
unedémarcheanaloguepourla
préparationdestravauxlongs,importants, nécessita
beaucoupde coordination?

ANt

11

Avez-vous recours a des méthodologies formalise
de dépannage ?

12

Réservez-vous les piéces en magasin, faites-vou
préparer des kits (pieces, outillage) avant vos
interventions ?

13

L’ensembledela documentationest-
ellecorrectementclasséeet facilement accessible?

00£

B - 1300 points possibles - Sous-total

53.85%
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Rubrique « Suivi technique des équipements »

| C- SUIVI TECHNIQUE DES EQUIPEMENTS)

Questions

Non
0%

25
%

50
%

75
%

100
%

Votre
score

Disposez-
vousd’unelisterécapitulative(inventaire)paremplac
ent deséquipementsde votre unité?

X

Est-ce chaque équipement posséde un numéro
d’identification unique autre que le numéro
chronologique d'immobilisation ?

Sur le site, tout équipement a-t-il son numéro
d’identification clairement signalé ?

Les modifications, nouvelles installations ou
suppressions d’équipement sont-elles enregistrée
systématiquement ?

Un dossier technique est-il ouvert pour chaque
équipement ou installation ?

Possédez-vous un historique des travaux pour
chaque équipement ?

Disposez-vous des informations concernant les
heures passées, les pieces consommeées et les ¢
équipement par équipement ?

Y a-t-il un (ou plusieurs) responsable(s) de laigen
de I'historique des travaux ?

Assurez-vous un suivi formel des informations
relatives aux comptes rendus de visites ou
inspections préventives ?

10

Les historiques sont-ils analysés une fois par an ~

G¢Zs

C - 1000 points possibles - Sous-total

52.50%
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Rubrique« Gestion du portefeuille de travaux »

| D- GESTIONPORTEFEUILLEDETRAVAUX |

. Non | 25 50 75 | 100 | Votre
Questions 0% | % | % | % | % | score

Avez-vous un programme établi de maintenance

préventive ? X

Disposez-vous de fiches (ou check-lists) écrites [de
maintenance préventive ?

Existe-t-il un responsable de 'ensemble des ast
3 | de maintenance préventive (en termes de Suivi € X
d’adaptation) ?

Les utilisateurs (ou opérateurs) des équipementsont
4 | ils des responsabilités en matiére de réglage et | x
maintenance de ‘ routine ’ ?

Avez-vous un systeme d’enregistrement des
demandes de travaux ?

Y a-t-il une personne particulierement responsable
de I'ordonnancement des travaux ?

00S

Avez-vous défini des régles permettant d'affecte
les travaux selon les priorités ?

Connaissez-vous en permanence la charge de
travail en portefeuille ?

Existe-t-il un document bon (ou demande) de
travail permettant de renseigner et de suivre tou
intervention et utilisé systématiquement pour tou
travail ?

Les agents de maitrise se rencontrent-ils
10 | périodiguement pour débattre des priorités, X
problémes de planning, personnel, etc. ?

Disposez-vous d’'un planning hebdomadaire de

11
lancement des travaux ?

D - 1100 points possibles - Sous-total 45.45%
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Rubrique « Tenue du stock de piéces de rechange »

| E- TENUE DU STOCK DE PIECES DE RECHANGE

. Non | 25 | 50 75 % 100 | Votre
QueStlons 0% % % % score

Disposez-vous d’'un magasin fermé pour

stockerles pieces de rechange ? X

()

Disposez-vous de libre-service pour les article

de consommation courante ? X

Tenez-vous a jour des fiches de stock (manue
ou informatisées) ?

Eliminez-vous systématiquement les piéces
obsolétes ?

Suivez-vous la consommation des articles par
équipement ?

La valeur et le nombre d’articles en stock est-
facilement disponible ?

G.9

7 | Les piéces sont-elles bien rangées et identifiés X

A-t-on bien défini le seuil de déclenchement et
8 | les quantités a réapprovisionner pour chaque X
article en stock ?

Les pieces interchangeables sont-elles identifi
et suivi?

Les procédures d’approvisionnement (délai
administratif interne) sont- elles suffisamment
souples pour stocker au maximum chez le
fournisseur ?

10

Existe-t-il une analyse systématique des piec
11 | forte valeur deconsommation a fin d’en limiter X
montant

E - 1100 points possibles - Sous-total 61.36%
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Rubrique« Achat et approvisionnement des piéces atatieres»

| F- ACHAT ET APPROVISIONNEMENT DES PIECES ET MATIERES
Non| 25| 50 | 75| 100 | Votr
Questions 0% | % | % | % | % | e
SCOr¢
A-t-
1 | onuneprocédureformaliséeetadaptéed’émissiondesdien X
s d’achat etde passationdescommandes?
9 Y a-t-il une personne dans le service plus paréceinent %
chargée du suivi des demandes d’achat ?
3 Toute demande de piece a codt élevé requiertatiedrd %
du responsable du service ?
4 Les délais d’émission d’'une commande, sont a \ati® %
relativement courts ?
5 A-t-on des marchés négociés pour les articles atdrmli % §
lesconsommables ?
Pour les articles spécifiques, passez-vous geméealiepar
6 | les fournisseurs autres que le constructeur deip&ément X
?
o Disposez-vous d’un processus d’homologation des »
fournisseurs ?
Lors des difféerentes négociations avec les foueniss y a-
8 | t-il une grande cohésion entre le service achiat strvice X
maintenance ?
F- 800 points possibles - Sous-total 719'688
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Rubrique« Organisation matérielle et atelier de maitenance»

| G- ORGANISATION MATERIELLE ET ATELIER DE MAINTENANCE
Questions Non| 25 | 50 | 75 | 100 | Votre
0% | % % % % score
1 L’espace atelier-maintenance est-il suffisant pou .
les travaux qui vous sont demandés ?
2 Votre atelier pourrait-il étre mieux situé par rapp %
aux équipements que vous avez a entretenir ?
3 Les bureaux de la maitrise d’encadrement sont c .
«plein-pied» sur I'atelier ?
Votre atelier dispose-t-il de chauffage et d’air
4 " ] X
conditionné ?
5 Le magasin d’outillage et de piece de rechangd ¢ ~ o
au voisinage de votre atelier ? S
6 | Y a-t-il un responsable du magasin ? X
Le magasin outillages et piéces est-il affecté
7 | exclusivementa la maintenance et aux travaux n X
gue vous assurez ?
Chague exécutant dispose-t-il d’'un poste de travail
8 . ie X
bien identifié ?
Les moyens de manutention d’atelier sont-ils
9 . X
adaptes ?
G - 900 points possibles - Sous-total 66.67%
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Rubrique« Outillages »
| H- OUTILLAGES |

. 0 25 | 50 | 75 | 100 | Votre
Questions % | % % % % score
1 Disposez-vous d'un inventaire des outillages et .
équipements de tests en votre possession ?
2 | Cet inventaire est-il mis a jour régulierement ? X
3 Disposez-vous de tous les outillages spéciaux et .
équipements de test dont vous avez besoin ?
4 Exécutez-vous votre maintenance préventive a l'aide %
des équipements de tests en votre possession ?
Les outillages et équipements de test sont-ils
> | facilement disponibles et tité suffisante ? X 9
ponibles et en quantité suffisante ~ N
6 Les étalonnages des appareils de mesure songiis|bi % o
définis(vérifications et tolérances) et effectués ?
. Avez-vous défini par écrit le processus de mise a %
disposition etd’utilisation des outillages ?
8 Chague exécutant dispose-t-il d’'une boite a outils %
personnelle ?
Disposez-vous de suffisamment de moyens de
9 | manutention sur site(palans, treuil, nacelle, éehel X
o) ?
H - 900 points possibles - Sous-total 63.89%
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Rubrique« Documentation technique »
| I- DOCUMENTATION TECHNIQUE |

uestions Non| 25 | 50 | 75 | 100 | Votre
Q 0% % % % % score

Disposez-
vousd’unedocumentationtechniquegénéralesuffisa

(meécanique de construction, électricité, code X
environnement et nuisances, réglementations, ...)%
2 Pour tout équipement (ou installation), disposeasva %

des plans d’ensembles et schémas nécessaires ?

Les notices techniques d’utilisation et demainteear
3 | ainsi que les listes de pieces détachées sont-elles X
disponibles pour les équipements majeurs ?

Les plans des installations sont-ils facilement
accessibles et utilisables ?

099

Les plans et schémas sont-ils mis a jour au far et
mesure ou des modifications sont apportées ?

Enregistre-t-on les travaux de modification des
équipements et classe- t-on les dossiers de ptépara
correspondant (préparation et mise a jour de
documentation) ?

Les contrats de maintenance (constructeurs ou sot
traitants) sont-ils facilement accessibles ?

Les moyens de reprographie, classement et archivage
sont-ils suffisants ?

I- 800 points possibles - Sous-total 81.25%
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Rubrique« Personnel et formation »
| J- PERSONNEL ET FORMATION |

Non | 25 50 75 | 100 | Votre

Questions 0% | % % % % score
1 Le climat de travail est-il de maniére générale %
positif ?
Les agents de maitrise encadrent-ils correctement
2 | les travaux effectués par les personnels exécutants X

sous leur responsabilité ?

Les problemes sont-ils souvent examinés en grc
3 | impliquant les exécutants (cercle de qualite, X
groupes de progres, ...) ?

Existe-t-il des entretiens annuels d’appréciation d
personnel d’encadrement et exécutant ?

La maitrise et les exécutants sont-ils suffisamme
5 | disponibles ? (dépassement d’horaire pour term X
un travaill, travail les jeudis,...)

Considérez-vous globalement que la compétence

6 technique de votre personnel est satisfaisante 7 X
- Dansletravailauquotidien,estimez- %
vousquelepersonnela l'initiative nécessaire ? o)
Les agents de maitrise assurent-ils reguliérensent | 3
8 | perfectionnement de leur personnel dans les X
domaines techniques ?
Vos agents de maitrise recoivent-ils une formati
g | AUX nouvelles technologies par I'intermédiaire d¢ .
stages, visites chez les constructeurs, a des
expositions ?
10 Votre personnel re(;_oit-il régulierement une %
formation a la sécurité ?
11 La formation du pers_onnel t_ast-elle programmée .
maitrisée par le service maintenance ?
12 Les qualifications et habilitation du personneltson %
elles suivies rigoureusement ?
13 Avez-vc_)us des pertes importantes de temps .
productif dues a des retards, absences, ... ?
Les relations de votre personnel avec les serwces
14 | . X
client » sont-elles bonnes ?
J- 1400 points possibles - Sous-total 46.43%
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Rubrique« Sous-traitance»
| K- SOUS-TRAITANCE

Non | 25| 50 7| 10 | Votr
Questions 0% | % |%|[5| 0 | e
% [ % score
1 Avez-vous un processus d’évaluation formelle desso .
traitants ?
9 Les descriptifs de travaux et cahier des chargessilso %
soigneusement élaborés ?
3 Lasélectiondessous-traitantss’effectue-t-elleswritésesde .
technicité et de compétence ?
Avez-
4 | vouslocalementlapossibilitéderecoursadesmultipteserise X
S sous-traitantes pour les domaines qui vous coanefR
5 Sous-traitez-vous les taches pour lesquelles voosiderez .
ne pas disposer d’'une technicité suffisante ?
6 Voscontratsaveclessous-traitantsincluent-ilsdeselsade % §
résultat ?
. Développez-vous I'assurance de la qualité et leepariat %
avec vos sous-traitants ?
3 Créez-vous et mettez-vous a jour un dossier pairaféelon %
une procédure de constitution prédéterminée ?
Le suivi des travaux du sous-traitant et la réceptie ceux-
9 | ci sont-ils effectués par une personne de votnacser X
nommément désignée et selon des procédures riggaséu
Disposez-vous d’'une documentation propre a faciéte
3 maintenance de vos équipements par des entreprises X
extérieures?
K - 1000 points possibles - Sous-total 7(;00
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Rubrigue« Contrdle de I'activité»
| L- CONTROLE DE L'ACTIVITE |

uestions Non | 25 50 75 | 100 | Votre
Q 0% % % % % score

1 Disposez-vous d'un tableau de bord vous perme .
de décider des actions correctives a entreprendr
2 Existe-t-il des rapports réguliers de suivi desrbsu %
et colts de main- d’ceuvre et piéces ?
Les performances du service sont-elles suivies
3 | (manque a gagner, sécurité d’exploitation, X
disponibilité des équipements et délai de répofs
4 L’efficacité du potentiel de la maintenance es¢-el %
contrblée ?
5 | Maitrisez-vous votre charge de travail ? X g
6 Disposez-vous des colts de maintenance %
équipement par équipement ?
Le service maintenance dispose-t-il d'un outil de
7 | gestion informatisé de l'activité (autre que laleeu| x
gestion des piéces de rechange) ?
8 Disposez-vous des informations de synthése dans l>J<n
délai suffisamment court ?
. Emettez-vous régulierement (tous les mois .
etannuellement) un compte rendu d’activité ?
L - 900 points possibles - Sous-total 44.44%
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Annexe 2: Inventaire des équipements liés a la progdtion

INVENTAIRE DESEQUIPEMENTS

Unité : Process

Section:03

Document : EQUIPEME.XLS

DOMAINES Edité le : 15/04/2012
—
N° Code Désignation Constructeur Marque réDc?etSt?oi Catr:g:ﬁ]rilsﬂgges
001 | V03002 | Yanne adouble papillon a GUTH Mixproof Sep-2010 DN 63 mm
commande automatique
002 | vo3.003 | Yanne adouble papillon a GUTH Mixproof Sep-2010 DN 63 mm
commande automatique
003 | SG03.001 | Voyant & verre AL LKGG Sep-2010| DN 63 mm
Vanne papillon a commande ALFA LKB/LKLA-
004 | V03.004 automatique avec actionneur LAVAL NC Sep-2010) DN 63 mm
Vanne papillon & commande ALFA LKB/LKLA- \
. . . -2010, E.M 0° 120°
005 | V03.005 automatique avec actionneur LAVAL NC Sep-2010 0"Cal20°c
006 | BTD03.001 | Bac de lancement vertical, isolés | ARSOPI T.B. Cap 150L| Sep-2010| Cap 250 L
007 | PS03.001 Détecteur de proximité inductive Sep-2010
. . Liguiphant
008 | LSL03.001 | Détecteur de niveau bas E+H T/ETL20 Sep-2010
Filtres tubulaires de filet,
FLTR03.00 | construites en acier inoxydable | ALFA
009 |4 AISI 316, filet interne avec des LAVAL LKVF Sep-2010) DN 63 mm
trous de 1,0 mm et joints EPDM
Pompe pour lait construite en acierALFA , P 2.7 bar, Q 15
010 | M03.001 inoxydable AISI 304 LAVAL SolidC - 2/185| Sep 201Jm3/h - Ps 5.5 KW
Transmetteur de débit PROCES- DN 51 mm; Q 40
011 | FT03.001 électromagnétique DATA PD 340-C51 | Sep 2013m3/h
012 | TI03.001 Thermometre bimétallique a cadrar'ﬁ'lllfﬂaVA Sep-2010 E.M 0°C a 120°C
013 | PHE03.001 | Echangeur a plaques ﬁk\I:/ﬁL M10/212 Sep-201C
Vanne papillon & commande ALFA LKB/LKLA-
014 | V03.017 automatique avec actionneur LAVAL NC Sep-2010 DN 63 mm
. — .
015 | vozo11 | Yanne Unique a simple clapet SSWALFA USSV Sep-2010 DN 63 mm
- vanne d'inversion LAVAL
Pompe pour lait construite en acierALFA , P 4 bar, Q 15 m3/h ;
016 | M03.002 inoxydable AISI 304 LAVAL SolidC - 27190 - Sep 201)Ps 5.5 KW
017 | T103.002 Thermometre bimétallique a cadrargtlﬁ\vp‘ Sep-2010f E.M 0°C a 120°C
018 | P103.003 Manometre a bourdon EILKA?AVA Sep-2010[ P 0 & 10 bar
019 | TI03.003 Thermometre bimétallique a cadrargtlﬁ\vp‘ Sep-2010f E.M 0°C a 120°C
020 | T703.002 Transmgtteu_r de température TECNOCON | SondaBS Sep-2010
thermoélectrique Pt1.1C
021 | T703.003 Transmgtteu_r de température TECNOCON | Sonda BS Sep-2010
thermoélectrique Pt1.1C
022 | 1o3.001 Chambreur tubulaire en acier Sep-2010| 15 Sec

inoxydable
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023 | TI03.004 Thermometre bimétallique a cadrzlir’ﬁ'lllﬁvp‘ Sep-2010| E.M -20°C a 40°C
024 | P103.004 Manometre a bourdon ';%%VA Sep-2010[ P 0 & 10 bar
025 | PCV03.000 | Y2NNE modulante & pression ALFA CPMI-2 Sep-2010 DN 63 mm
constante LAVAL
026 | TT03.004 Transmgtteu_r de température TECNOCON | Sonda BS Sep-2010
thermoélectrique Pt1.1C
027 | MS03.016 | Prise d'échantillonnage Sep-2010
. — .
028 | vo3.012 Vanne Ulr_nque :_;15|mple clapet SSVALFA USSV Sep-2014 DN mm
- vanne d'inversion LAVAL
029 | P103.381 Indicateur de pression GEA Sep-2010
Vanne papillon a commande ALFA
. L LKB -
030 | VM03.340 manuelle avec poignée standard | LAVAL Sep-2010) DN mm
031 | CHV03.001 | Clapet anti-retour Sep-2010
032 | PCV03.001 Vanne modulante a pression GEA Sep-2010
constante
033 | P103.002 Manometre a bourdon EILKA%VA Sep-2010[ P 0 & 10 bar
) ; Westfalia
034 | Uoz.001 | Séparateur centrifuge avec GEA MSE 100-01- | Sep-2010| 15 m3/h
décharges automatique 177
035 | VM03.351 | Vanne manuelle GEMU Sep-2010
036 | FI03.304 Indicateur de débit GEA Sep-2010
EURO
037 | VM03.350 | Vanne manuelle BINOX Sep-2010
038 | FI103.383 Indicateur de débit GEA Sep-2010
039 | TI03.006 Thermometre bimétallique a cadrar'ﬁ'lllfﬂaVA Sep-2010| E.M -20°C a 40°C
040 | PHE03.002 | Echangeur & plaques pour créme Alfa Laval M6M/51 Sep-2010
041 | FT03.002 Transmetteut qle débit PROCES- PD 340 - C51 Sep-201:)DN 51 mm; Q 40
électromagnétique DATA m3/h
042 | TT03.005 Transmgtteu_r de température TECNOCON | Sonda BS Sep-2010
thermoélectrique Pt1.1C
Vanne papillon & commande ALFA LKB/LKLA-
043 | V03.100 automatique avec actionneur LAVAL NC Sep-2010) DN 25 mm
044 | V03232 | Yanne adouble papillon a GUTH Mixproof Sep-2010 DN 63 mm
commande automatique
045 | V03113 | Yanne adouble papillon a GUTH Mixproof Sep-2010 DN 25 mm
commande automatique
Vanne manuelle & méle sphérique VAL Ln
046 | VM03.101 inox 3 corps CONTROLS Sep-2010, DN %2
047 | VRP03.102 | Détendeur SAMSON 50 ES Sep-2010E.M 0.2 a 4 bar
048 | P103.103 Manometre a bourdon EILKA?AVA Sep-2010f P 0 & 10 bar
049 | CHV03.104 | Clapet anti-retour en bronze Sep-2010| DN %2”
Vanne manuelle a méale sphérique VAL L
050 | VMO03.202 inox 3 corps CONTROLS Sep-2010, DN %2
051 | EV03.203 Vase d’extension FAM BABY STAR | Sep-2010| Cap 3 litres
052 | SRV03.205 | Soupape de sireté VvYC 095 - AP Sep-2010 DN %"
053 | M03.003 Moteur / pompe de surpression | GRUNDFOS | CR15-01 A- | Sep-2010| P 2 bar, Q 15 m3/h ;
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F-A-E- Ps 2 KW
HQQE
054 | VRD03.201 | Robinet d’équilibrage OVENTROP | Hydrocontrol | Sep-2010DN %2”
055 | PHE03.003 | Echangeur a plaques AL TS6-MFG-10 | Sep-2010
056 | AE03.204 | Purgeurs rapides automatiques | SPIRO TECH Sep-2010 DN %2~
057 | T103.208 Thermometre bimétallique a cadrar'ﬁ'lllfﬂaVA Sep-2010 E.M 0°C a 120°C
Vanne manuelle & méle sphérique VAL i
058 | VMO03.206 inox 3 corps CONTROLS Sep-2010, DN %2
\ N NUOVA N
059 | PI03.207 Manométre a bourdon FIMA Sep-2010| P 0 & 10 bar
Vanne manuelle a méle sphérique VAL "
060 | VMO03.401 inox 3 corps CONTROLS Sep-2010/ DN 2
061 | vo3.001 | Yanne adouble papillon a GUTH Sep-2010 DN 25 mm
commande automatique
Vanne manuelle & méle sphérique VAL Ln
062 | VM03.361 inox 3 corps CONTROLS Sep-2010, DN %2
063 | VE03.300 Electrovanne BURKET 00125657 Sep-2010| DN ¥%”
064 | SRV03.323 | Soupape de slOreté Sep-2010
065 | VE03.301 Electrovanne BURKET 00125657 Sep-2010| DN 2~
066 | VE03.302 Electrovanne BURKET 00125657 Sep-2010| DN 2~
067 | VE03.303 Electrovanne BURKET 00125657 Sep-2010| DN 2~
068 | PT03.380 Transmetteur de pression Sep-2010
069 | VRP03.320 Sep-2010
Vanne manuelle & méle sphérique VAL 1
070 | VMO03.360 inox 3 corps CONTROLS Sep-2010, DN %2
Vanne manuelle & méle sphérique VAL 1
071 | VIM03.005 inox 3 corps CONTROLS Sep-2010 DN 1 ¥4
. . . . PN9123E/LE3
072 | TCV03.004 | Vanne de régulation de températur€piraxSarco 3 PTSUSS 2 Sep-2010
Vanne manuelle a méle sphérique VAL o
073 | VM03.006 inox 3 corps CONTROLS Sep-2010 DN 1 ¥4
Vanne manuelle & méle sphérique VAL 1
074 | VM03.007 inox 3 corps CONTROLS Sep-2010 DN 1 ¥4
. . . . PN9123E/LE3
075 | TCV03.005 | Vanne de régulation de températur8piraxSarco 3pTSUSS 2 | S€ep-2010
076 | T103.007 Thermometre bimétallique a cadrarylllfﬂavp‘ Sep-2010| E.M -20°C a 40°C
Vanne manuelle a méle sphérique VAL o
077 | VM03.008 inox 3 corps CONTROLS Sep-2010 DN 1 ¥4
078 | vmo3.110 | Yanne manuelle a clapet - Bourragg . corc | psarT Sep-2010DN "
a soufflet
079 T‘TRO&H Filtre en " Y " en fonte nodulaire | SpiraxSarco F37 Sep-2010DN ¥4
080 | VM03.112 | Vanne manuelle a bille & 3 corps | GENEBRE 2025 04 Sep-2010DN %"
081 | SIF03.113 | Raccord entre vanne et manomet'e Sep-2010
082 | PI03.114 | Manométre a bourdon NDUOVA Sep-2010, P 0 a 10 bar
083 | vo3.021 | vannes T.O.R.acommande par | o coco | prs Sep-201MN 32 mm

piston en acier inox
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084 | TCV03.002 | Vanne de régulation de températur8piraxSarco g ﬁ%%SZSSE/SLEB’ Sep-2010, DN 15 mm
085 | VM03.120 | Vanne manuelle en acier SpiraxSarco M10 S2 Sep-201MN 1"
086 | -'"%%1% | Filtre en " Y " en fonte nodulaire | SpiraxSarco | F37 Sep-2010
087 gTM P03.12 Purgeur a flotteur fermeé SpiraxSarco FT 14 Sep-201DN 1”
088 | SG03.123 | Voyant en verre durci SpiraxSarco D Voyant Sep-201MDN 1”
089 | CHV03.124 | Clapet anti- retour a disque SpiraxSarco DCV41 Sep-2010DN 1”
090 | VM03.125 | Vanne manuelle en acier SpiraxSarco M10 S2 Sep-201MN 1”
091 Regulateur de pression FESTO LR-D-MINI | Sep-2010
pneumatique
Vanne papillon & commande ALFA LKB/LKLA-
092 automatique avec actionneur LAVAL NC Sep-2010) DN 25 mm
093 Sep-2010
094 Sep-2010
095 Sep-2010
096 Sep-2010
097 Sep-2010
Vanne unique sanitaire anti- ALFA Unique Mixpr
098 | V03.132 mélange LAVAL oof Sep-2010| DN 38 mm
Vanne unigue sanitaire anti- ALFA Unique Mixpr
099 | V03.131 mélange LAVAL oof Sep-2010| DN 38 mm
Vanne papillon a commande ALFA LKB/LKLA-
100 | V03.130 automatique avec actionneur LAVAL NC Sep-2010) DN 38 mm
101 | T13 Tanks de stockage pour creme CPEIEEURRRIiI Sep-2010| Cap.3340 litres
. . Liguiphant
102 | LSL03.013 | Détecteur de niveau bas E+H T/ETL20 Sep-2010
Transmetteur de température Omnigrad
103 | TT03.013 thermo-électrique E+H M/TR10 Sep-2010| L 220 mm
104 | LT03.013 Transmetteur de niveau a pressionABB ETP90A-4540| Sep-2010E.M 0 — 200 kPa
. . Liquiphant
105 | LSH03.013 | Détecteur de niveau haut E+H T/ETL20 Sep-2010
106 | PS03.013 Détecteur de proximité inductif Sep-2010
107 | M03.013 Moteur agitateur Sep-2010
Vanne unigue sanitaire anti- ALFA Unigue Mixpr
108 | v03.133 mélange LAVAL o0of Sep-2010| DN 38 mm
NORD - SK90 S/4 P 2.5 bar, Q 4 m3/h
109 | M03.233 Moteur / pompe d’envoi ALFA SRU3/038/LS Sep-2010 Ps 2 KW
LAVAL
110 | v03.233 Vanne Unique a simple clapet SE»\'E‘IA\F/':L ussv Sep-2010 DN 38 mm
111 | FT03.133 | Transmetteur de debit PROCES- PD 340 -C51 | Sep-201pPN 51 mm: Q 40
électromagnétique DATA m3/h
Vanne unigue sanitaire anti- ALFA Unigue Mixpr
112 | V03.134 mélange LAVAL oof Sep-2010| DN 38 mm
NORD - SK90 S/4 P 2.5 bar, Q 4 m3/h
113 | M03.234 Moteur / pompe d’envoi ALFA SRU3/038/Ls | S€P-2010 5 5w
LAVAL
114 | V03.234 Vanne Unique a simple clapet SE»\'&IA‘\\F/':L usSsv Sep-201Q DN 38 mm
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Transmetteur de débit PROCES- DN 51 mm; Q 40

115 | F10.134 électromagnétique DATA PD 340 -C51 | Sep 2013m3/h

116 | V03231 | Yanne adouble papillon a GUTH Mixproof Sep-2010 DN 38 mm
commande automathue

117 | voz.101 | Yanne a double papillon a GUTH Mixproof Sep-2010 DN 38 mm
commande aUtomathue

118 | vos.102 | Yanne a double papillon a GUTH Mixproof Sep-2010 DN 38 mm
commande automathue

119 | vo3.110 | Yanne adouble papilion a GUTH Mixproof Sep-2010 DN 38 mm
commande automathue

120 | V03.111 Vanne a double pap_lllon a GUTH Mixproof Sep-2010 DN 38 mm
commande aUtomathue
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Annexe 3 : Plan géographique des installations
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Gamme de maintenance préventive

< DOMAINES > Unité : Process Famille :Homogénisateur Document : GAMME XLS
' ' Edité le : 03/05/2012

——

Périodicité Niveau de | Temps moyen
H| M| T| S| A| N| compétence| requis (min)

Equipement Libellé opération

Contrdle du niveau d'huile et rajout
éventuel

Contréle visuel des fuites éventuelles au
niveau des joints et des garnitures
Contrbdle visuel des garnitures des pistor|s
pompants
Evacuation de la vapeur d'eau du circuit|de
lubrification

Contréle du serrage des écrous et des
pistons pompants

Contrble de la transmission

X

Controle de la tension des courroies

Contrdle du serrage des éléments de la
transmission et du support du réducteur
Changement de I'huile de lubrification 1500 h
Nettoyage/remplacement des filtres
(circuit de lubrification, circuit 1500 h
pneumatique, circuit d'eau)
Controdle de 'usure, de la tension et
remplacement éventuel des courroies 1500 h
de transmission

Homogénisateur | Contrdle de |'usure et remplacement

X | X | X| X

éventuel des pistons pompants 1500 h
Controle .de la pre_ssurlsatllon. du circuit 1500 h
pneumatique et niveau d'huile

Cf)ntrole dEJ niveau d'huile du 1500 h
réducteur a engrenages

Contrdle / remplacement des ressorts 3000 h
et des soupapes pompantes

Contrdle / rlemplac?mle:'nt (.:les 3000 h
soupapes d'homogénéisation

Changement de I'huile de lubrification 4500 h
Nettoyage/remplacement des filtres

(circuit de lubrification, circuit 4500 h

pneumatique, circuit d'eau)
Controle de l'usure, de la tension et
remplacement éventuel des courroies 4500 h
de transmission

Controle de l'usure et remplacement

éventuel des pistons pompants 4500h
Contréle .de la pre.ssurlsatllon. du circuit 4500 h
pneumatique et niveau d'huile

Remplacement de I'huile de 5000 h
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_____ _Controle /remplacement des_____ S — .
RAMRARSIShNAMABERESALON
EhgnesspeotiisiEhmilgeais bybrification 7500 h
Nettoyage/remplacement des filtres 7500 h

Annexe 4 : Gammes de maintenance préventive
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(circuit de lubrification, circuit
pneumatique, circuit d'eau)

Controle de l'usure, de la tension et
remplacement éventuel des courroies 7500 h
de transmission

Controle de l'usure et remplacement

éventuel des pistons pompants 7500 h
Controle Fje la pre_ssurlsatllon. du circuit 7500 h
pneumatique et niveau d'huile

Contrdle / remplacement des ressorts 9000 h
et des soupapes pompantes

Contrdle / rlemplac?m,e?nt (.:Ies 9000 h
soupapes d'homogénéisation

Changement de I'huile de lubrification 10500 h
Nettoyage/remplacement des filtres

(circuit de lubrification, circuit 10500 h

pneumatique, circuit d'eau)

Controle de l'usure, de la tension et
remplacement éventuel des courroies 10500 h
de transmission

Controle de l'usure et remplacement

éventuel des pistons pompants 10500 h
Contréle }je la pre'ssurlsatllon' du circuit 10500 h
pneumatique et niveau d'huile
Contréle / remplacement des ressorts 12000 h
et des soupapes pompantes
Contréle / remplacement des

' . 12000 h
soupapes d'homogénéisation
Changement de I'huile de lubrification 13500 h
Nettoyage/remplacement des filtres
(circuit de lubrification, circuit 13500 h

pneumatique, circuit d'eau)

Controdle de 'usure, de la tension et
remplacement éventuel des courroies 13500 h
de transmission

Contréle de l'usure et remplacement

) . 1 h
éventuel des pistons pompants 3500
Contréle }je la pre'ssurlsatllon' du circuit 13500 h
pneumatique et niveau d'huile
Contrdle / remplacement des ressorts 15000 h
et des soupapes pompantes
Contrdle / remplacement des

15000 h

soupapes d'homogénéisation
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Equipement Libellé opération 3 '\I;erlc_)lfilcng A chgaé?e?wie Trimz ?:%ﬁn

Contréler le niveau d’huile dans le X
réservoir ainsi que la circulation d’huile
Vérifier la marche tranquille de la machinex
Contréler les garnitures mécaniques en yuye
de fuites
Controler les buses en vue d’engorgemenk
Contrdler le diamétre des buses X
Vidange d'huile 1000 h
Nettoyer soigneusement le carter
d’entrainement et/ou le réservoir 1000 h
d’huile
Nettoyer le viseur d'huile 1000 h
('Zon‘troler le filtre dans la conduite de 1000 h
liguide de commande
NetFoyer le filtre dans la conduite de 2000 h
liguide de commande
Nettcoy'er le dispositif d'alimentation 2000 h
de liquide de commande
De'sassembler le bol et le nettoyer 2000 h
soigneusement.

SEPARATEUR | Nettoyer soigneusement : Tous les
alésages du bol, les vannes, les 2000 h
chambres du systeme hydraulique
Nettoyer les orifices de sortie du
dispositif d'alimentation d'eau de 2000 h
commande
Contréler les filets des anneaux de 2000 h
fermeture
Remplacer I'étiquette d’entretien 2000 h
Controle de t?us !e§ éléments du bol 2000 h
affectant la sécurité
Contréler les tuyauteries souples 2000 h
Remplacer les joints du bol 2000 h
Lubrifier les piéces a manceuvrer 2000 h
Contréler la durée de démarrage. 2000 h
Contréler la vitesse nominale 2000 h
Controler les garnitures de frein 2000 h
Contréler le niveau des vibrations 2000 h
Controler les cénes 2000 h
Controéler les plaguettes de sécurité 2000 h
Contréler les machoires a friction 2000 h
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Remplacer le filtre d’huile 6000 h
Controéler le branchement des cables 6000 h
du moteur
Controlef la manchettg / memkjr?ne 6000 h
dans la téle de protection du bati
Remplacer les roulements de I'arbre 6000 h
de commande
I?emplzjlcer les douilles élastiques de 6000 h
I’entrainement
E'changAer les amortisseurs de 6000 h
I'entralnement
R I I jesd

emp a.ce.r es courroies de 6000 h
transmission
Remplacer les ressorts / les tampons /
la bague de pression du coussinet 6000 h
supérieur
Remplacer les machoires a friction 6000 h
R | | i |

emplacer les amortisseurs / galets en 18000 h

caoutchouc des pieds

Gamme de maintenance préventive

|, 3UUU T
—< DON‘;T\INES > ynite de comm'\?lrll\ltdée: FToCess Famille——Vanne Docu.ment : GAMME. XIS
e Edité le : 03/05/2012
. e Périodicité Niveau de | Temps moyen
Equipement Libellé opération Ml Tl s A compétence| requis (min)
Remplacement des bagues d'étanchéités X
Vanne a .
papillon Remplacement des douilles X
automatique | Remplacements des joints en caoutchouc
du servomoteur
Remplacement des joints entrant en %
Vanne Unique | contact avec le produit
a simple clapet | Remplacement des bagues de guidages
complétes du servomoteur
Remplacement des joints en élastomeére X
Vanne unique Remplacement des joints de soupape X
anti-mélange | Vérification d’absence de fuites etdu bor:
sanitaire fonctionnement des joints en élastomeére
Vérification d’absence de fuites etdu bor; %
fonctionnement des joints de soupape
Vanne
modulante a | Remplacés tous les membranes et le joint 5
pression torique.
constante
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Annexe 5 : Code Famille

Code Famille (pieces |  Code Famille | o ]
Dssignaion Fanil

01 AE

02 BHE ECHANGEUR HERMETIQUE

03 BTD BAC DE LANCEMENT

04 CHV CLAPET ANTI-RETOUR

05 CT CONDUCTIVIMETRE

06 cv

07 DE DEGAZEUR

08 DEG DEGAZEUR

09 EV VASE D'EXPANSION

10 FC FLEXIBLE

11 FI INDICATEUR DE DEBIT

12 FLTR FILTRE

13 FS CAPTEUR DE DEBIT

14 FT TRANSMETTEUR DE DEBIT

15 H CHAMBREUR

16 LCV

17 LSH CAPTEUR DE NIVEAU HAUT

18 LSL CAPTEUR DE NIVEAU BAS

19 LSM CAPTEUR DE NIVEAU MELIEU

20 LT TRANSMETTEUR DE DEBIT

21 M MOTEUR / POMPE / AGITATEUR

22 MEL MELANGEUR

23 MS PRISE D'ECHANTILLON MANUELLE
24 MV POMPE PNEUMATIQUE EN PLASTIQUE
25 PCV VANNE DE REGULATION PNEUMATIQUE
26 PHE ECHANGEUR DE CHALEUR

27 Pl INDICATEUR DE PRESSION

28 PS CAPTEUR DE PROXIMITE

29 PT TRANSMETTEUR DE PRESSION

30 RG REGULATEUR AIR COMPRIME

31 sC HOMOGENEISATEUR

32 SG VOYANT

33 SIF RACCORD

34 SRV VANNE DE SECURITE

35 STMP PURGEUR A FLOTTEUR

36 T TANK

37 TCV VANNE DE REGULATION DE TEMPERATURE
38 THE ECANGEUR DE CHALEUR TUBULAIRE
39 TI INDICATEUR DE TEMPERATURE

40 T TRANSMETTEUR DE TEMPERATURE
41 U SEPARATEUR CENTRIFUGE

42 \Y VANNE
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44 VB CASSE VIDE
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