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A- Présentation de |'INRA

L’Institut National de la Recherche AgronomiqulRA" est un établissement public
placé sous la tutelle de I'Etat, doté de la peraliténmorale et de I'autonomie financiére et
juridique. Il a été créé par le Dahir du 08 av@iBl et il est régi par le Décret du 22 mars
1982.

Ses origines remontent a 1914 avec la créatienpdemiers services de recherche
agricole officiels. L'INRA a pourmission d’entreprendre les recherches pour le

développement agricole. Il a connu dernierement néloeganisation structurellgisant la

modernisation de son processus de gestion.

La finalité de la nouvelle organisation est de dbtestitution :
W d'une planification stratégique adéquate pour neefo les capacités prospectives
d'adaptation, de réaction et d'anticipation de &mahde sociale de recherche

agronomique;



@l d'une politiqgue de proximité en se basant sur taoréalisation et la déconcentration

de la recherche;

d’'un systéme intégré de suivi, d'évaluation etagrdle;

7

d’'une gestion intégrée et rationnelle des resssurce

]

d’une politique de valorisation de ses produits;

&

d’une politique cohérente d'information et de caapén.

L'INRA opére a travers l1l@entres régionauxie la recherche agronomique et 23

domaines expérimentaux répartis sur le territoir@tidshal et couvrant les divers agro-

systémes du pays.

Les projets de recherche de I'INRA sont définiscalee participation des partenaires, des
clients et des prescripteurs régionaux. lls sonhéseau sein de 30 unités de recherche
hébergée par les centres régionaux. lls sont edsadiéchelle centrale par dix départements

scientifiques a vocation disciplinaire.

Pour accomplir sa mission et étre au diapasoiadtualité scientifique, I'INRA
entretient des relations de partenariats avec sisations Nationales et Internationales, les

structures de développement, le secteur privéeiriganisations non gouvernementales.

B- Missions de 'INRA

Ces textes fixent les prérogatives en matiere mtesvientions qu'il doit effectuer. C’est ainsi
qgue I'INRA est chargeé :
%l de procéder aux recherches scientifigues, techsigagant pour objet le
développement de I'agriculture et de I'élevage;
@ d'effectuer les études prospectives, en particutiglfes qui portent sur le milieu
naturel ou qui ont trait a 'amélioration des protions végétales ou animales;
=i d'entreprendre, soit de sa propre initiative, soita demande des particuliers, des
essais sur les cultures a améliorer ainsi queasprdduction animale et, d’'une fagon
générale, de mener toutes les actions expérimenéalearactére agricole ou celles
concernant la mise au point de procédés de tranafam et d’utilisation des produits

végétaux et animaux;



Le

@l d'assurer, dans le cadre de ses compétences, idleodes recherches, études ou
travaux effectués pour le compte des personnesqoeist

@ d’'assurer la diffusion de la documentation relatimet a ses propres recherches gqu’'a
celles effectuées a I'étranger;

#l d'étudier et de déterminer scientifiquement les atibés pratiques de I'application des
résultats de ses recherches et, dans ce cadreprdmiller les organismes de
vulgarisation agricole et les agriculteurs;

# de commercialiser les résultats de ses recheréhetes et travaux.

Centre Régional de la Recherche Agronomique algaRcouvre les zones d'action des

Directions Provinciales d'Agriculture (DPA) de B8hmane, Khemisset et Rabat—Salé.

Les projets de recherche s’articulent autour :

= de la gestion durable des ressources naturellete pdéveloppement d’approches et
d’outils d’aide a la décision;

= de 'amélioration génétique des principales espeutées;

= de développement des outils de la biotechnologielest intégration dans les
programmes d’amélioration génétique;

w= de diversification et amélioration de la produdgaviet de la compétitivité des
principales cultures de la région;

= de I'amélioration de la production et valorisatidas systémes d’élevages ovin et
bovin en intensif, semi- intensif et extensif;

= de la valorisation et amélioration de la qualités geoduits et des sous produits
agricoles.

Unités de Recherche de |’ I NRA

m Environnement et la Conservation des Ressourcegdllats

m Protection des plantes

™ Production animale et les fourrages

Biotechnologie,

Technologie agro-alimentaire et qualité,

Amélioration des plantes, conservation et valosatles ressources Phylogénétiques.




Résumeé

Notre projet de fin d’étude est une approche darflgs :

La premiére, sera consacrée a la présentation idi&rét que représente
I'entreprise dans la création de I'emploi, le dépglement économique et social d’'une
société. Une approche sur les étapes de la créaéisrentreprises, leurs répartitions,

ainsi que les différentes clés de réussite de taanede leurs projets sont abordées.

La deuxiéme, traitera la qualité sous ses diff@efdrmes. Cette qualité est le
fruit d’'une démarche et d’'une amélioration requdsan produit au sein de I'entreprise
afin d’atteindre un objectif fixé et ciblé par ceettderniere dans le domaine
agroalimentaire. Il a été démontré comment ce Bystgualité permettra la perception
des points critigues qui peuvent venir a I'encordien bon développement d’un
produit. Ceci permettra a I'entreprise de réponalig exigences du consommateur,

d’affronter la concurrence, et d’assurer son susaé$e marché.

Sous I'ongle formateur I'analyse physicochimiquéaialyse microbiologique
du lait, réalisées dans le but de s’assurer deosfomnité, montrent I'intérét de la
qualité d’'un produit alimentaire demandée et exjugree client.



Introduction

Comme l'indique son nom, l'entreprise exprime d@ba volonté d'entreprendre.
Dans le cadre de libéralisation économique, deapisation, de déréglementation et de
décloisonnement des marchés économiques et fimapnaatrement dit, dans le cadre de
désengagement de ['Etat, [linitiative personnelle &élément clé de toute action

d'investissement et d'entreprise projetée.

A cela s'ajoute bien sir les facteurs de travashpital financier et humain », en effet
une bonne gestion de ses ressources, une bonnaissante du marché, une flexibilité de
I'entreprise, un fort charisme et un enthousiasmeg plus forts, une compétitivité, une
adaptation a I'environnement, une innovation, essg@at par une motivation et une confiance
en soi et en le projet, comptent aussi pour menbrea la mission de l'entreprise ceci
permettra de générer des profits, de créer desgpdsttravail directs et indirects, de créer de
la valeur ajoutée et donc de s'inscrire dans lantél des autorités publiques qui n'est autre
que la réalisation de la croissance, le plein ehges facteurs de travail et bien évidemment

I'eéquilibre de la balance des échanges.

Le gouvernement s'est rendu compte que deveniorpai soi méme permettra aux
jeunes diplémés chémeurs d'occuper un poste, ®eiltest et donc de diminuer le taux de
chémage dans les rangs de notre population ade/eréer la richesse et de consolider le
tissu économique marocain a forte dominance de RMbouée de sauvetage est donc l'aide

a la création de I'entreprise.

Des statistiques établies par le ministére de lengur la période allant de 1995 a
2004 font ressortir qu'il n'y a qu'entre 1.800%/5.nouvelles entreprises créées par an et 110

fermetures.

Aujourd'hui des efforts majeurs sont entrain decssjuguer afin d'assurer la releve, de
relancer le programme, de dynamiser le marchéedeplbi au Maroc et de pousser vers
l'avant la roue du développement durable. C'esi gjne le programme national d'aide a la
création d'entreprise, baptisé MOUKAWALATI « mortreprise en francais » a vu le jour en
2005, et a été lancé effectivement au début de206.

Le programme MOUKAWALATI, visait la création de 3DQrés petite entreprise
(TPE) sur 3ans, un obijectif raté et qui s'est néodiificile a concrétiser. Le tissu économique
marocain composé de 90% de PME/PMI, reste encagddr



Introduction

Ce programme n'a certes pas aboutit a I'objeetiEtau début, a savoir : la création de 30 000
TPE a I'horizon 2008. Les obstacles rencontrégmtamiombreux. Les enseignements en sont

tirés, et un plan de relance a été adopté pautesi#®s compétentes.

Compte tenu que linitiative personnelle est laofootive du développement, le
gouvernement et les différentes parties prenarftasun a sa facon et en fonction de ses
moyens, font des efforts colossaux pour que la thudéveloppement durable tourne, que la
croissance continue, le taux de chémage diminuegliur ajoutée s'accumule, I'état de santé
de notre économie s'améliore et notre tissu écaqmnse renforce. Mais devant tous ces

efforts, I'entreprenariat connait des problemesl dautt solutionner

Certes, l'inexpérience est la clé de I'échec. Apreayse, statistiques et études a différents
niveaux, il s'est avéré que les failles étaientmesges du sort des nombreux programmes qui

ont été mis en jeu, c'est-a-dire le décalage €ntygectif initial et le résultat final.

Relativement aux données et documents consult&éemain nombre de failles a été mis en

evidence et qui est comme suit :
1. d'une insuffisance des banques concernées pardgsapmes.
2. d’'une inadégquation des objectifs tracés avec legemodisponibles.

3. d’'une incohérence des projets avec la conjonctuternationale et I'état actuel de

I'économie.
4. d’'un manque d'encadrement et d'accompagnementatesdats porteurs de projets,
expliqué par l'incompétence des encadrants.

5. d'une complexité des procédures administratives.

6. d'une mauvaise évaluation des profils des candidis tests adoptés ne pouvant

dégager les bons profils.

7. du retard des réponses des banques, et surtoyirksiation trés minime. La garantie
de 15% du crédit accordé par I'état, est un réet fi la réalisation. Il faut attendre 5 a
6 mois parfois pour le déblocage des fonds. Lesgelsas'alourdissent, chose qui

pousse bon nombre de jeunes promoteurs a abandeargeprojets.
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C’est dans cet objectif que nous nous sommes psrcii@urnir quelques éclairages et
méme de contribuer a la réflexion sur une quesigourd’hui de grande actualité au Maroc,

a savoir celle de la création et/ou la promotiotedeME.

Une entreprise est une structure économique etlsoqui regroupe des potentiels
humains, matériels, immatériels et financiers, spnt combinés de maniere organisée pour
fournir des biens ou des services a des clients danenvironnement concurrentiel (le

marché) ou non concurrentiel (le monopole ) aveohjactif de rentabilité.
Une entreprise est généralement une structureglégal

La fonction premiere d’'une entreprise varie sel@mtieprise ou méme selon les
points de vue au sein d’'une méme entreprise. Plasrdifférentes fonctions opérationnelles
habituellement observées, on trouve :

+ servir le marché, en produisant et distribuantldess et services correspondant a une
demande solvable. C’est sa seule justification @cogue, aucune entreprise ne
pouvant survivre sans en faire sa priorité, a maiésre protégée et en dehors du
champ de la concurrence (services publics), ce diun point de vue purement
économique, peut la conduire a consommer plus skowveces qu’elle ne présente
d'utilité.

& gagner de l'argent, c’est-a-dire extraire des héesgffinanciers en « récoltant » plus
d’argent que d’argent investi.

+ produire un excédent de trésorerie, qui sera ina@sic un plus grand profit dans le
développement des activités ou une autre entrefal@ses le cadre d'un « groupe »).

+ maximiser, selon le statut, l'utilité sociale (aimedr la situation de la société) ou le

profit (différence entre le prix de vente et le tdés ressources consommees).

La définition de la PME au Maroc a évolué en fomttdes dispositions contenues dans
les différents textes ayant cherché a encourades catégorie d’entreprises en raison de sa
taille réduite et sa fragilité relative. Parmi d¢egtes, on peut citer : la procédure simplifiée
accélérée de 1972, le code des investissement38%e [h définition de Bank Al Maghrib de

1987, et les dispositions du FOGAM pour la misévaau des PME.



Synt hése bi bl i ogr aphi que

Tout recemment, et lors de la préparation du pdé&leloppement économique et social, la
sous commission en charge de la PME a retenu i@sesr suivants pour la définition de
celle-ci :

% Moins de 200 personnes comme effectifs employés,

4 Un chiffre d’affaires inférieur a 5 millions de Déh phase de création, a 20 millions

de DH pour la phase de croissance et a 50 milli@eBH pour la phase de maturité.

La PME est repartie dans tous les secteurs devit#ceéconomique marocaine : I'industrie,
l'artisanat, le BTP, les commerces et enfin lesvises qui englobent le tourisme, les

communications, les transports, les services fileasc

La figure ci-dessous représente la répartitionrpgion de la création des entreprises durant
I'année 2007.

répartiion de création dentreprise par région, 20 07

el /7 V
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Figure 1 : Répartition de la création d’entreprise para@agelon le rapport annuel
d’'OMPIC publié en 2007
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D’apres la figure 1, la plus forte hausse a étéegntrée dans la région de la grande
Casablanca avec 27%, suivie par la réegion de Tang@uan avec 24%.

Les régions de Marrakech-Tensift-El Haouz et desSddassa-Darda ont atteint 11% de part
régionale chacune et rattrape la région de RadétZRanmour-Zair qui est

traditionnellement en °3° positon au niveau des délivrances des certificats

Figure 2 : Evolution des créations d’entreprise selon fpaat annuel d’OMPIC publié
en 2007
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La figure 2 montre que les PME marocaines contribaeix exportations a hauteur de
30% du total. Leur part dans I'investissement glolmlisiite a40% et génere20% de la
valeur ajoutée globale mais leur importance esudm#p plus significative au niveau de
I'emploi, car elles créeri0% des postes de travail. Si I'on se limite au sectedustriel, les
PMI présenten®2% du total des opérateurs, mais seulen3&fb de I'investissement et de la
production e?47% du chiffre d’affaire.

A partir de ces données, et sachant que la PMEésepte aujourd’hui 92%
d’entreprises dans le tissu productif Marocain,senrend compte rapidement que la plus
grande part du défi a relever réside dans la promate la PME qui doit, de ce fait, étre au

centre des préoccupations de toute réforme. (Rappouel 2007)(1).



CHAPITRE |

Comment créer une entreprise
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Un projet aussi petit soit-il a besoin d’étre ééudn détail pour s’assurer de I'existence

d’'un marché et de la rentabilité de I'investissetrtgn sera fait.

L'étude de faisabilité permet au promoteur de vivne simulation de la réalisation de son
projet.

Toute création d’entreprise passe d'abord par enquéte qui déterminera la
faisabilité ou non du projet.
|-1 Les étapes de création d une entreprise

Les étapes de la création d'une entreprise sorsts@s selon les trois grandes phases

suivantes :



* Phase de conception
e Phase administrative

* Phase de mise en place

I-1-1 Phase de conception

La phase de conception de la société se compos®esit :
1 L’identification de I'idée de projet.
La réalisation de I'étude de faisabilité.
La détermination de I'objet de I'entreprise.
La détermination du mode de financement du projet.
La recherche du nom de I'entreprise.
La fixation du nom de 'entreprise.
Le choix des associés.

Le choix de la forme juridique de la sociéte.

© 0O N O g b~ W DN

La fixation du sieége social de I'entreprise.
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I-2 Phase administrative

10.
1

S

R BB B

Demande du certificat négatif.

Rédaction et signature des statuts de la société.
Souscription et libération du capital.

Dép6bt des fonds auprés d’'une banque.
Etablissement de la déclaration des fondateurs.
Enregistrement du capital.

Inscription au fichier des patentes

Inscription a la TVA.

Inscription au registre de commerce.

Publicité légale.

Réunion de I'assemblée générale constitutive.

Remise du dossier de création a la banque.

I-1-3 Phase de mise en place

2.
2.

Confection d’'un cachet de la société.

Demande d’autorisation d’exercer.

24. Affiliation a la C.N.S.S.

753
26
A7
28
29

Inscription au fichier centrale des importateurs.

. Inscription au prés des services de postes.

Dépo6t de modele, dessin ou invention (s’il y a)ie

Impression des cartes de visites et des papiendéte.

. Etablissement des catalogues et autres documamiserciaux.

Remargque: seules les 24 premiéres étapes sont obligatoires. étapes 25 a 29 sont

nécessaires au bon fonctionnement de I'entrep8stan la (Direction des investissements)

(2).
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[-2 L'idée du projet
«Une idée c’est 1% d’inspiration et 99% de traradpn».

Une idée de projet n'est pas suffisante, elle éaie couplée a I'effort continu du

promoteur, a sa volonté de réussir et a une matusprofessionnel de I'activité visée.

Le professionnalisme est la meilleure conditiorrélgssite. Il faut savoir se limiter a ce que

I'on sait faire le mieux.

Pour qu'une idée de projet puisse étre retenudaut qu’elle obéisse aux conditions
suivantes :

% Elle doit étre realisable.

+ Elle doit étre rentable.

+ Elle doit étre financable.

L’évolution de I'économie marocaine doit prendre @mpte et composer selon les
nouvelles données de I'ouverture des marchés etierraux. La concurrence des producteurs
étrangers devient de plus en plus sévére car ledenest devenu un grand marché sans

frontiéres dont le meilleur survivra, le plus faldisparaitra.

Des idées originales existent, bien entendu, gestrquoi il faut se protéger contre la
piraterie, en recouvrant a l'enregistrement de saqoe, brevet, modéle, ou invention.
L’enregistrement se fait auprés de la délégationméhistere du commerce et de l'industrie
qui représente localement I'office de la propriégiustrielle.

I-3 L’étude de faisabilité du projet

L’étude de faisabilité d’'un projet permet au proewtde vivre une simulation de la
réalisation de son projet. Il lui permet égalemimse poser plusieurs questions auxquelles il
trouvera plusieurs réponses. Elle sert de guideréflexion, méme si I'on sait qu’elle

connaitra inévitablement des ajustements, parite, fuour réadapter le projet a la réalité.

Toute étude de projet est néanmoins basée sur yesthBses de travail. La
vraisemblance et le réalisme de ces hypothéses laoseule garantie d’aboutir a des
conclusions convenables. Un analyste critique exaren premier lieu, les hypothéses sur
lesquelles le promoteur s’est basé pour faire alesils.
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L’histoire des affaires est pleine d’échecs dudejuent a une mauvaise étude de
marché ou a des prévisions trop optimistes. Lededtale marché sont de ce fait un art, une

spécialité qu’exercent des professionnels de sendagpinion statistiques et de marketing.

Par ailleurs, toute demande de financement d’'ufeproest réellement prise au sérieux par
un banquier ou un éventuel associé que si ellsoegenue par une étude de faisabilite.

| -4 Que doit conporter une étude de faisabilité ?

L’étude devra répondre lors de sa phase finalegaestions suivantes :

¢ Que veut-on produire ?

X/
£ %4

A qui allons-nous le vendre ?

% Quels sont les moyens matériels et humains nécessai
% Quel est le prix de revient de notre produit ?

% A combien allons-nous le vendre ?

% Ou trouver les fonds nécessaires ?

% Combien rapporterait I'investissement ?

D’une maniére générale, I'étude de faisabilité doinporter les sept parties suivantes mais
seules 5 d’entre elles seront détaillées:
= Présentation du projet,
Présentation des promoteurs,
Etude de marche,
Etude technique,
Etude économique,
Etude financiere,

Etude de rentabilité.

I-4-1 L’étude de marché

Cette étape de I'étude du projet est fondamentale les deux raisons suivantes :

=
=
=
=
=
=

» D’une part, elle sera un outil pour convaincre égentuels bailleurs de fonds que le

produit ou service de I'entreprise bénéficie d’'uaramé substantiel.

» D’autre part, elle permettra de répondre aux iaisstions suivantes :
1. Quelle est I'étendue du marché pour les produitsesuices que I'entreprise va

vendre ?
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2. Quelle est son expansion probable ?
3. Dans quelle mesure l'entreprise peut-elle asswerohtrdle d’'une partie du

marché ?

Autrement dit cela revient a :

X/
o

X/
o

voir s'il s’agit d’'un marché en croissance, enlaéou en voie de saturation ?

indiquer le type de clientéle susceptible d’achdée produit ou le service de
I'entreprise.

segmenter la clientele en fonction de criteressgusont révélés en relation avec la
consommation des produits de I'entreprise.

lister les clients éventuels qui sont intéresg@asle produit ou service de I'entreprise.
estimer le chiffre d’affaires prévisionnel, duraets cinq prochaines années, en
fonction des forces et faiblesses de I'entrepriséles opportunités et menaces de
I'environnement.

identifier les concurrents (qui offrent le mémedrit) : leur nombre, leur taille, les
caractéristiques de leur produit, leur produitrdeorix pratiqués, leurs parts de marché
et leurs capacités de production.

identifier les atouts du produit de I'entreprised a la concurrence. C’est-a-dire a
déterminer les particularités que doit comportgsrteduit pour se distinguer au niveau
du marché.

élaborer la stratégie marketing de I'entreprisecgasiste en son positionnement et a

I'élaboration de sa politique de produit, de pde,promotion et de distribution.

En somme, I'étude économique permet a I'entrepsseonnaitre son marché et de

déterminer la part qu’elle va y détenir.

I-4-2 étude technique

Cette partie de I'étude de faisabilité traite ledets qui se rapportent a I'implantation

du projet, aux équipements de production et auxem®yumains nécessaires. Elle définit les

caractéristiques du local d’exploitation (supedicilocalisation, consistance, mode de

construction, puissance électrique, débit d'easaimissement, accessibilité, voisinage,

nuisance, possibilité d’'exercer, etc.), et déaiptocessus de fabrication, de stockage et de

livraison des produits.
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De plus, I'étude technique détermine les types deemes premieres et de fournitures
nécessaires, les quantités et qualité corresposslamsi que les besoins en personnel par

profil et par niveau de qualification.

1V-4-3 étude économique

L’étude économique aboutit a I'évaluation chiffrée I'ensemble du projet selon les
hypothéses retenues dans I'étude technique. C'gstrtar de cette étape que le promoteur
dispose d’'une estimation compléte de son affairasiAes dépenses et les ressources seront

étudiées et argumentées.

I-4-3-1 analyse des dépenses

Les dépenses concernent les frais indispensabi&eséalisation du projet. Pour cela,
il s'agit d’évaluer:

» Le cout de terrain et des constructions. Autremkest,dépenses pour la location et
pour les aménagements nécessaires.

» Les dépenses pour I'acquisition et la mise en plieseoutils de production.

» Les droits de douanes et les frais de transpaitagiproche en cas d’'importation du
matériel de production.

» Le prix de revient réel des matieres premiereseet’€hergie y compris I'eau et
I'électricité.

» Les frais du personnel y compris les charges sxial

A\

Les frais d’emballage, de stockage et de distriouti

» Impots et taxes.

I-4-3-2- analyse des recettes

Les recettes du projet proviennent des ventes gicéwielles. A cet effet, les éléments
suivant doivent étre soigneusement présentes :
» Quantités de produit a vendre (en se basant sudééade marché). Il serait sage d’étre
pessimiste.
» Prix a pratiquer.
» Chiffre d’affaires prévisionnel.



L’étude économique permet le calcul des fonds déement. Celui-ci est la clef de la
continuité de toute entreprise qui se respectg@ramoteur est par conséquent invité a
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consacrer tout I'intérét qu'il faut a la déterminat du fond de roulement et a le considérer

comme partie intégrante de l'investissement.

I-4-4 L’étude financiere

Cette partie de I'étude permet de savoir si le gir@nvisagé peut dégager des
bénéfices suffisants pour rembourser les dettesamifes et rémunérer le capital investi.

Il s’agit, précisément, d’établir un compte de pribsl et charges prévisionnels, réparti sur la
durée de remboursement du crédit d’'investissersehgntreprise fait appel a un financement

bancaire.

L'étude financiere détermine les modalités de fasment. Elle détaille la part du
financement propre et celle qui proviendra desitgé@’est a ce niveau que se calculent les

intéréts et s’élabore le plan d’amortissement degrents et le plan global de financement.

I-4-5 étude de rentabilité

Durant cette phase, on étudie le projet pour stasstie sa viabilité. C'est-a-dire,
compte tenu des hypothéses retenues, l'affairetengglle d’étre réalisée ? Par ailleurs les
points clef, dans cette phase sont le calcul du sgtique de chiffre d’affaire et le taux de
rentabilité interne du projet
|-5 La nomnation de |’ entreprise

Le nom de l'entreprise représente le premier corgatre celle-ci et sa clientéle. La
recherche du nom doit se faire de maniere réfléehdoit prendre le temps qu’il faut, tout en

tenant compte des éléments suivants :
= Doit étre nouveau.
= Doit étre simple a retenir.
= Doit étre suggestif de I'activité de I'entreprise.

= Doit offrir une certaine facilité de reproductieh d’'impression. Les noms composés

et contractés sont plus apprécies et plus marguants



Le nom doit refléter une certaine image de mardqueesérieux. Pour cela il faut éviter les
noms fantaisistes. (4)

Chapitre Il

La qualité dans l'entreprise
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Le mot «Qualité» est de plus en plus utilisé dassentreprises, que ce soit dans le
secteur alimentaire, industriel ou méme dans Il¢éegedes services, en particulier dans le
monde informatique. Dans I'ensemble de ce dosserterme «entreprise» deésigne

indépendamment toute entreprise, organisation sacegion du secteur public ou prive.

De la méme facon le terme «Client» doit étre puisens large de «bénéficiaire», et le
terme «produit» en tant que fourniture d'un livealbhatériel ou immatériel (service). De
nombreux concepts se cachent derriere la noticrQuelité», ce dossier a pour but de définir
les principaux termes et de comprendre les obgeetifles méthodes de mise en place d'une
démarche qualité.

I1-1 Introduction a la Qualité

La «Qualité» peut se définir comme I'ensemble dgppétés est caractéristiques d’'un
produit ou d’'un service qui lui conferent I'aptieich satisfaire les besoins implicites et

explicites d’un client

Dans la pratique, la qualité se décline sous deurds :

» La qualité externe qui correspondant a la satisfaates clients. Il s'agit de fournir un
produit ou des services conformes aux attenteglogs afin de les fidéliser et ainsi
ameliorer sa part de marché. Les bénéficiairesadguhlité externe sont les clients
d'une entreprise et ses partenaires extérieursypéede démarche passe ainsi par une
nécessaire écoute des clients mais doit permegtderdent de prendre en compte des
besoins implicites, non exprimés par les bénéfiesai

» La qualité interne quand a elle correspondant raél@ration du fonctionnement
interne de I'entreprise. L'objet de la qualité rinéeest de mettre en ceuvre des moyens
permettant de décrire au mieux ['organisation, é@pérer et de limiter les
dysfonctionnements. Les bénéficiaires de la qualitérne sont la direction et le
personnel de l'entreprise. La qualité interne pagSeéralement par une étape
d'identification et de formalisation des processoternes réalisés grace a une

démarche participative.
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L'objet de la qualité est donc de fournir une offidaptée aux Clients, avec des processus

maitrisés tout en s'assurant que I'amélioratioserteaduit pas par un surcodt général, auquel

cas on parle de sur-qualité». Il est possible d'améliorer un grand nombre de
dysfonctionnements a moindre codt. A l'inversesmn souhaite approcher la perfection plus

les colts grimpent !

L'opposé de la qualité, nomnmén-qualité, posséde également un codt. En effet, il
s'avere généralement plus colteux de corrigeréésuts ou les erreurs que de «faire bien»
dés le départ. D'autre part, le colt de la noniguabkt d'autant plus important qu'elle est
détectée tardivement. A titre d'illustration, réali a nouveau un produit défectueux codtera
au final plus du double du prix de production dwduit initial s'il avait été realisé
correctement. La différence de prix sera moins dgasi le défaut est détecté en cours de
production que s'il est détecté par le client fifiakatisfaction du client, traitement de
l'incident, etc.).

I1-2 Notion d'angliorati on permanente

La notion de I'amélioration et la prévention eshldes principes de base de la qualité.
Cela signifie que la qualité est un projet sansdfmt le but est de prendre en compte les
dysfonctionnements le plus en amont possible. Aiasqualité peut étre représentée par un

cycle d'actions correctives et préventives, appelae de Deming.

Plan

"
Act <
J’”%:ck

Figure 1: La roue de Deming
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Ce cycle, représenté dans la roue de Deming, esm@éamodéele PDCA Planifier, Do,
Check, Act) afin de désigner les quatre temps sitsva
» «Plan» (Planifier) : il s'agit de définir les objectidsatteindre et de planifier la mise
en oeuvre d'actions,
* «Do» (Mettre en place) : il s'agit de la mise enwe des actions correctives,
» «Check» (Contréler) : cette phase consiste aigéliftteinte des objectifs fixés,
» «Act» (Agir) : en fonction des résultats de la gharécédente il convient de prendre
des mesures préventives. (5)

|1-3 Démarche qualité

L'amélioration de la qualité, interne et externernpet a I'entreprise de travailler dans
les meilleures conditions avec ses bénéficiairegjui se traduit par une relation de confiance
et de gain sur le plan financier (augmentation lo@&sefices) ou humain (clarification des

réles, des besoins et de I'offre, motivation dispenel).

Il s'agit toutefois d'un effort impliquant I'enselmlde I'entreprise et conduisant la
plupart du temps a des modifications des habitudlestravail, voire des changements
organisationnels. Ainsi, on appelledémarche qualité> [l'approche organisationnelle
permettant un progrés permanent dans la résoldésmon-qualités. Il s'agit d'une démarche
participative, c'est-a-dire a laquelle doit néceesaent participer I'ensemble de I'entreprise et
par conséquent nécessairement portée au plus ikkeatirhiérarchique (Christian doucet)(6).
| -4 Assurance qualité

L’assurance qualité est considérée comme la gardatmaintien d'un certain niveau de
qualité, et ce en fonction des objectifs visése B# décline ainsi sous la forme d'un référentiel
documentaire formalisant les méthodes mises enexueet effet. La norme 8402-94 donne
la définition suivante : «<Ensemble des activitésépablies et systématiques mises en ceuvre
dans le cadre du systéme qualité, et démontré&menue besoin, pour donner la confiance

appropriée en ce qu'une entité satisfera aux eségepour la qualité».

L'assurance qualité a pour but de rassurer letctienla qualité de la prestation de
I'entreprise. Elle se décline sous la forme d'uoudtent écrit, appelémanuel d'assurance
qualité», récapitulant I'ensemble de la politique qualid'entreprise.



Synt hése bi bl i ogr aphi que

La certification ou accréditation est ainsi une reconnaissancgegoadiun tiers

indépendant, de la conformité d'un service, d'wdpit ou d'un systéme a un niveau de

qualité. La certification se fait généralement @goport & une norme, préférentiellement
internationale. Parmi les principales certifica@itons notamment :
*I'ISO (International Organization for Standardipak) — 1947

* ’AFNOR (Association Francaise de Normalisation)
° le CEN (Comité Européen de Normalisation) — 19(&)

|1-5 Managenent qualité

C’est I'ensemble des directives de prise en coetpe mise en ceuvre de la politique et
des objectifs qualité nécessaires a la maitrise letmélioration des divers processus d'une

organisation, qui génere I'amélioration continuesele résultats et de ses performances.

La gestion de la qualité est un domaine centrat pentreprise. Il est donc souvent utile
dimaginer une structure a cette activité qui cameeen fait I'ensemble des services
(logistique, informatique décisionnelle, financearketing/vente). Cependant, chaque service
a la responsabilité complete de sa qualité. Le gemant de la qualité est donc une activité
support cherchant a donner aux services la capdeitgtandardisation, mutualisation, et ré-
utilisation des ressources nécessaires pour askufdexibilité pour atteindre la stratégie
d'entreprise attendue. La mise en oeuvre du systenneanagement de la qualité est donc ici
le processus support de la qualité de l'entreprise.

II-6 Systeme HACCP

Le systeme HACCP entre autres est devenu synonyneédurité sanitaire des
aliments. Il est reconnu a travers le monde en qafdgpproche systématique et préventive
pour maitriser des dangers biologiques, chimiquephgsiques par l'anticipation et la

prévention, plutét que par l'inspection et les gsed sur le produit fini.
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Tout systeme HACCP doit étre capable d'évoluereettethir compte des progrés
accomplis, par exemple dans la conception du nehtées méthodes de transformation ou les

innovations technologiques (4).
II-6-1 Définition

Le plan HACCP consiste a prendre toutes les mesures nécessaires
pour garantir et maintenir la conformité aux criteres définis. Il s’agit de
maitriser toute situation dans laquelle les méthodes suivies sont correctes

et les criteres sont satisfaits.

Ce systéeme s'appuie sur des bases scientifiqlerstifie de facon systématique, les
dangers spécifiques et les mesures pour leur s&@fin d'assurer la sécurité sanitaire des
aliments. Le HACCP est basé sur la préventionairéa dépendance des inspections et les
tests sur les produits finis. Il peut étre appliqogt au long de la chaine alimentaire, du
producteur primaire jusqu'au consommateur. En gdubamélioration de la sécurité sanitaire
des aliments, l'application du systeme HACCP permeé meilleure utilisation des
ressources, des économies pour l'industrie alinrergaune réaction rapide aux problémes de

sécurité sanitaire des aliments.

L’application du systtme HACCP peut aider les smwiofficiels d'inspection et de
contrdle a s'acquitter de leur tache et promoueoaommerce international en améliorant la
confiance des consommateurs. Elle implique un ezgagt total de la direction et des
employés. De méme, elle exige une approche mudigdisaire qui devrait inclure, selon les

cas, des compétences.

L’application du systeme HACCP est compatible aaemise en ceuvre des systemes
de Gestion de la Qualité Totale (TQM) tels quedéses ISO 9000. Cependant, parmi ces
systemes, le systeme HACCP est le systeme a cllaisg la gestion de la sécurité sanitaire

des aliments.

11-6-2 Les principes du HACCP

Le systeme HACCP repose sur les cing principesastsv:

@ Principe 1
w=  Procéder a une analyse des risques.
= ldentifier le(s) danger(s) potentiel(s) associgsjoutes les étapes de la chaine

alimentaire, depuis la production primaire, a trave traitement, la transformation
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= et la distribution jusqu'a la consommation. Détewni la probabilité de
manifestation du (des) danger(s) et identifiemhesures pour leur maitrise.

@ Principe 2
= Déterminer les points critiques pour la maitris€gJ.
= Déterminer les points, les procédures ou les étdpdsaitement qui peuvent étre
maitrisés pour éliminer le(s) danger(s) ou minimideur probabilité de

manifestation.

Une «étape» représente toute étape de productioardhire et/ou de transformation incluant
la réception et/ou la production de la matiére peea la récolte, le transport, la formulation,

le traitement, le stockage, etc.

@ Principe 3
= Etablir les limites (seuils) critiques.
= Etablir les limites critiques qui doivent étre resfes pour garantir que les CCP

sont sous controle.

@ Principe 4
= Mettre en place un systeme de surveillance pernmtet@amaitriser les CCP
» Etablir un systéme pour surveiller la maitrise @&P a l'aide d'observations et

d'analyses programmées.

@ Principe 5
w= Déterminer les mesures correctives a prendre uer$g surveillance révele qu'un

CCP donné n'est pas maitrisé.
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[ Constituer I'équipe HACCP |
¥
1%
¥
B 1 Déterminer son utilisation prévue I
4

¥

| Etablir un diagramime dos opérations I

A
1 Confirrmer sur place le diagramme das oparations I
¥

Enumérar tous les dangers potentiets associés & chacune des
étapes, conduie une analyse des risques, et définir les masures
permetiant de mainser les dangers ainst e ntifies

L

7 | Déterminer les p:-in’rscritiﬂuea pour la maitrise {CCP) I
ﬂ 1 Etablir des seuils critigues pour chagua CCP I

j Erablir un systeme de surveillance pour chague CCP I

¥

| Prendre des mesures correctives I
¥

| Appliguer des procédures de varification I

1 Constituer des dossiors el tenir des registres I

I11-7 Directives concernant |'application du systene
HACCP

> Lors de lidentification et de I'‘évaluation des gers, ainsi que des opérations
successives que comportent I'élaboration et la eniseuvre d'un systeme HACCP.

> |l faut tenir compte de limportance que peuventiales matieres premieres, les
ingrédients, les pratiques et procédés de faboicala destination probable du produit
fini, les catégories de consommateurs visées etdmsnées épidémiologiques
concernant la sécurité sanitaire de I'aliment.

» Le systeme HACCP a pour but d'exercer des contedlasiveau des CCP. Il faudrait
envisager une nouvelle conception de I'opératiofipis constate qu'un danger doit
étre maitrisé, sans qu'aucun CCP n'y corresponde.
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» Le systeme HACCP devrait étre appliqué séparémehiaaune des opérations. Les
CCP indigués a titre d'exemple, dans un Code dissaty Codex en matiere
d'hygiene, ne sont pas forcément les seuls quéspondent a un cas précis ou encore,
ils peuvent étre de nature différente.

» Les modalités d'application du systetme HACCP ddi\&re réviseées, et il faut y
apporter les changements requis chaque fois gpeottuit, le procédé ou l'une des
étapes subissent une modification.

» Il importe de faire preuve de souplesse, dans lsunmeedu possible, dans l'application
du systéme HACCP en tenant compte du contexteplailation, de la nature et de la

taille des opérations.



Le systeme HACCP a fait ses preuves et a montrer son efficacité et son
importance, surtout dans l'industrie agroalimentaire en réalisant une
approche systématique et préventive afin de maitriser les dangers
biologiques, chimiques et physiques par I'anticipation et la prévention.

De point de vue aspect formateur j’ai bénéficié d’'un encadrement au
labo qui permis d’étre informé sur les principales analyses et ou activités de
I'INRA touchant a la qualité, sécurité, et tracabilité des denrées alimentaires

dans leurs environnement

A ce fait, une approche de tests microbiologique et physico-chimique
peuvent étre effectués au sein d’'une entité agroalimentaire pour s’assurer
de la conformité de son produit. On prendra comme exemple le lait de
vache, sur lequel plusieurs analyses sont réalisées (acidité titrable, teneur
en ions, teneur en matiere grasse, etc.). Les analyses effectuées sont a titre
d’exemple conformes a celles élaborées par les normes ISO et les normes

marocaines.

Conclusion

La mutation technologique a entrainé une évolutiomceptuelle de la qualité. Le cout de la non t¢giali
et est toujours un gros handicap pour I'entrepd&m] I'idée de la réduire au maximum

La direction de I'entreprise doit définir la qualielle qu’elle la percoit. chaque entreprise pewir ses
particularités, et donc une vision un peu difféeed¢ ce qu’elle veut obtenir, I'objectif global dtanéanmoins
toujours le méme.

Le service qualité occupe une place centrale dargahigramme d’une organisation d’ou la nécessité
de planifier a l'avance une démarche qualiténtva création d'une entreprise tout en respectant

I'environnement
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