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CHAPITRE |

DESCRlPﬂlMl DE LA
SOCIETE (SNEB.




1- Introduction

- Un objectif primordial de la formation de I'étudiant a la FST est de mieux
connaitre les métiers de l'étudiant a la société afin de mieux intégrer le

monde des entreprises.

Une telle formation se base en un premier plan sur l'acquis des éléments
théoriques, mais elle est renforcée via des stages qui visent a rapprocher les

étudiants de la vie quotidienne de I’'entreprise.

Telle était mon objectif lors du stage que j'ai eu I’honneur et la chance de
passer au sein de l'unique producteur des matieres plastiques : la Société

Nationale d’Electrolyse et de Pétrochimie.

Afin de développer et renforcer mes capacités d’adaptation et d’avoir une
approche plus étroite du monde de |’entreprise marocaine, ma mission dans
ce stage se limitait sur |'observation pour la compréhension de tout le
processus de contrGle de la qualité et des normes du produit fini (soude

32%).



- La SNEP a été a l'origine du développement dedlistrie de transformation des
matiéres plastiques au Maroc et reste leader sorarehé. Producteur de PVC, de compound, de
soude, de chlore, d’eau de javel et d’acide chidrique, la Société Nationale d’Electrolyse et de
Pétrochimie est le seul producteur national dearaplastique.

Entreprise créée en 1973 sous forme de sociéténadgi a gestion privée, la SNEP a démarré sa
production en 1977 avant d'étre rachetée par le umro CHAABI en 1993.
Située a Mohammedia, certifiée ISO 9001 Version020fktte vaste industrie pétrochimique
emploie aujourd’hui470 permanents, dont 30 cadres ingénieurs et 120 agkEnmaitrises. La
SNEP est par ailleurs a l'origine de la créationpligsieurs autres filiales du groupe (Accord

profil, Plastumar, Houda plastique, Dar plastique).

Unique producteur de matiére plastique au Mar@ddedans la
production de soude et d’eau de javel, la SNERdsurnisseur privilégié des
plus grands groupes nationaux. avec 90% de partastahé pour le PVC au
Maroc, la SNEP résiste a une concurrence intemagdéroce. Malgreé le colt
elevé de I'électricité (25% du colt de productienla baisse inattendue des droits
de douanes sur le PVC en 2002, cette industrieea@rproposer sensiblement les
mMEémes prix que sa concurrence étrangére, a qaghié.

Mieux encore, plutét que de laisser cette concegeanternationale s’installer au
Maroc, la SNEP a fait le choix de s’y confronter seis propres marchés, en
exportant ses produits en Angleterre, au PortegaEgypte, en Tunisie et en
Afrique sub-saharienne.

* Les secrets de la réussite

Le succés continu de la SNEP depuis sa créatida ednfiance de ses clients
reposent sur la force de ses avantages concuiseni@equalité et la disponibilité

permanente du produit, la possibilité de les fawe commande, une certaine
stabilité des prix par rapport a l'internationah axcellent service d’assistance
technique aux clients, une parfaite maitrise teldgique et la mobilisation de ses

ressources humaine, fondée sur une politique sociativante.



1o- Capacités annuelles de production a la SNEP :

Soude 46.000 T
Chlore 41.000 T
P.V.C suspension 45.000 T
P.V.C émulsion 5.000 T
Compounds pour bousill 15.000 T
Compounds pour appiass diverses 10.000 T
Eau de javel 50.000

1.3 Carte d’identité de la société :

SNEP : Société Nationale d’Electrolyse et de
pétrochimie.

Logo : @

Capital : 300 millions de dirhams.

Identité fiscale : 780159.

Numéro d’immatriculation au registre de commer&é9.
Effectif moyen : 470 permanents.

Superficie totale  : 49 ha.

Adresse : Km 111, route cotiere —-Mohammédiaddar
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Fig. 1 : exemple d’'unité de production.



1.4 Organigramme .




ORGANTGRAMME GENERALDE LA SNEP:




La diverse production de La SNEP exiges aussi slivaités de production, pour ce faire la
SNEP a implanté plusieurs unités en mentionnargriesipales ; 'unité U, l'unité E, I'unité V,

'unité P, l'unité C.

> L’unité U (utilités) :
Son rble est de répondre aux besoins des autrEs @m ce qui concerne la production de la

vapeur, I'eau de refroidissement, 'air instrumd’azote, etc.... .

> L'unité E (électrolyse) :
- C’est I'unité ou se fait la production de la seude I'eau de javel que la société
commercialise. Production de ces derniers se &ait'@lectrolyse du sel et le chlore qui

rentre dans la production du PVC, par polymérigatio

> L'unité V (MVC : mono chlorure de vinyle) :
- Dans cette unité on produit le MVC a partirld2 DCE (1.2 dichloroéthane) qui est
obtenu par une réaction chimique entre le chloféthyléne

La réaction globale est :

o @ ) LT — > GHLCI;

> L'unité P (PVC : polychlorure de vinyle) :

- Son role est de produire le PVC en polymérisamV/C avec I'addition de certains

éléments.
' ]
CH, > —CH—QH—CH—(H—  —FCHr—gH
H Polymérisation ] ol ) 0 Cl J
n
Monomeére de chlorure de vinyle Polymére de chlorure de vinyle

» L'unité C (compound) :



- Elle traite le PVC en ajoutant d'autre composahimique pour produire le

compound selon les exigences des clients (boutedieduite, PVC, alimentaire, etc.).

> Le laboratoire central :
- La SNEP a implanté ce laboratoire spécialemenir suivre I'évolution et améliorer sa

production. Dans ce laboratoire I'analyse se faibizeau de trois sales (salle E, salle V, salle P)

- Les principales matieres premiéres utiliséedgaociété sont :
* le sel gemme (NacCl cristallin, extrait d’'une miaex environs de la ville de Mohammedia).
*L'éthylene (H,C=CH,, importé de I'extérieure, car la société de raffje de pétrole n'est pas

équipée des installations d’extraction de I'éthgle

1.7 Energie.

Au niveau de l'unité « Electrolyse », I'énergiee@rique est considérée comme une matiére
premiére, du fait que I'opération de I'électrolysécessite obligatoirement une charge électrique
(11 Kilo Ampére pour ['unité : électrolyse a membe, et environ 100 Kilo volte pour l'unité :
électrolyse a cathode de mercure. L'électricitéutisée aussi, pour faire marcher les moteuss, le
compresseurs ....etc. Il sert aussi pour le chauffégeertains Produits. La société utilise la
vapeur d’eau produite par la chaudiére, ce quisstel utilisation du fuel pour la combustion.

En 1998 la SNEP a démarré une nouvelle unité : kEIROLYSE A MEMBRANE » pour

augmenter sa capacité de production et améliorudété des produits fabriqués.
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Fig.2 : Photo de la nouvelle unité : L'électrolysé& membrane .




4+ Présentation du processus général de production a la SNEP
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1.8 Secteurs d’activité de la SNEP .

Produits commercialisés par la
SNEP

Secteurs d'utilisation

PVC Suspension

Chaussures, films, cables, tubes,
raccords.

PVC Emulsion

Revétements muraux,
revétements sols, similicuir,
nappes.

Compounds emballages

Huileries, flaconnages, films
rigides, emballages techniques.

Compounds pour applications
générales

Céables, chaussures, tubes et
raccords, profilés, films et joints.

Soude liquide et paillette

Produits chimiques, métallurgie,
industrie de I'aluminium,
traitement des eaux.

Chlore et Hypochlorite de soude

Traitement des eaux, usages
domestiques.

L'acide Chlorhydrique

Usage industriel.

1 .9 Composantes de l'usine

dessus,

¢ Une administration regroupant la Direction générieDirection commerciale, la Direction

- Pour garantir la bonne marchelalsociété et la production de tous les produitissc

- La SNEP se compose de :

administrative et financiéere, le Service informagcet le Contréle de la gestion.

¢ Des Unités de Production.

s TS TN S TR (5

La Direction de Maintenance.
Le Magasin de produits finis.
Le Contréle qualité.

Le Service Sécurité.

Le Service Bilan.

Le Service Médico-sociale.

Une cantine.




CHAPITRE I
Processus d’'analyses
de la soude 32 %

a la SNEP.



1 .Introduction.

1.1_Définition.
- L'hydroxyde de sodiumest un solide ioniquée formule statistiqusaOH.
- La solution issue de la dissolution de ce drist&t appeléesoude voire soude
caustique
- La solution aqueuse d’'hydroxyde de sodium peatv@ndue sous le nom de
« Lessive de soude ».
- Ce produit est assez courant dans le commerest ilitilisé comme déboucheur de
canalisations.
- La « Soude caustique » ne veut pas dire con@ntr'ést simplement pour préciser

que ce n'est pas du carbondgsoude(Na,COs), jadis appelé soude.

- L'hydroxyde de sodium se présente généralemerst lkoforme de pastilles ou de
billes blanches, corrosives et hygroscopique®st trés soluble dans l'eau et dans

I'éthanol La soude est une solution chimique transpardriereosive.

- L'ion hydroxyde est une bakmate.

Fig. 3 : exemple de pastilles de soude.



1-2 Techniques de fabrication.

a) Electrolyse de la saumure (eau saturée Bn seéthode utilisée par la
SNEP.

La soude est obtenue par électrolyke chlorurede sodium_NacClll

s'obtient pour le moment majoritairement par étectrolyse a mercure
(anode : titane ; cathode : mercure). Cette om@ragiroduit en méme

temps du chlorede la soude et de I'hydrogemédais le_mercuraitilisé est

un métalourd nocif par_bio - accumulativa tres faible dose. Il est volatile

et non dégradable, et passe facilement la bamiésepoumons, ce qui en
fait un des polluants majeurs de I'EnvironnemerisiCla raison pour
laquelle ce procédé disparaitra d'ici 2020 et estaairs de remplacement

par de<lectrolyses a membranes
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Schéma d’'une cellule élémentaire :

L’électrolyseur est divisée en 2 compartiments enant les réactifs et les produits suivants :

Coté anodique Coté cathodique

Solution a I'entrée Solution aqueuse ultra Eau déminéralisée
purifiée de NaCl 300g/I

R ’ Chlore saturé par Hydrogene saturé par
Seledai=olpc vapeur d’eau vapeur d’eau
Liquides a la sortie Excés non-réagi de Solution aqueuse
NaCl aqueuse (chloré) d’hydroxyde de sodium

Les réactions au niveau des compartiments sosuigantes:
Compartiment cathodique : 2AH+ 2 e------—-- >20H+H,

Compartiment anodigue : PCI >Cl+26



-La membrane sélective d’échange d'ipartage physiquement le compartiment anodique
de celui cathodique, elle permet le passage aesNa et des molécules d’eau du coté anodique
vers le coté cathodique, et empéche de part etrd’da diffusion des ions Clers le coté

cathodique, et les ions‘Mers le coté anodique.

La réaction globale est :

7Y N0 R ) (o S ——— > 2 NaOH + Gl+ H,

1- 3 Utilisations.

- L'hydroxyde de sodium est utilisé en ngie quantité par plusieurs industries,
principalement en tant que base notamment pouaHlechtion des pates et papiede produits

chimiques et plastiques, du saveh de produits détergents, de certains texiild#iciels, de

l'aluminium (traitement de la bauxjteLa soude sert a réguler le pH et a régénérerdsines
échangeuses d'ions des stations de traitementdgs e
En agro-alimentaire elle sert a nettoyer les itedfahs (circuits, bouteilles), modifie

I'amidon, épluchage chimique, etc. C'est aussidditié alimentaire il sert comme régulateur de

acidité

2. Détermination de I'alcalinité totale de
Ia

soude Liquide 32%.

a) Principe.
- L’'alcalinité d’'une eau correspond a tégence des hydrogénocarbonates (F8JO

des carbonates (Cg{) et des hydroxydes (OH

- Le but principale de I'essai est de détermineldainité totale da la soude liquide 32%,

exprimée en NaOH par volumétrie.

% Mode opératoire :

-Tarer l'erlen sur la balance.
- Peser environ 2,59 soit P.
- Ajouter : 100 ml d’'EDA, quelqugsuttes d’Hélianthine (0,1%).

- La coloration vire au jaune orang



- Titrer avec HCL (N), jusqu’au &gre au rose, soit V le volume versé.

Avec EDA = Eau déminéralisé acide « I'eau dessilée

la réaction globale est :
HO" + OH = 2 H,0.

b) Expression des résultats.

NaOH(%) = (V.N.4)/P

Avec : V = Volume de HCI versé.
N = Normalité de HCI.
P = Poids de I'échantillon.

3 .Déetermination des chlorates dans la
soude liquide 32%.

3.1Principe.

- Le but de cet essai est de déterminer lauteere chlorates dans la soude liquide 32%,

exprimée en NaCl© par volumétrie.

X Mode opératoire.

* Préparation de I'échantillon.
- Verser 25 ml dechéntillon a analyser dans I'erlen de 500ml.
- Ajouter soigneusement enadit0 ml de K50, (30%).

- Laisser refroidir (solutior).A

X Analyse.

= Essai blanc : Introduire 50 ml d’EDA dans l'erl&n
= L’échantillon & analyser : 20 ml da la solution &nd I'erlen B.
+ Ajouter respectivarhe
- 20 ml de selMehr, 0,01 N.



- 20 ml de$0, ,30%.

- Diluer & 100 nvieg 'EDA

- Porter a I'ébtitin et laisser refroidir.
- Ajuster a 300 naka 'EDA.

- Ajouter 5 ml de B©4, HO.
- Titrer respectivement A, B avec KMOO0,01 N jusqu'au virage

au rose.

3.2 Les réactions misent en jeu.

- L'ion chlorate fait partie du couple C{Q CI, il agit donc en oxydant. Son potentiel

standard vaut 1,45 V.
- L'ion F€* peut réagir car il agit en réducteur et la réglé damma " est vérifiée.

E° (MnO;/Mn*) = 1,51 V.
E°(ClOs/C? = 1,45V.
EC(Fe*/F&” = 0,77 V.

- Le fer Il est mis en exces, il peut donagié avec la solution de permanganate de
potassium présente dans la burette : (Couple MH®@n**de potentiel 1,51 V).

- La difficulté de celosagevient de la réaction des ions chlorate avec las fer Il : elle est
lente. Toutefois si on opére en milieu assez foer@nacide et si on laisse séjourner 5 min au

moins, les ions chlorate en présence des ion$ égr éxces, la réaction devient totale.

a) Réduction des ions chlorate par les ions fer Il

Clo; + 6 H +6¢é - > Cl + 3 HO
S S ) e > 6¥e+ 66

Equation bilan

ClQ + 6H +6Fé&" >Cl + 3 HO + 6F&

Cette réaction se produit dans l'erlen sans ajoutella solution de la burette

b) Oxydation des ions fer Il restants par la stibn de permanganatede potassium.
MnO, + 8 H' + 5€-------- > M +4H20
Eel . b > 5P +56

Equation bilan:

MnQ+ 8 H+ 5Fé" > M + 4HO + 5F¢&

Cette Réaction se produit entre la sdion de la burette et I'excés de fer Il de I'erlen



3.3 Expression desrésultats.
D

(D
NaCL03 (mg/l) = (VA = VB) X 26,63

/
avec : N=volume de la burette versé dans I'essai blanc.

Vg=volume de la burette versé dans notre échantillon

4. Détermination de NaCl dans Ia soude 32%.

4.1 Principe.

- Le but principal de cet essai est de détermméerieur en Chlorure de sodium dans

la soude liquide 32% par absorptiométrie.

> Préparation de I'échantillon.
- Peser environ 5 g @elfantillon a analyser, dans la fiole C soit P .
- Ajouter 25 ml de 'ED& agiter pour diluer.
- Ajouter quelques gosttie phénolphtaléine (0,1%), la coloration vireaae.
- Ajouter 20 ml de HN(@./2), la préparation devient incolore
- laisser refroidir.
< Anayse.
0 Allumer le spectrophotométre, régler sur 436 nm et laisser stabiliser pendant 15 min
0 Dansles3fioles, introduire:
» En A=blanc:
a) -10 ml de NaNO5 (380 g/l.)
b) -10 ml de HNO3 (1/160).
c) - 50 ml d’EDA.
> En B = Etalon :
a) -5ml deNaCL (50 mg/l).
b) - 10 ml de NaNO; (380g/1).
C) - 10 ml de HNO; (1/160).
d) - 40 ml de EDA.
» EnC=Echantillon:
a) - la préparation.



b) -30ml ’'EDA.

o Dansles 3fioles gjouter ,5 ml de AgNOs- (0,02N)
- Chauffer dansle bain - marie a40 °C (x 2 °C), al’abri de lalumiére pendant 30 min.
o Refroidir et gjuster a 100 ml avec I'EDA.
0 Boucher et agiter pour homogénéiser.
0Avec lapréparation A régler le zéro du spectrophotométre.
o Prendrelavaleur del’absorption de C et B : soit Abs.A et Abs.B.

4.2 Expression desrésultats.

9 NaCl (mg/l) = (Abs.C x 335 )/(Abs.B x P)

Avec : Absde C = absorbance de I’ échantillon & analyser .
Abs de B = absorbance de I’ échantillon étalon.

P = Poids de L’ échantillon a analyser.



5. Normes des analyses demandées de la
soude

32 %.
- Le tableau suivant représente les normes demandées de |I'analyse des
soudes.
x\\\fnalyses NaCl (mg/l) NaClO5 (img/l) NaOH (%)
Echantillon
Soude Electrody: <80 my/l <10 mg/l 31-32
ABC&D
Soude: <80 my/l <10 mg/l 31 ENa >
MC 201 A-B
Soude: MD202 B 31-32

6. Résultats d’analyses de la soude

32 %.



- Les tableaux suivants représentent les résultatsatjses des soudes (A, B, C, D, MD
201A, MD 201 B, MD 202 B) pendant un mois.

- Le tableau N° 1 représente lesltésumoyens obtenus pour les échantillons des
soudes A et B.

s

© Temps 16¢ sem |28 sem | 3¢Me sem |[4°Me sem
\\
\ Soude | Scude | Scoude | Soude | Soude | Soude | Soude | Soude
N A B A B A B A B
Analyses 4
NaOH % 316 [315 315 |315 [315 |[315 316 31.6
NaCl mg/l 34 32 48 54 40 42 40 4t
NaClO, mg/l | <12 =0 <10 <10 <10 <10 <10 = 0
mg/l mg/| mg/| mgy/| mgy/| mgy/l mg/1 m 3/l

- Le tableau N° 2 représente les résultatgens obtenus pour les échantillons de soudes
CetD.



. . . . .
~ Temps | 1S sem |2°M€ sem |3°™Me sem |4 sem
\\
\ Soude | Soude | Soude | Soude | Soude | Soude | Soude | Sotide
N C D C D C D C D
Analyses
NaOH % 317 317 |316~ |316 |315 |[315 |[|316 |315
NaClmg/l 20 |23 42 48 57 60 57 53
NaClO;mg/l | <10 |<10 |<10 |<10 |<10 |<10 |<10 |<1D
mg/I mg/| mg/I mag/| my/I mg/l mg/I mc/l

- Le tableau N° 3 représente les résultats obtpausles échantillons de soudes MD 201A et MD
201B.

Temps | 1°° sem |2°™ sem |3°"° sem |4°™ sem

MD 201 [MD201 |MD201 |MD201 [MD201 |MD201 |MD201 |MC 201
A B A B A B A B

Analyses

NaOH % 316 |315 31,7 31,4 31,5 31,4 31,4 31,4

NaCl mg/l 31 |28 46 51 56 54 54 54

NaClO; mg/l |<10 <10 <10 <10 <10 <10 <10 <10
mg/I mg/I mg/I mg/I mg/I mg/I mg/I muy/I




- Le tableau N° 4 représente les résultats obtenuisligchantillon de la soude MD 202B.

Temps

Analyse

2éme

Sem

NaOH %

30,1

30,1

30,0

. Comparaison des résultats effectués avec ceux des

normes.

- Durant tout ce mois (mai 2010) nous avons suivalesyses de contr6le de qualité de la soude

effectuées au laboratoire central en comparaisen s normes demandées, tout en se basant sur

les mémes conditions de travail.

- Nous avons constaté que les résultats obtenusrddyise des soudes ‘A, B, C, D, MD 201A,

MD 201 A, MD201B pendant ce mois sont compatibleeptoductible.

- Et enfin on a remarqué que seul les résultats tysmale la Soude MD 202 B ne sont pas

compatibles. On peut donc expliquer cette difféegpar le faite que cette derniére est trés diluée.



Conclusion generale.

- Il est évident que cette période de stage, bienogurte, m’'a permis de découvrir un autre milieu
différent de celui des études théoriques.

Je peux confirmer que ce stage a été tres béedliour moi, soit au niveau des contacts avec
I'environnement extérieur soit au niveau des adtijoins d’éxpériences, de méthodes de travail et
d’une rigueur et d’organisation.

J'étais trés frappée par le sens de responsathiliiersonnel de la société SNEP, par son
ouverture et surtout par la volonté permanented@@geants pour investir dans la nouvelle
technologie.

Ces facteurs ne peuvent que permettre a la satatéindre de facon durable un niveau de
qualité satisfaisant.

Seulement si j'ai I'occasion de revenir un joda&ociété, je serais comblé, si je trouve un
service de formation qui s’occupe des stagiairds@nprocurant, au début de leur stage, un
planning strict. Ce service pourrait égalementioffne formation continue au personnel de la
société.

Pour finir, je peux dire que j'étais trés satistleé mon stage, car, j'ai appris beaucoup de choses

aussi bien au niveau de I'organisation administeatijue de point de vue scientifique.



