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Introduction

Les GDS sont des plates-formes électroniques déogesles réservations qui
permettent de connaitre I'état du stock des diffésrdournisseurs de produits touristiques
(compagnies aériennes, chaines d’hétels ...) etslerver a distance. En clair, ce sont des

services de commerce électronique tres performants.

On pourra se demander pourquoi informatiser le doende réservation d’hotels ? La
crise économique qui a sevie en 2009 n'a pas épdegnacteurs de I'nétellerie qui doivent
multiplier les relais de croissance afin non seeeinde s'assurer d'un taux d'occupation

convenable mais aussi de combattre la baisse oes pr

Selon les estimations, 25 a 35 % du volume totslréservations sont généres sur Internet
dans le monde, ce qui présente un fort potentieléeloppement. Outre leurs propres sites
Web, les comparateurs de prix, les portails deigme multi-produits, les hoteliers
positionnent de plus en plus leurs offres sur des €£ntierement dédiés a la réservation
d'hétels sur Internet. Ceux-ci diffusent les offoes milliers ou centaines d'hétels de par le
monde, indiquant en temps réel aux internautesligsonibilités de chaque établissement,

gu'il s'agisse d'hétels indépendants ou de gracithises.

Dans ce contexte, la société G-fit, établissemi&uicdeil, nous a confié le développement
d’'une application GDS qui consiste en un systenméraksé de réservation en ligne pour les

hotels.

Pour ce faire, on a choisi de réaliser ce projet3enhapitres. Le premier chapitre
présentera le lieu du stage ainsi que le projéahser. Le deuxieme sera consacré a I'analyse
du projet et sa conception générale ainsi quedagmtation des outils de développement. La
réalisation de I'application sera développée darislisieme chapitre.

.
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Chapitre 1

Présentation du cadre
genéral du projet

Introduction
Ce chapitre présente le contexte général dansllistpast déroulé le projet. Il présente
d’abord, G-fit Maroc, I'organisme d’accueil. Il d#tcensuite le contexte général ainsi que les
principaux objectifs de l'application GDS.

1. Présentation générale de I'entreprise

G-fit France est une SSIl (Société de service en ingémmdormatique) crée en 1998,
dont les principales activités résident dans linfatique de gestion au compte des grands
clients francais ou internationaux, l'assistanceisdéa maitrise d’ouvrage et la maitrise

d’ceuvre, la recherche et le développement (R&Dy ebnsulting pour recrutement.

G-fit permet de garantir a ses clients des prestatiengudlité par une approche
personnalisée, et un tissage de liens de partéeada confiance.

Le projet Off-shore établis par G-fit France, catizant le développement de la firme,
a vu le jour avec la création de la filiale G-fitakdc en Juin 2008 avec un capital de
500.000DHS. Ce projet vise a délocaliser les sesvide développement, afin de rendre

I'entreprise plus concurrente que ¢a soit sur Blehnationale ou internationale.
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1.1.Fiche d’identité

Année Activité

2000 : Démarrage de lactivité cabinet conseil en
recrutement.

2002 : Démarrage de la R&D avec KOALA® (Editeur de
flux).

2003 Poursuite de la R&D avec FEUILLE@FEUILLE®

2005 Mise en ligne du site www.agorastore.fr.

2006 CA de 7 M£.

2007 160 collaborateurs et CA de 10 M€.

2008 180 collaborateurs et CA de 13 M€.
G-Fit Maroc

Tableau 1: Fiche d'identité

1.2.Les métiers
Les principaux secteurs d’activités de G-fit seafsent essentiellement sur :

* LaRégie,
* Le forfait,
» La Tierce Maintenance Applicative,

e Cabinet Conseil en Recrutement.

)
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Le tableau suivant résume les métiers G-Fit

Métiers Description

La régie Assistance technique
Assistance a Maitrise d'Euvre
Assistance a Maitrise d'Ouvrage
Direction, coordination et planification de projets
Le forfait Engagement de résultats
Respect des colts et des délais
Démarche et organisation au service de la qualité
Externalisation ou non du projet
Interlocuteur dédié : le Manager de Projet
La Tierce Maintenance Applicative Engagement de moyens et de résultats
Prise en charge de la maintenance corrective,
évolutive et préventive
Mise en ceuvre d'un Plan Qualité Projet
Externalisation ou non du projet
Cabinet Conseil en Recrutement Pré-embauche ou Embauche directe chez le client
Validation de la personnalité et des compétences
techniques et/ou métiers
Mise en place d'une convention de recrutement
Engagement de résultat et suivi pendant la

période d'intégration du personnel recruté

Tableau 2 : tableau des métiers

1.3.Les objectifs

Les objectifs principaux de G-fit est de parvatiici fin 2010, & augmenter le chiffre
d’affaire de 12% avec les produits recherches geldgpements, ainsi qu’'augmenter le
personnel que ca soit en France ou au Maroc acdt@dra.

)
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(+35%) (+28%) (+56%) (+8%) (+12%)

Figure 1 : Les objectifs

1.4.Les références
G-fit est référencé chez des grands clients, ladéguivante montre quelques comptes
auxquels G-fit a travaillé pour, que ca soit poes projets TMA, forfaits, ou régis.

ministére

Education
nafianale
enseignement
SUpETigET
Techerche

Gl BNP PARIBAS

S Personal Finance

PSA PEUGEQT CITEDE“

Figure 2 : Les références clients G-Fit

2. Cadre général du projet
Dans le cadre d’'un projet interne, G-fit Maroc éxidé de monter une application web
pour la gestion centralisé de réservation pouhdgsls.

E
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L'application consiste a :

* Permettre aux hotels de publier leur produit (ch@s)osur le net,
» Mise a la disposition des partenaires d’une ligte éservations effectuées,
* Permettre aux partenaires de modifier leur coordeand’ajouter des chambres,
de supprimer, etc.,
» Le visiteur pourra:
o chercher un hotel selon des criteres multiples,
o réserver une chambre en ligne selon la disporébilit
o rédiger ses remarques sur un hotel qu’il a visité,

* Le partenaire a un accés pour visualiser lesvasens des clients.
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Chapitre 2

Analyse et Conception du
projet

Introduction

Ce chapitre est composé de trois parties, la prenpértie présente les contraintes et les
outils de développements utilisés. Dans une dewipantie, on va enchainer par une étude
des spécifications des besoins suivie de la madi&is UML. La troisieme partie abordera la

conception du projet.

1. Contraintes principales de développement
En ce qui concerne les outils du travail, le larghid/iL a été choisi pour la conception
préliminaire du projet, I'outil utilisé est TopCakePour le développement, la société G-fit

nous a recommandé d'utiliser le Framework JEEIBE’'Spring Tools Suite.

1.1. Ouitils et Langages de développement
1.1.1. Framework JEE

Pourquoi des Framework ? Simplement pour predules applications
professionnelles et sécurisées, pour faciliterd@geloppements et leur fournir un contexte.
Ce qui va donc faciliter le travail, accroitre lguctivité et la maintenabilité de I'application
tout en permettant la capitalisation et la réwtlsn de composants.

Java Enterprise Editiorest une norme proposée par la société Sun, ppaéen
consortium de sociétés internationales, visant #inidéun standard de développement
d'applications d'entreprises multi-niveaux, baségsles composants. On parle généralement
de «plate-forme JEE» pour désigner I'ensemble itoéstles services (API) offerts et de

l'infrastructure d'exécution. JEE comprend notantmen
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Les spécifications duserveur d'application, c'est-a-dire de I'environnement
d'exécution : JEE définit finement les roles etil@grfaces pour les applications ainsi que
I'environnement dans lequel elles seront exécutées.recommandations permettent ainsi a
des entreprises tierces de développer des serd@aication conformes aux spécifications
ainsi définies, sans avoir a redévelopper les jraux services.

Des services, au traversA®l, c'est-a-dire des extensions Java indépendantes
permettant d'offrir en standard un certain nombee fdnctionnalités.Sun fournit une

implémentation minimale de ces API appelé& SDK (JEE Software Development Kit).

Dans la mesure ou JEE s'appuie entierement savke il bénéficie des avantages et
inconvénients de ce langage, en particulier unendquortabilité et une maintenabilité du

code.

De plus, l'architecture JEE repose sur des compoghstincts, interchangeables et

distribués, ce qui signifie notamment :
« qu'il est simple d'étendre l'architecture ;

« qu'un systéme reposant sur JEE peut posséder desisres de haute-disponibilité,

afin de garantir une bonne qualité de service ;
« gue la maintenabilité des applications est faeilité
1.1.2. Framework Spring

L'utilisation du Framework Spring nous permet deagtr le respect strict de la
séparation des couches applicatives. En effetegr@mn moteur d'inversion de contrble et ses
mécanismes d'injections de dépendances, Springepesinx couches supérieures de ne
connaitre et de n'utiliser que les interfaces pulels des services qu'elles souhaitent utiliser.
C'est le Framework lui-méme qui se chargera dee faiorrespondre Interfaces et
Implémentations grace a une configuration XML odes annotations Java5 depuis Spring
2.5. En outre, le Framework Spring met a dispasitio certain nombre d'outils permettant de
résoudre les problématiques transverses (séctmigsactions, etc.) de maniéere élégante et

non intrusive (mécanismes AOP).
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1.1.3. Spring MVC [Spring MVC par ’exemple, 06]

Le Framework Spring apporte pour la constructios dechitectures 3tier. Son concept
d'inversion de contrdle (IOC) permet notamment aestruire une architecture 3tier avec des

couches indépendantes les unes des autres.

g Couche interfzce Couche metier Couche d'acces aux ;
utilisateur - < i : 4> Données

utilisaten: [ui] o » [metier] P donneces [dao

Figure 3 : Spring MVC

+ La couche dagl s'occupe de l'accés aux données, le plus soudestdonnées
persistantes au sein d'un SGBD. Mais cela peuta@ssi des données qui proviennent de
capteurs, du réseau, ...

+ La couche hétier] implémente les algorithmes " métier " de l'apgiion. Cette
couche est indépendante de toute forme d'intedaee |'utilisateur. Ainsi elle doit étre
utilisable aussi bien avec une interface consaie,interface web, une interface de client
riche. Elle doit ainsi pouvoir étre testée en-dehie l'interface web et notamment avec
une interface console. C'est généralement la cdagbles stable de I'architecture. Elle ne
change pas si on change linterface utilisateurlaoudacon d'accéder aux données
nécessaires au fonctionnement de I'application.

+ La couche ipterface utilisateur] qui est l'interface (graphique souvent) qui perrae

l'utilisateur de piloter I'application et d'en reog des informations.
La communication va de la gauche vers la droite :

+ L'utilisateur fait une demande a la coucimédgrface utilisateur].

+ Cette demande est mise en forme par la coucheffinge utilisateur] et transmise a la
couche métier].

4+ Si pour traiter cette demande, la couche [métidrsoin des données, elle les demande a
la couchedlaql.

+ Chaque couche interrogée rend sa réponse a laeadechauche jusqu'a la réponse finale

a l'utilisateur.
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Au sein de l'architecture 3tier, I'architecture My€ut étre représentée comme suit :

Couche Interface Utilisateur [ui]

3

utilisateur

1]

Le traitement d'une demande d'un client se démitn les étapes suivantes :

1

2

Controleur —

a i[ 31, Modeéle
Vue 4—-*' (5

[metier]

Couche d'acces

aux donnees
[dao]

Données

Figure 4 : Architecture MVC

1) Le client fait une demande au controleur. Celwoit passer toutes les demandes des

clients. C'est la porte d'entrée de I'applicat@est le C de MVC.

2) Le contréleur C traite cette demande. Pour te,fd peut avoir besoin de l'aide de la

couche métier. Une fois la demande du client &aitgelle-ci peut appeler diverses

réponses. Un exemple classique est :

+ Une page d'erreurs si la demande n'a pu étredreiéectement.

+ Une page de confirmation sinon.

3) Le contréleur choisit la réponse (= vue) a envaogerclient. Choisir la réponse a

envoyer au client nécessite plusieurs étapes :

4+ Choisir I'objet qui va générer la réponse. C'egjicen appelle la vue V, le V de MVC.

Ce choix dépend en général du résultat de l'exarcutie I'action demandée par

l'utilisateur.

+ Lui fournir les données dont il a besoin pour généette réponse. En effet, celle-ci

contient le plus souvent des informations calcufggasle contréleur. Ces informations

forment ce qu'on appelle le modele M de la vu®/] lide MVC.

L'étape 3 consiste donc en le choix d'une vue \éretla construction du modéle M

nécessaire a celle-ci.

4) Le contrdleur C demande a la vue choisie décief. Il s'agit le plus souvent de faire

exécuter une meéethode particuliere de la vue V &deadge générer la réponse au client. Dans

ce document, nous appellerons vue, aussi bieret'gj géneére la réponse au client que cette

réponse elle-méme. La littérature MVC n'est padiaig sur ce point. Si c'est la réponse qui

devait s'appeler vue, on pourrait appeler généraewue, I'objet qui génere cette réponse.
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5) Le générateur de vue V utilise le modele M prépar le contréleur C pour initialiser

les parties dynamiques de la réponse qu'il doibgewvau client.

6) La réponse est envoyée au client. La forme exaetcelle-ci dépend du générateur de

vue. C’est peut étre un flux HTML, PDF, Excel, etc.
1.1.4. MySQL

MySQL, le plus populaire des serveurs de basesodeé&bs SQL Open Source, est
développé, distribué et supporté par MySQL AB. ABumne société commerciale, fondée par
les développeurs de MySQL, qui développent leuriéeten fournissant des services autour
de MySQL.

MySQL est un serveur de bases de données relaliesiogi stocke les données dans
des tables séparées plutbt que de tout rassemdatesr whe seule table. Cela améliore la
rapidité et la souplesse de l'ensemble. Les tedulas reliees par des relations définies, qui
rendent possible la combinaison de données entigepls tables durant une requéte. Le
serveur MySQL est un systeme client / serveur gucenstitué d'un serveur SQL multithread
qui supporte différentes interfaces, clients, bithiéques et outils d'administration, ainsi

gu'une large gamme de pilotes pour différents lgagdAPI).
1.1.5. Hibernate/JPA [Persistance Java 5 par la pratique, 07]

L'API JPA est récente. Elle n'a été disponible gaWdir du JDK 1.5. La couche JPA a
sa place dans une architecture multicouche. Comsidé I'architecture utilisée dans

I'application, celle a trois couches

utilisateur ﬂ COLEC}T - —l tmﬁﬁﬁ] H ’ d';:cigzlzm

données [dao]

Fae

3]

Figure 5 : multicouche JPA

+ La couche [1], appelée icui] est la couche qui dialogue avec l'utilisateug vne
interface web. Elle a pour réle de fournir des dmmprovenant de l'utilisateur a la

couche [2] ou bien de présenter a Il'utilisateurditemeées fournies par la couche [2].
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+ La couche [2], appelée icrétier] est la couche qui applique les régles dites métie
c.a.d. la logique spécifique de l'application, ssapréoccuper de savoir d'ou viennent
les données qu'on lui donne, ni ou vont les résutfa’elle produit.

+ La couche [3], appelée iail@o] est la couche qui fournit a la couche [2] desrdms
préenregistrées (fichiers, bases de donnéesgeeétgu) enregistre certains des résultats
fournis par la couche [2].

+ La couche [JDBC] est la couche standard utilisééasa pour accéder a des bases de

données. C'est ce qu'on appelle habituellemernikolie d9DBC du SGBD.

De multiples efforts ont été faits pour facilit&rdriture des ces différentes couches par
les développeurs. Parmi ceux-ci, JPA vise a faciliecriture de la couche [dao], celle qui
gere les données dites persistantes, d'ou le notABé Une solution qui a percé ces

dernieres années dans ce domaine, est celle didileer

Couche d'accés aux b}ﬁ vé Couche C e | Base de
H donnes. [dao] H | ) H [Hibernate] H [[Iﬁﬁ(’;j ‘ _’ D;rslflé:s
< -

Figure 6 : Hibernate dans JPA

La couche Hibernate] vient se placer entre la couctdap] écrite par le développeur
et la couche JDBC]. Hibernate est un ORM, un outil qui fait le poamtre le monde
relationnel des bases de données et celui desabgatipulés par Java. Le développeur de la
couche flag] ne voit plus la couchelPBC] ni les tables de la base de données dont il veut
exploiter le contenu. Il ne voit que l'image objlet la base de données, image objet fournie
par la coucheHlibernate]. Le pont entre les tables de la base de donngédéss eobjets
manipulés par la couche [dao] est fait principaletmpar des annotations Java dans le code,

technique disponible seulement depuis le JDK 1.5.

La couche Hibernate] est une couche d'abstraction qui se veut la parssparente
possible. L'idéal visé est que le développeur amigche flao] puisse ignorer totalement qu'il
travaille avec une base de données. C'est envidagsa ce n'est pas Iui qui écrit la

configuration qui fait le pont entre le monde rielahel et le monde objet.
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1.1.6. Web Flow[Spring Web Flow 2 Web Development, 09]

Spring Web Flow est un Framework qui peut étreisdtiisans Spring MVC
I'intégration avec ce dernier est plus homogt

v Principe de SWI
Le web flow représente une conversation avec ulisatgur unique. Il peut ét

représenté a l'aide d'un diagramme d'état. Voi@xempli :

Ajouter

==yjew state==
Saisir un produit

-
Suivant
==yjew state== ==action state==
Saisir I'email client Enregistrer la commande ﬂ
) Succes
L ) Terminer \ J

Figure 7 : principe de SWF

Autour de ce Framework, il ya trois mots importaqgis doivent étre définie :
* Flow

Le Flow est un praassus composé de ceres vues oles données sont stockées d
une conversation, Du point de vue plus technigue,Flow er cgsule une séquen:
réutilisabled’étapes qui peuvent étre exécutées dans ntextes différents. Tout d’abord,
Flow décrit les ordres et les exigences quand uree est publie, En outre, les actior
peuvent étres exécutteentre les exécutions du flow. D’autre part, dawersation contier

les données de l'utilisateur.

= \ue

Une Vue au Spring Web Flow est une page uniqueigqualrse l'informatior

=  Conversation

Dans les applications web traditionnelles, on &iplurs scope: requéte, session e
plusieurs cas d’utilisation dans une applicatiorbwge composent de plus d't seule page.

Par conséquent, vous avez besoin de d’une requéte powstocker les donies. Une requéte
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n'est souvent pas suffisante, et une session edtoge Dans ce cas, Spring Web Flow
introduit le concept d'une conversation qui utilides difféerents scopes prédéfinies,

définissant les scopes les plus utilisés :

o FlowScope : au début du Flow, le Flowscope esialisé et détruit une fois le
flow se termine, c’est la meilleur fagon pour stecckes données qui doivent
étre présente tout au long du flow.

o ViewScope : le View scope initialise le scope alescdonnées en entré de la
vue, une fois sortie de la vue le scope est déthest important de savoir que

le scope est uniquement accessible a partir dedaoncernée.

v Notion de View State
Comme son nom le laisse penser, un View state sfmorel a une page que l'on souhaite
afficher. Quand on entre dans un View state, SWiEha&f la page correspondante a I'état. Le
web flow est alors en pause. Aprés un certain tefhgsisateur génére un événement pour
reprendre I'exécution du web flow, un View statiedggini comme |'état de démarrage du web

flow, I'état de démarrage est le premier état ttodans la liste.

Exemple de View-state :

i

' ogwview-state id="saisirProduit™ wview="/saisirproduit.jsp">

. <transition on="suivant" to="saisirEmsil" />
<transition on="ajouter” to="sgai=sirProduit"™ />

< /wiew—=states>

Figure 8 : exemple de View-state
Ce tableau décrit les détails de la figure :

Mot description
<View-state><View-state> définit le début et la filune vue.
id définit un nom particulier pour la vue
View Définit la vue correspondante
transition Définit la vue suivante apres I'envoierak action par I'utilisateur
On Définit I'action envoyée.
To Définit la vue suivante apres I'envoie d'uné@t

Tableau 3 : tableau de View-state
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1.1.7. Framework JSF

Java Server Faces est un Framework d'interfadsatéiir pour les applications web, basé
sur lestechnologies JSP et Servlets, le but de JSF estrdlte la productivité des
développeurs dans le développement des interfatiisateur tout en facilitant leur

maintenance

JSF est le fruit de la communauté Java via le 1€RIéveloppement de JSF suit donc la
méme procédure que les autres technologies Javaneoh$P, Servlets, EJB, etc. Cette
procédure consiste pour une version donnée deltadogie, en une phase de spécification

puis une phase d'implémentation quasiment parall8le fait partie de JEE 1.4.

Pourquoi utiliselrdJSF?Le support de JSF par les éditeurs JEE est obligatactuellement, les

plus grands éditeurs Java annoncent ou proposenhtégration de JSF dans leurs IDE.

JSF permet :

« Une séparation nette entre la couche de présamttties autres couches,

e LemappingHTML/Objet,

« Un modéle riche de composants graphiques réutiéisab

« Une gestion de I'état de l'interface entre lesdiffites requétes,

« une liaison simple entre les actions coté client'utdisateur et le code Java

correspondant coté serveur.

1.2. Structuration du projet java avec Maven
Grace a Maven, on ne définit plus chacune des tpisaa réaliser mais la structure
méme du projet a travers un fichier unique (le ponh- Project Object Model). A partir de
cette définition centralisée, le systtme Maven @édseul I'ensemble des taches qu'il peut
effectuer sur le projet et la maniére de les mettresuvre. L'utilisation de Maven permet de
se passer d'écritures de scripts spécifiques.

Maven propose une configuration par défaut tres ptet@ qui permet une
standardisation de la structure des projets JauebeSoin, Maven permet de surcharger les
configurations pour s'adapter a plus de situatides. cette maniere on disposera d'un
processus standardisé et extensible favorisampiatisation sur différents projets ainsi que

I'efficacité quotidienne des équipes de développeme
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= --5r::
- --main
+ -- config
+-[Efilters
+ --j ava
’;r--resuurces
+ -- webapp
= --5itE
*:---test
= --target
’;r--classes
+ - |E=| surefire-reports
-:F--test-classes,
----pnm.xml

Figure 9 : structure de Maven

1.3.Modélisation UML
1.3.1. Présentation UML

UML n’est pas une méthoded. une description normative des étapes de la motéda
ses auteurs ont efffet estimé qu'il n’était pas opportun de définir umméthode en raison de
la diversité des cas patrticuliers. lls ont préfgeéborner a définir un langage graphique qui
permet de représenter, de communiquer les divegecesd'un systeme d’information (aux
graphiques sont bien sdr associés des textes gligesnt leur contenu). UML est donc un
métalangage car il fournit les éléments permetii@ntonstruire le modele qui, lui, sera le

langage du projet.

Il est impossible de donner une représentationhggap compléte d’un logiciel, ou de
tout autre systéme complexe, de méme qu'il est gsipte de représenter entierement une
statue (a trois dimensions) par des photographie®x dimensions). Mais il est possible de
donner sur un tel systeme des vpestielles, analogues chacune a une photographiged’
statue, et dont la juxtaposition donnera une iddesable en pratique sans risque d’erreur

grave.
Les points forts d'UML
UML est un langage formel et normalisé

* Gain de précision

* Gage de stabilité

.
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* Encourage I'utilisation d'outils
UML est un support de communication performant

* |l cadre l'analyse.
» |l facilite la compréhension de représentationgralies complexes.

e Son caractére polyvalent et sa souplesse en foaingage universel.
Les points faibles d’'UML

La mise en pratique d'UML nécessite un apprentessstgpasse par une période
d'adaptation et l'intégration d'UML dans un proosss'est pas triviale et améliorer un

processus est une tache complexe et longue
1.3.2. Présentation de I'outil TopCased

TopCased est un acronyme pour Toolkit in Open SofocCritical Applications & Systems
Development (boite a outils open source pour leld@pement d'applications critiques et de

systemes).

TopCased est un logiciel d'ingénierie assisté pdinateur. Il contient un IDE basé sur le
Framework de la plateforme de développement Eglg$zquelle il ajoute des fonctionnalités
essentiellement liees a la mise en ceuvre de lai@menbranche du cycle en V pour

l'ingénierie du logiciel, du matériel ou de systémmxtes logiciel/matériel.

S'appuyant principalement sur des langages stasdargour la modélisation du logiciel
(UML, SysML, AADL...), TopCased travaille avec digshiers XMI. Tous ses standards sont
implémentés dans leurs dernieres versions staddésdirectement par le projet TopCased,
soit par les modules de la derniére version stdbl&a plate-forme Eclipse. TopCased UML
est ainsi le modeleur UML le plus complet parmidekitions gratuites, et le plus respectueux
des standards actuels.

1.3.3. Présentation d’Apache Tomcat.

Apache Tomcatest un conteneur libre de Servlets Jawalssu du projet Jakarta,
Tomcat est désormais un projet principal de la &iod Apache. Tomcat implémente les
spécifications des Servlets et des de Sun Microsystems. Il inclut des outils pour la

configuration et la gestion, mais peut égalemerdg ébnfiguré en éditant des fichiers de
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configurationxm.. Comme Tomcat inclut un serveuteinterne, il est aussi considéré comme
un serveurtte (web). Tomcat peut étre utilisé en autonomie avecopre serveur web, ou

en collaboration avec d’autres comme IIS par exempl

Le projet Tomcat a été lancé comme implémentatienréférence des Servlets par
James Duncan Davidson, architecte logiciel chez Bancontribué a rendre le projet libre et
a joué un réle majeur dans sa donation par Surfantiation Apache. Le projet Tomcat fait

partie d’'un collectif Open Source connu sous le nendakarta.

Il est constitué de composants :

» Catalina est le container Servlets, et implémente les sipétibns de Sun pour les
Servlets et lessr

» Coyoteest le connectewrte: il écoute le trafic entrant, dirige les requéaesmoteur
de Tomcat, il traite la requéte et renvoie la réggoau client,

» Jasperest le moteurssr Il envoie les fichierssppour les compiler en tant que Servlets

(gérable par Catalina). Il est capable de détéesemodifications des fichiers et de les

recompiler a la volée.

Avantages de Tomcat :

* Tomcat est simple, beaucoup plus que les servéapplitation Open Source,
Il est donc plus simple d'administrer une instanfemcat qu’'un serveur
d’applications complet.
* Il n'occupe que 2 ports sur la machine (8080 e930&lors que les autres en prennent
une dizaine
0 8080 : port propre de Tomcat

o 8009 : port de communication entre Apache et Torfpratocoleairl3)

2. Etude et spécification des besoins
Dans cette partie, on va décrire en détail 'enderdbs besoins fonctionnels auxquels
devra répondre le systeme, Les acteurs sont kestglil'administrateur de I'application d'une

part, et le partenaire de I'hotel d’autre part.
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2.1. Spécification des besoins
v’ Coté Client :

* Réservation dans un hétel

Apres avoir fait une recherche multicritére surhésels fournis par I'application. Le

Client peut réserver un séjour dans I'hétel enguatssar des formulaires administratifs.
» Consulter une réservation

Le client peut consulter sa réservation a I'aidendidentifiant et d’'un mot de passe
fournis par I'application, il peut annuler, modifia date de la réservation et méme laisser son

avis sur I'hotel.

v’ COté Partenaire :

e |nscrire un hoétel

Le partenaire peut soumettre une demande d’ingmmifite son produit (hétel) dans
I'application. Pour cela, il sera nécessaire deptentes coordonnées prescrites du produit

afin de publier son hétel dans I'application.
» Consulter son hotel

Le partenaire est disposé d'un login et mot paspees authentification, il peut
modifier les coordonnées, Lire les avis sur sorelh@jouter, modifier et supprimer une

chambre.

v COté Administrateur :

e Gestion des demandes

L’administrateur s’authentifie pour pouvoir consultles demandes.il peut les

confirmer, les annuler et supprimer carrément uelhd

2.2.Diagramme des cas d'utilisation.
Les cas d'utilisation, ayant un sens pour les astefilles permettent d’exprimer le
besoin des utilisateurs d’'un systéme, ils sont dorecvision orientée utilisateur de ce besoin

au contraire d’'une vision informatique. c’est damsbut qu’on a réaliser les diagrammes de
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cas d'utilisation pour permettre de recuelllir, mhdyser et d’organiser les besoins, et de

recenser les grandes fonctionnalités d’un systeme.

Ces diagrammes définissent en détail les diffésemtieractions entre le systéeme et les

acteurs cités, ainsi chaque cas d'utilisation depondre a une fonctionnalité donnée.
= Diagramme de cas d'utilisation du client.

Cette figure présente les différents besoins cikés un diagramme de cas
d’utilisation. Les associations simples entre kagt(client) et ses cas d'utilisation, explique
gue l'acteur peut les accéder a tout moment, pEsiassociations « extend », elle traduit que
les cas d'utilisation liés est optionnel pour l&at et ne peut les utiliser qu'au cours de

I'utilisation du cas d’utilisation « consulter régation » et « rechercher un hétel ».

package client J

rechercherun . ~ ~ F £ fieidi>_ e
hatel

rmodifier les dates
de reservation

cansulter
reservation

annuler reservation

authentification

<<ex113nd>>
|

Figure 10 : Diagramme de cas d'utilisation pour leclient

.



FAl

FST FES

G-Fit MAROC

= Diagramme de cas d'utilisation du partenaire.

Aprés avoir définie les besoins du partenaire, dmsiers sont présentés sous forme d'un
diagramme définissant les différents cas d'utiligatcontenu dans des bulles, toutes les
relations sont associatives explique qu’il ya uglatron directe entre I'acteur et les services

rendu par le systeme.

package parenaire l

soumettre une demande
d'inscription

modifier ses
coordonnees
Yisualiser mes
statistiques

Wisusaliser
commentaires

ajouter charmbre

modifier chambre

partenair

authentification supprimer chambre

Figure 11 : Diagramme de cas d'utilisation pour lgpartenaire

&
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» Diagramme de cas d'utilisation d’administrateur.

Le diagramme suivant présente les différents casilidation qu’on a pu extraire a partir
des spécifications des besoins de cet acteur. assdwtilisation présenté par des bulles

indiquent les services rendus par le systeme actetir.

package administrateur)

consulter les demandes
d'inscription

confirmer une
demande

annuler une
demande

SUpAritner un
Hatel

authentification

Figure 12 : Diagramme de cas d'utilisation pour I'@ministrateur
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3. Etude et conception
3.1Diagramme de deploiement

<ZProcesseurs

Station Cliert
INTERNET

MNavigateur |=|

weh &l

Systeme

Serveur BO

MySql

BdzSchema dil j

serveur web
o server

serveurjzes [

INTERNET

<<proCesseurs:
Station Partenaire

Mawigateur j
web

Figure 13 : Diagramme de déploiement

Ce diagramme de déploiement décrit la dispositidrysigue des ressources

matérielles qui composent le systeme et montreéfzartition des composants sur ces

matériels. Chaque ressource étant matérialiséeupanceud, on définit 3 noeud dans ce

diagramme, nceud systéme et deux nceuds processeurs.

* Le nceud systeme englobe toute I'application, itieo le serveur de la base de

donné MySQL ainsi que le serveur web Tomcat.

* Le premier processeur s’'agit de la station cliendas acteurs communiquant

avec le systeme, la liaison utilisé dans ce casirestiaison a distance garantit

par internet. Le processeur contient un artéfatavigateur web », l'interface

web de I'application pour utiliser les servicesdemar le systéme.

* Le deuxiéme processeur concerne le partenairehd¢el; il se connecte au

systeme a l'intermédiaire d’internet, le processesir manié d'une interface

web afin que le partenaire puisse bénéficier degcas rendu par le systeme.

Ce diagramme nous a permis de mieux comprendreidpogition physique des

matérielles qui composent le systeme ainsi que elation entre le systeme et ses

interlocuteurs.
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3.2 Analyse du domaine
Considéré comme le plus important dimodélisation orientée ob, le diagramme de
classes en montre la structure interne et fourné représentation abstraite des objet:
systeme qui vont interagir ensemble pour réalissrdas d'utilisatiol Le diagramme de
classes modélise les concegitisdomaine dans cadre de I'implémentation deapplication.

Apres l'analyse et la spécification des besoins,aopu réaliser un diagramme
domaine illustrant les différentes tables qui iatgssent dans le systeme afin de les per
dans la base de données.

package domain )

Hotel
-id : Long
Responsable -nom : String
-id : Long -wville : String
-nom : String -adresse : String
Client -prenom : String 1 1 |-tel: Long
-id : Long -fonction : String -region : String
-nom - String -sexe : Long +responsahle +hotel |-pays : String
-prenom : String -service : String 1 |-codePastal : String
-adresse : String -tel : String el -description : String
-ville : String -email : String 1. -nbreEtoiles : Long
-codePostal : Long _Commentaire -etat int
-pays : String -id:Long y .
-tel : String -texte : String +commentaire 1 +hotel

-email : String
-activation : bool...
1 | +client -pseudo : String
-date : Date

-email : String

1=~
+comrrlentaire

¥ +reservation 1 1.* | +chambre
Reservation Chambre
Parametre !

: -id : Long client -id : Long
-id: Long -codeReservation : String 1 1 |-prix: Double
-code: String -dateReservation : Date -disponibilite : bool...
-codeExterne: L_cmg - dateArrive - Date +raservation +chambre |-typeChambre: Long
-labelCourt : String -dateDepart :-Date -nombreDelit: Long
-label : String - confirmation: boolean -nbreChambre : Long

-description : String

1 +client

1 +creditCard

CreditCard
-id : Long
-codeCwvec: Long
-cardPerson : String
-cardNumber : String
-typeCarte: Long
-dateExpiration : Date

Figure 15 : Diagramme de classe
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Les tableaux suivants définissent les caractéustigie chaque classe ainsi que leurs types.

v" Classe Hoétel

Cette classe définit tous les attributs nécesspas caractériser un hotel.

Attribut Caractéristique Type
id Identifiant de I'hétel Long
Nom Nom de I'hétel String
Adresse L'adresse de I'nétel String
ville La ville de I'hétel String
téléphone Le téléphone de I'hotel Long
rue La rue ou se situe I'hétel String
région La région ou se situe I'hétel String
pays Le pays de I'hétel String
Code postal Le code postal de la ville de I'hétel tring
Nombre étoile Le niveau de service de I'hétel pgailé Int
description Une description générale sur I'hétel ringt
état Mentionne si I'hétel est confirmé par Int

'administrateur

v" Classe Chambre

Tableau 4 : Classe Hotel

Cette classe définit les caractéristiques de chesntour un hétel donné.

Attribut Caractéristique Type
id Identifiant d’'un type de chambre Long
Prix Prix d’'un type de chambre double
disponibilité Disponibilité d’'un type de chambre dbéen
type Chambre Le nom d'un type de chambre Long
nombre Lit Le nombre de lit pour un type de chamb Long
nbreChambre Le nombre de chambre pour un type dg Long

Tableau 5 : Classe Chambre

*
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v' Classe Responsable

Cette classe définit tous les attributs nécesspvas caractériser un responsable d’hétel.

Attribut Caractéristique Type
id Identifiant du responsable Long
Nom Nom du responsable String
Prénom prénom du responsable String
Fonction La fonction du responsable String
téléphone Le téléphone du responsable Long
Service Le service ou il appartient le responsable String
Sexe Le Sexe du responsable String
Email L’email du responsable String

Tableau 6 : Classe Responsable
v Classe Client

Cette classe définit tous les attributs nécesspas caractériser un client.

Attribut Caractéristique Type
id Identifiant du client Long
Nom Nom du client String
Prénom prénom du client String
Adresse L’'adresse du client String
Email Email du client String
Ville La ville du client String
Code postal Code postal de la ville du client Long
pays Le pays du client String
téléphone Le téléphone personnel du client String

Tableau 7 : Classe Client

*
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v" Classe commentaire

Cette classe présente les attributs nécessairesi@fnir un commentaire.

Attribut Caractéristique Type
id Identifiant d’'un commentaire Long
Text Texte d’'un commentaire String
Email Email du propriétaire du commentaire String
Activation L’état du commentaire booléen
pseudo Pseudo du propriétaire du commentaine String
Date Date de rédaction du commentaire Date

v" Classe carte crédit

Tableau 8 : Classe Commentaire

Cette classe présente les attributs nécessairesigfinir une carte crédit.

Attribut Caractéristique Type
id Identifiant de la carte crédit Long
Code CVC Code CVC appartenant a la carte crédit gLon
cardPerson Propriétaire de la carte crédit String
cardNumber Numeéro de la carte de crédit String
typeCarte Type de la carte crédit Long
dateExpiration Date d’expiration de la carte crédit Date

v" Classe Réservation

Tableau 9 : Classe Carte Crédit

La classe réservation contient tous les attribéatessaires pour définir une

réservation.

Attribut Caractéristique Type
id Identifiant de la réservation Long
codeReservation Code confidentiel de la réservation String
dateReservation La date de la réservation Date
dateArrive La date de l'arrivé a I'hotel String
dateDepart La date de départ de I'hotel Long
Confirmation L’état de confirmation de la réseruati Date

Tableau 10 : Classe Réservation

*
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v' Classe paramétre

Cette classe a été implémentée pour faire référamceifférents types de classe

exemples (type de chambre, type de carte de cetdi},

Attribut Caractéristique Type
id Identifiant d’'un parametre Long
Code Ce code fait référence a la table String
correspondante
codeExterne Identifiant d’'un type de table Long
labelCourt Abréviation d’'un type de table String
Label Nom d’un type de table String
Description Description d'un type de table String

Tableau 11 : Classe parameétre
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Chapitre 3
Réalisation de l'application

Introduction
Dans ce chapitre on va détailler les objectifs'aeplication déja cités accompagné de figures

illustratives.

1. IHMs Client
1.1. Réserver une chambre dans un hotel.
= Recherche multicritére.

Pour que le Client puisse réserver dans un héagplication lui offre un moteur de
recherche multicritére, basé sur un champ destimétiom de I'hétel, pays, ville, région), une
date d’arrivée et une date de départ. Le chamndéisih doit contenir en moins deux motifs

et évidemment la date d’arrivée doit étre supéei@wr égale a la date de départ.
= Liste des hoétels disponibles.

Apres avoir effectué la recherche. L'applicatiostdi une série d’hotels disponibles

selon les dates saisies et le champ destination.

N MA RESERVATION

Fit-Book

ACCEUIL | A PROPOS DE FIT-BOOKING REJOIGNEZ-NOUS CONTACT

Retour

Figure 16 : Vue Hétels

s
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= Voir les informations d’un hotel donné.

Pour visualiser un hétel, on clique sur I'actionilV@n passe alors a une page avec
une description détaillée et des photos de I'hgikis un tableau de chambres disponibles
entres les dates saisies, ce tableau contienples des types de chambres, nombres de lits,
le nombre de chambres et les tarifs correspondanise nuitée par type de chambre en
dirham marocain.

ACCEUIL A PROPOS DE FIT-BOOKING

jnane palace - fes

Description:

Le Jnan Palace Fés vous accueille au ceeur dun grand parc, en plein coeur de Fés. |l dispose dune piscine extérieure, de
courts de tennis, d'une salle de remise en forme et dun sauna. Des massages vous sont également proposés sur place.
L'accés sans fil (Wi-Fi) 2 Internet et le parking sont deux senices fourniz gratuitement. Lhdtel propose également un
senice de navettes de et vers I'aéraport. Le Royal Golf de Fez, qui jouit d'un parcours de 18 trous, vous attend non loin de
Thétel.

date depart :06/18/2010

date Arrivee :06/11/2010
Disponibilite Des chambres

Type chambre Nembre Lit Nombre de chambres Prix Reservation

Simple wue jardin 1 2 disponibles 85 MAD RESERVER

Simple e piscine 2 3 disponibles 95 MAD RESERVER

Duplex wue jardin 1 4 disponibles 120 MAD RESERVER

Figure 17 : Vue d'un Hotel
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= Saisie des coordonnées du Client.

En choisissant I'hotel et la chambre désirée, lientlest amené a remplir 2

formulaires :

* Un formulaire relatif aux informations personnslidu client (nom, prénom et
adresse email)

» Un formulaire relatif a la carte de crédit Utilis@mme garantie pour I'hétel.

Afin d’aider le client a bien remplir ses formukest les champs saisis doivent étre
valides et conformes aux normes JQUERY. On mogeie la fonctionnalité du paiement

sécurisé n’est pas encore traitée dans I'applicatio

Votre resérvation

Emplacement: jnane palace fes Tarif total de la chambre: 35 MAD

Ville : fes
Date Arrivée : 06112010
Date depart ; 061812010

Vos coordonnees

‘

Prenom
Adresse email

Confirmer 'adresse email

vofre carte de crédit

Type de carte de crédit Humero de la carte crédit
Visa -

Titulaire de la carte crédit Date d'éxpiration Code CVC

Continuer

Figure 18 : Vue de saisie de coordonnées

)
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= Saisie des coordonnées détaillées du client.

Aprés avoir accepté la carte de crédit par I'ajpion. Le client peut maintenant saisir
ses coordonnées personnelles pour permettre &l'tiétrester en contact avec lui. A la fin
de cette étape, le client coche qu'il est d’accrdles conditions générales et clique sur le
bouton pour effectuer sa réservation au sein de hétel.

Votre resérvation

Emplacement: jnane palace fes Tarif total de la chambre: 35 MAD
Ville : fes

Date ArFivée : 061172010

Date depart OEME2010

Adresse détaillée et confirmation

Hom : hanafi mohammed
Adresse email : energy_x@hotmail fr
Adresse

Wille

Codepostal

Pays

Télephone

Remarques :

Merci d'&crire vos commentairss sur Thotel{Optionsl)

[T} Jraccepte les conditions de réservation et fons gé drutilisation en efféctuant cette réservation

Effectuer la reservation

Figure 19 : Vue de Saisie de coordonnées détaillés client

)
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» Page de confirmation de la réservation.

Cette page contient les différentes informations lauréservation effectuée, Des
informations sur la chambre, client, type de paietmkapplication fournit au client un code
confidentiel utilisé comme mot de passe pour le @tende la réservation. Tous ces détails

sont envoyés par email au client.

Confirmation de réservation

Merci Pour Wote réservation

Email energy_x@@hotmail. fr
Code Confidentiel PANOTmK

Cette réservation a €t€ confirmée le 08/07712010

Wotre Nom hanafi mohammed
Date Arrivée 081142010

Date depart O6/18/2010

Tarif total de fa chambre: 95 MAD

Une copie de Wotre confirmation de réservation a && envoyée a ladresse emall suivants : energy_x@hotmail fr.
Si wous mavez pas regu cette copie.merci de vérifier wotre dossier Spam ou Courriel indésirable, elle y peut-etre bloguée.

pour Consulter,modifier ou annuler Wotre reservation cliguez sur lien suivant :
http:ilc calhost-8081/gdsfmain/clisnt?execution=e6s1

Carte de credit /| Garantie / Information sur le paiement

Paiement
“fous ave= confirme et garanti votre réservation avec votre carte bancaire.
fit-Booking.com ne facture aucun montant sur voire carte de créedit.

“fotre carte de crédit sert uniguement de garantie pour la réservation. Lhotel se réserve le droit d'effactuer une pré-autorisation
de la carte de crédit avant la date darrivée.

Figure 20 : Vue de confirmation de réservation

1.2. Modifier ou annuler la réservation.
= Authentification.

Pour que le client puisse visualiser sa réservitidnit se manier de son adresse

emalil et le code confidentiel fourni par I'applicet.

Compte De resérvation

Email energy_x@hotmail fr
Mot de passe -'I'I"'
Login

Figure 21 : Vue d'authentification du client
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= Visualiser la Réservation.

Aprés authentification, le client visualise sa reagon, présentée sous forme d’'un
tableau contenant toutes les informations nécessa@ependant le client peut annuler sa

réservation.

Votre Réservation

JNANE PALACE - FES

Type de chambre Date Arrivee Date Depart Nom du Chent

Simple vue piscine 081 12010 EM8/2010 hanafi mohammed 85.0 MAD

MODIFIER LES DATES ANNULER LA RESERVATION

Figure 22 : Vue de visualisation de la réservation

= Annuler la Réservation.

Le Client aura la possibilité d’annuler sa résaoratTant que cette action est soumise
le client ne peut plus activer sa réservation.eCtampte sera détruit par le partenaire

directement.

Fit-Bookir

ACCEUIL A PROPOS DE FIT-BOOKING REJOIGNEZ-NO CONTACT

Cette Résérvation a été anullée

ACCEUIL FIT-BOOKING REJOIGNEZ-NOUS CONTACT F 1t_ B (0] Ok in g

Figure 23 : Vue d'annulation de la réservation
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Dans le but de permettre au Client de réserver demdotels, I'application Fit-

Booking gére un coté partenaire afin d’'inscriehétels et publier ses différentes propriétés.

2. IHMS Partenaire
Inscription dans le site
=  Saisie des coordonnées d’hotel.

L’application permet aux partenaires d’hétels dtm® leurs produits afin de les
publier. Pour Cela, le partenaire sera amené a liemap premier Formulaire par des

informations sur I'hétel (Nom, ville, pays, nomhi@toiles, téléphone...).

DE EIT-BEC 5 REJCIGHEZ -ROLS COMTACT

Hom

Wilie

Adress

Telephone

Pays

Code Postale

| |
| |
| |
| |
Region | |
| |
| |
Hombres d'Etoiles | |

Description

Etape Suivante

Figure 24 : Vue de Saisie des coordonnées d’hétel
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= |nsertion des chambres

Aprés identification de I'hétel, Le partenaire pass un deuxieme formulaire ou il
insére les spécifications des types de chambrajdgropose aussi un tableau en dessous du
formulaire mentionné contenant des actions permietta modifier et de supprimer afin de

faciliter la gestion.

Mombos s ]
Type ciambre | Simple vue jardin. W
Moemhee e chaembne - a

Prix

Noenbire ge Chamine

| T T
Dol v je vl 2 | 0 243 WAL

‘ ‘ ‘ ‘ ‘ MODIFIER SUPPRIMER
Drupbent v pscane 2 2 BEGMAD

Figure 25 : Vue d'insertion des chambres d'un Hbtel

*» Formulaire du responsable

Afin de rester en contact avec I'application ets@sveautés, le partenaire doit confier
la thche de gestion de son hétel a un respondbie. cela, il remplit une fiche détaillée de

son responsable (voir la figure 18).

Coordonées Du Responsable

Micam

Prerom

Emiad

Confirmer fadresse smal

Sexs | Monsiewr w
Fonction
Service
Tédlephons |
walicats

Figure 26 : Vue du formulaire du Responsable j
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= confirmation d’inscription

A la fin de l'inscription. Une vue de confirmatiogcapitule toutes les informations
déja saisie, un email d’'attente de confirmationéservation est envoyé a I'adresse email du
responsable, dés que linscription sera confirmée limdministrateur de I'application, le

responsable de I'hétel sera averti par un emada#ptation de la réservation.

Confirmation de votre inscription

4 lattertion de Mr : hanafiismall nous avons bien regu votre demands inscription ke | 06082010
Moz vous contacierons au plus vite
Mierci de noter gue & Condrat Hotel zers mis au point seulsment 4 récaption de Fe-mad de confirmation de fit-Booking com.

Slvolus aver des guestions n'hézier pas 4 nous contacter | cortacter noust

Cordislement
fit-booking

Figure 27 : Vue de confirmation d’inscription

3. IHMS Administrateur
Gestion des demandes
» Page d’authentification.

Cette partie concerne I'administrateur de I'applaa pour se connecter a ses propres
fonctionnalités, il doit s’authentifier grace a dogin et mot de passe.

Login | |

Mot de passe | |

Figure 28 : vue d'authentification de I'administrateur

)
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» Page des hotels (houveaux inscrits).

L’application met a la disposition d’administrateaprés authentification une liste des
hétels non confirmés (nouveaux inscrits), avec dasgbilité de visualiser, confirmer ou

rejeter I'hotel.

Viliz Payn Nombre detodes Telephone

YISLALISER CONFIRMER REJETER
Feoryade Mrage fex M 4 05 35534356
ane Fes fex | WARCC 2 5 35636783

Figure 29 : Vue des nouveaux inscrits

» Page de visualisation d’Hotel

Afin q'uil puisse beneficier des fonctionnalités depplication,I’adminisrateur
visualise les informations de I'h6tel pour les fierila’dministrateur garde toujours le choix

de confimer ou de rejeter I'inscription.

INFORMATIONS HOTEL

Hom o hotel Foyale Mirage

Pays ot Ville maroc fes

Adresse cerntre ville rue hassan 2

Code Postale 0110

Telephone 05 35534556

Hombre d'etoiles 5

Descri_ption un hotel gui vous garantie un service de haut gualite

INFORMATIONS RESPONSAEBLE

Hom Prencm «du responsable Fil=li lsmail

Email i=m_21 _asil@live. fr
Fonction directeur

Service reservation
Telephone 05 64434547

COMNFIRMER REJETER

Figure 30 : Vue de visualisation d’Hétel
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Conclusion

Notre projet consistait a concevoir et développet@DS" au sein de la société G-fit.

La réalisation de ce projet était faite en troiangtes phases. Dans une premiere, une
étude générale a été menée durant laguelle onsentéla société d’accueil et le cadre
globale du projet. la deuxieme phase a eté consada présentation des outils et les
contraintes du devellopement, une étude des bedoipsojet complétée par une modélisation
UML. La troisieme phase a consisté en une étudeigae qui comprend la mise en ceuvre

de I'application, ayant pour but de fournir une gearéte des parties a coder de I'application.

Nous avons pu, au cours de cette période de, Hatisfaire les besoins de nos clients

et devellopper les cas d'utilisations importantgdajet, il reste quelque points non complétes
a citer :

» Le paiement securisé par carte bancaire,
* Modifier les dates de réservations,
e Laisser des remarques sur I'hotél,

» Interface partenaire pour la gestion des résemvsitio

En perspective, nous pourrons tout d’abord gérs&naltette application a I'échelle
internationale, et d’autre part généraliser I'apgtion pour I'ensemble du secteur touristique

a savoir la restauration, le transport, etc.

Durant ce projet, nous avons pu raffiner nos cagaa’abstraction et de conception
ainsi que notre méthodologie de travail. Nous avaussi développé nos connaissances
meétiers. Par ailleurs, ce travail nous a permisqligrir une double compétence, technique et

une culture de bonnes pratiques.
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