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Résumé de la thése

Aujourd’hui, sous la pression de la mondialisation, la concurrence et la
réglementation, les entreprises concourent de plus en plus vers des démarches de
certifications dans les domaines de la qualité, la sécurité et 1’environnement. Dans ce
sens, on observe plusieurs pratiques qualité, sécurité et environnement cloisonnées par

manque de référentiel.

La non concertation des trois systémes engendre des situations contradictoires
et des redondances en termes d’actions d’amélioration. De ce fait, unifier les objectifs

devient un besoin émergent.

Au niveau international plusieurs démarches ont été initiées mais restent trés

complexes 2 mettre en ceuvre.

Dans ce cadre, le travail de recherche que nous allons présenter, étudie les trois
systémes de management : qualité, sécurité et environnement et propose un modele
intégré QSE .offrant une structure commune aux trois référentiels. Ainsi qu’une
méthodologie intégrée QSE permettant I'implémentation de ce modéle en unifiant les
objectifs des trois systémes qualité, sécurité et environnement et identifiant les actions

intégrées QSE a mettre en place. Cette méthodologie a été testée auprés d’une
entreprise industrielle Marocaine.

Mots clés : Management intégré QSE, Gestion des risques, Amélioration continue,
Déploiement de la fonction qualité (QFD).
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