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Avant-propre

L’obtention du diplome Au sein de la Faculté des Sciences et Techniques de
Fés est couronné par la réalisation d’un projet de fin d’études aux termes duquel 1’étudiant est

appelé a faire une présentation du travail effectué tout au long dudit projet.

C’est dans ce cadre que j’ai effectué un stage de fin d’études durant deux

mois au sein de I’Agence urbaine et de sauvegarde de Fés.

Durant nom séjour dans ladite société, j’avais pour mission de concevoir et réaliser une
application web de gestion de parc informatique en suivant un cycle de vie qui commence a
I’étape de la conception jusqu’a la création en passant par les étapes de la vérification, et la

validation.

Le projet suit le model du cycle de vie en V, 'utilisation du formalisme UML pour la

réalisation de I’ensemble de diagrammes et respecte 1’architecture MVC.
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Introduction

Avec le développement de I'utilisation d’internet, de plus en plus d’entreprise ouvrent
leur parc informatique & leurs partenaires ou a leurs fournisseurs. Le parc informatique est un
ensemble de ressource matérielle et logicielle dont dispose une entreprise dans le traitement
automatisée de I’information.

Pour assurer le suivie de ses ressources, il est important d’avoir une gestion efficace de
parc informatique.

Ce document a pour objectif de présenter le travail réalisé lors de mon stage de fin
d’études .Concluant le cursus de licence informatique, ce stage a été effectué de 4 Awvril a 2
Juin pour I’Agence urbaine et de sauvegarde de Fés.

Le sujet qui m’a été proposé concerne la gestion de parc informatique et plus
précisément la mise en ceuvre d’une application web de gestion de parc informatique.

En peut résumer les problémes posés de la méthode de gestion de 1’agence urbaine
utilisée actuellement au sein de I’agence par la difficulté de I’exploitation des formulaires
papiers et la perte du temps.

Dans I’intention d’épargner a ces problémes, la gestion de parc informatique assure la
gestion du différent équipement de I’entreprise et leurs dépannages d’une maniére facile et
cohérente, d’autre part permet a I’agence d’étre plus critique par rapport a la proposition des
fournisseurs.

Le présent rapport se compose de trois chapitres. Le premier définit le contexte général
du projet, a savoir la présentation de 1I’organisme d’accueil, la description de notre projet et la
présentation de certains logiciels de gestion de parcs informatiques proposés sur le marché.

Le deuxieme chapitre présente une étude fonctionnelle dont I’objectif est de capturer les
besoins fonctionnels du systéme futur ainsi que de faire son analyse.

Ensuite je reviendrais plus en détail sur ce qu’englobe la notion de gestion de parc
informatique, ceci afin d’avoir une vision précise des fonctionnalités offerts ou
attendus.

Puis, je ferai un énoncé du projet tel qu’il m’a été exposé et présenterai les premiers
axes de recherche en liaison avec ce dernier a savoir : les enjeux, les besoins exprimés et le
cahier des charges associé.

Le troisieme D’architecture technique, les outils, et les Frameworks utilisés pour le
développement

Ensuite, je vais expliquer la démarche de développement, et illustrer certaines
fonctionnalités assurées par notre application a travers quelques écrans.
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Chapitre 1 : Contexte Général du Projet

Dans Ce chapitre je présenterai le contexte, la motivation et les objectifs du projet de fin
d’études. Je décris dans un premier temps ’organisme d’accueil. Ensuite je présenterai le cadre
général du projet et la mission qui m’a été confiée, et en fin j’aborderai la démarche et la conduite du
projet.
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I. Présentation de I'organisme d’accueil

Le Centre Urbain de Fes,2eme agglomération au recensement de 2004 derriere
Casablanca bénéfice d’une localisation privilégiée.

Cette position carrefour explique I’influence de Fés sur son arri¢re-pays, conduisant a la
formation d’une vaste zone de rayonnement, a tel point que, des le 16éme siecle, Fes peut étre
définie conne un exemple de «pdle commercial ».

Depuis les dernieres décennies, la ville de Fés connait une urbanisation de plus en plus
croissante. La mise en place de I’Agence Urbain et de Sauvegarde au cours de ’année 1991
témoigne de volont¢ des autorités d’orienter et de contrdler plus efficacement le
développement de 1’agglomération Fassi.

L’Agence Urbaine et de Sauvegarde de Fés est un établissement public doté de la
personnalit¢ morale et de 1’autonomie financiére sous la tutelle de 1’Etat. Son ressort
territorial s’étend a I’ensemble des communes urbaines et rurales de la région Fés-Boulomane.

A.U.S.F_: L'Agence Urbaine est un établissement public doté de la personnalité morale
et de l'autonomie financiere dont le ressort territorial correspond a une ou plusieurs
préfectures et ou provinces.

L'agence urbaine est soumise a la tutelle de I’autorité gouvernementale chargée de
I'urbanisme, sous réserve des pouvoirs et attributions dévolues au Ministre des Finances par
les lois et réglements sur les établissements publics.

L’agence urbaine est régie par les textes juridiques et réglementaires suivants :

Dahir N°1-89-224 du 09 Novembre 1992 portant promulgation de la
Loi N°19-88, instituant I'Agence Urbaine et de Sauvegarde de Fés
Décret N°2-88-583 du 18 Janvier 1993 pris pour l'application de la Loi
N°19-88, instituant I'Agence Urbaine et de Sauvegarde de Fés
Décret N°2-99-710 du 01 Octobre 1999 relatif au transfert de la tutelle
sur I'Agence Urbaine et de Sauvegarde de Fes du Ministére de
I'Intérieur au Ministére de I'Aménagement du Territoire, de
I’Urbanisme, de 1'Habitat et de I'Environnement

Dahir N°1-00-15 du 15 Février 2000 portant promulgation de la
Loi N°59-99 relatif a I'élargissement du ressort territorial de I'Agence
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Urbaine et de Sauvegarde de Fes au territoire de toute la Région de
Fées-Boulomane

1. Les missions de ’AUSF

Conformément a I’article 3 de la loi N° 19-88 portant sa création, I’AUSF est gérée
dans les limites de son ressort territorial de plusieurs missions qui s’articulent autour des axes
suivants :

La réalisation des études nécessaires a 1’établissement du S.D.A.U
(Schéma Directeur) et veiller sur I’exécution de ses orientation

La programmation des projets d’aménagement permettant la
mateérialisation des objectifs du S.D.A.U.

L’établissement des projets de document d’urbanisme réglementaires.

La réalisation des études des projets d’aménagement des secteurs
particuliers et exécuter leurs prévisions pour le compte de 1’état, des
collectivités locales ou pour toute autre personne publique ou privée.

L’instruction de demande d’autorisation de lotir, morceler et de construire.

Le contrdle des chantiers ouverts a la construction.

A.U.S.F. est habilitée dans ce cadre a :

Prendre les participations dans toutes entreprises, dont 1’activité cadre avec
les objectifs et les missions qui lui sont assignée.

Aider les communes, les groupements de propriétaires, ainsi que les autres
opérateurs publics et privés en matiére d urbanisme et d’aménagement.
Collecter et diffuser toutes les informations relatives au développement
urbanistique des différents établissements humains relevant de son champ
territorial.
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v La sauvegarde de la médina de Fés
L’article de la loi N° 19-88 portant sa creation lui confere une mission particuliére de
sauvegarde de la Médina de Fés, d’ou son appellation distinctive : « Agence Urbaine et de
Sauvegarde de Fés »

A cet effet, elle est chargée d’effectuer toutes les études relatives a la sauvegarde de la
Médina de Fés et de mettre en ceuvre toutes les actions nécessaires a la réalisation de cet
objectif.

2. L’organisation structurelle de ’AUSF

L’Agence Urbaine et de Sauvegarde de Fés se compose, de 2 chargés de mission de

quatre départements et d’un service Informatique,

Département des Etudes

Département Administratif et Financier
Département de la Gestion Urbaine
Département des affaires Juridiques et Fonciéres

howphRE

Le Directeur

2 chargés de Service
mission informatique

Département des Département de Ia Digfpininnen; des Silpanrastis

études gestion urbaine

affaires juridiques administratif et
et foncieres financier

Division des Division Division des Division
études générales d'instruction affaires juridiques administrative

- o Division des o : n
Division des Division de . o Division financiere
> - x affaires foncieres
études urbaines controle e et comptable
et vulgarisation

Figure 1 Organigramme de AUSF
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Charge de mission

Se charge du contrdle interne des services de 1’Agence Urbaine. Il assure 1’organisation
des moyens humains et matériels et de toutes les méthodes et procédures adaptées a chaque
département.

L’Audit assiste et aide le directeur dans la coordination et le controle des activités des
départements. Il étudie, instruit et suit les affaires qui lui sont confiés par le directeur.

Le département des études

Est chargé de :

La préparation, 1’élaboration et le suivi de réalisation des documents d’urbanisme
dont les P.A et les P.D des municipalités et des centres périphériques.

La participation et la réalisation des études relatives aux opérations de
restructuration des zones d’habitat insalubre.

La préparation des projets d’aménagement ponctuel, d’esthétique et architectural.

La division des études générales :

Est Chargée de :

La connaissance approfondie de la situation actuelle de la base socio-économique
de la ville, de son évolution, des tendances des contraintes et des perspectives de
développement;

La collecte des informations par enquéte au terrain et auprés des Services
Extérieurs;

L'étude de la mobilité, des déplacements et des moyens de transports existants ou
projetés;

L'analyse des différents types d'habitat existant;

Le suivi de la mise en ceuvre des documents d'urbanisme.

La division des études urbaines

Elle a pour mission :

La programmation, I'élaboration et le suivi des plans d'aménagement et de
développement;

L'étude des modeles d'architecture, et de la mise en place d'un document-guide en
vue de I'aménagement des espaces libres

L'établissement d'études techniques et sectorielles;

L'élaboration des études de restructuration de I'habitat non réglementaire et/ou sous équipé.
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Département administratif et Financier

Est chargé de la gestion des affaires administratives, financiéres et comptables

La division administrative

Elle a pour mission :

e La gestion courante des affaires du personnel;
e La gestion du matériel et du parc auto de I'établissement;
e La gestion des archives et de la documentation.

La division Financiéere et Comptable

Elle est chargée de :

e L'élaboration du budget, I'¢tude des ressources financieres de I'A.U.S.F. et
I'ordonnancement des dépenses;

e La tenue et le suivi de la comptabilité budgétaire et de la comptabilité générale et
analytique.

Le département de la gestion urbaine

Le département est organisé en deux divisions :

La division de I’instruction

La division du contrble

Le département de ’affaire juridique et fonciére

Est chargé d’étudier la réglementation de I’urbanisme, 1’exploitation et la validation du

contenu des documents d’urbanisme, la constitution et la mise a jour des fichiers fonciers et
fonds cartographiques.

Ce département est organisé en deux divisions :

La division des affaires juridiques

Elle s'occupe de I'établissement des projets :

e Des arrétés de délimitation du périmétre urbain ;
e Des arrétés d'alignement;
e Des reglements des plans d'aménagement et plans de développement.
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La division des affaires fonciéres

Elle a pour mission :

Le renseignement du public et des administrations sur les dispositions des
documents d'urbanisme, par la délivrance de la note de renseignement;
L'établissement et la mise a jour des cartes et du fichier foncier;

L'étude de prospection des terrains pour les équipements publics;

L'identification des terrains a des fins de réserve fonciere et I'étude du marché
foncier.

Le Service Informatigue

Gere et Install le parc informatique (Logiciels et Matériels) et en assure 1’évolution
et la maintenance.

Assiste les utilisateurs dans la mise en ceuvre et 1’exploitation de leur
environnement informatique.

La conception et la réalisation de logiciel (Applications spécifiques) pour la
gestion des bases de données internes.

Définit et mis en ceuvre la sécurité informatique.
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II. Présentation du projet

Dans cette partie, je présente les objectifs s’inscrivent dans la cadre de ce dernier et le
champ d’application

L’idée générale du projet consiste & concevoir un outil applicatif qui pourra de facon
concréte permettre a un utilisateur de circonscrire un incident ou une demande de service.

Avant de prolonger dans 1’étude proprement dite de la solution, il est indispensable de
prendre recul pour faire un résumé du probleme concret existant qui rencontrent les acteurs.

1. Problématiques:
La plupart des problémes récences sont les suivants :

e L’insécurité : les acteurs utilisent les équipements de 1’entreprise comme bien
personnel. De ce fait, ils connectent divers périphériques de stockage pouvant
contenir des virus, installant des logiciels malveillant.....

e Les ressources informatique ne sont pas inventorié tel que les PC, les
imprimantes et les logiciels.

e Gestion lent du probleme.

e Les interventions multiples sans effet sur la résolution de I’incident

e La perte de productivité suite a indisponibilité de matériel durant la période de
maintenance

e La prise en compte partielle des demandes formulées

e Le manque d’information concernant la prise en compte de I’incident et la
chronologie des actions allant étre effectuées

e Une faible restitution d’information de la part des techniciens a destination des
clients lorsqu’une intervention est terminée

2. Objectifs:
Le but de I’application de gestion de parc informatique :

v L’accés simple a I’information

v Enregistrement des matériels achetés
v Le gain du temps
v

L’évolution et I’anticipation des besoins future (utilisation des graphes).
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III. L’étude de l'existant

1. Qu’est-ce qu'un logiciel de Gestion de Parc ?

La gestion de parc informatique, c'est le suivi en temps réel du patrimoine informatique,
matériel et logiciel de I'entreprise. Elle offre une vision globale de I'état, du suivi et des colts
des appareils utilisés dans I'entreprise. Il s'agit non seulement de recenser les différents types
de machines présentes dans I'entreprise, leur nombre, leur localisation et les logiciels qui y
sont installés mais de connaitre aussi 1'année d’acquisition de ces matériels et logiciels, le nom

des fournisseurs etc...

Gestion
de I’énergie

Controle
a distance

Outils
de mise a jour

Sécurité

des équipements nomades

Assistance
a la migration

Fonction
de découverte

Outils
de pilotage

Inventaire

Supervision
des licences logicielles

Télédistribution

Figure 2 Fonctionnalités des logiciels de gestion de parc informatique
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2. Tour d’horizon des solutions logicielles de gestion de parc existantes
Plusieurs solutions de gestion de parc sont proposées sur le marché :

Fonctionnalités
et modules Cibles Prix
disponibles

Infrastructure
nécessaire

Editeur Ergonomie

Inventaire,- Gestion
des incidents,- Base
de connaissance,-
Planning des
interventions,-
GLPI Open = Un serveur web Gestion des Toute structure | Non payant

++ i i
MySOL licences,- Gestion
source ysQ Commerciale et
financiére,-
Rapports et
statistiques.

Tableau 1 Tableau comparatif

3. Critique de I'existant
Une analyse des solutions existantes montre que la majorité des applications ne sont pas

open source On peut aussi noter les inconvénients suivants :

- GLPI (Gestion Libre de Parc Informatique) :
a. Siadapté a des besoins précis, il faut faire suivre I’évolution des
versions (souvent complexe)
b. Utilisation d'un serveur WEB Apache ou un équivalent libre - Un
navigateur respectueux des standards
c. Certaines extensions ne suivent pas I’évolution du logiciel
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GLPI est un systeme lourd, peu ergonomique et trop chargés des fonctionnalités. Ainsi

I’accés a une fonctionnalité précise n’est pas toujours une tache facile.
- GIMI

a. Base de données : Microsoft SQL Server 2005 et plus, SQL
Express 2005 (gratuit), ORACLE 9i et supérieur

c. Poste clients : Windows 2000 ou XP avec le Framework 2.0 - SP2 ; et
Windows Vista ou 7 avec le Framework 3.5 SP

d. Serveur : Windows, 2003 ou supérieur avec Framework

e. Dotnet 2.0 SP2 - Mini 1 GO de RAM dédiée a la base de données

f. Serveur virtuel VMware, Virtual PC

g. Serveur Web : 1IS - Navigateur Internet : de type Internet Explorer,

Firefox, Chrome, Opéra.

Pour des raisons de sécurités 1’agence urbaine préfére de concevoir leurs propres

logiciels et les développer localement selon les besoins.

IV. Cahier des charges

L’agence Urbaine et de sauvegarde de Fes désire d’informatiser la gestion de parc
informatique doté des éléments de nature trés variée (ordinateurs, imprimantes, matériel
réseau...) sans oublier les logiciels systeme d’exploitation, Bureautique, réseau et
télécommunication internet... .

Le systeme tournera sur plusieurs postes en réseau et sera utilisé a travers un systeme
qui nécessite une authentification (nom de ’utilisateur et mot de passe) de ’utilisateur.

Un employé du service d’équipement affecte pour chaque nouvel composant le type
(matériel pu logiciel), un numéro d’inventaire, la date d’acquisition, et précise aussi les
caractéristiques selon la nature de 1’¢lément. Il doit également pouvoir 1’associé a I’employé
qu’il le demande.

Lors d’une panne, I’utilisateur remplie un formulaire de demande de maintenance, le
service informatique dépéche un technicien selon son spécialité pour le traitement du
probleme.

Le service informatique recherche d’abord un probléme similaire de traité et la solution
correspondante, applique la solution au cas présent, et mémorise éventuellement la solution si
elle est nouvelle.
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La demande doit comprendre le nom, prénom du demandeur, le département, la date et
I’heure, la nature du probléme (matériel, logiciel,....), sinon ’employ¢ est chargé de décrire le
probléme rencontré.

L’intervenant réalise un diagnostic et décide si le composant sera réparé par les
spécialistes du departement ou par une société de dépannage informatique.

Pour chaque intervention interne, le spécialiste mentionne la date et I’heure, la nature du
probleme et le détail de I’intervention.

Il doit également pouvoir, en cas d’intervention externe, de spécifier d’équipement,
ainsi de citer les raisons de dépannage externe.

L’utilisateur peut choisir entre I’affichage de statistiques accompagnées de graphique
basé sur : le nombre de problémes survenus par un composant pendant une durée précisée, ou

La liste des problémes triée par ordre décroissant des fréquences d’apparition sur une
période donnée.

V. Conclusion
La premiére phase du projet était de comprendre 1’objectif du sujet et de dégager la

problématique et les objectifs visés. Dans ce qui suit, nous allons nous intéresser a I'analyse et

la conception et a I'élaboration des différents diagrammes UML.
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Chapitre 2: La méthodologie d’analyse et conception UML

Dans ce chapitre j'aborderai la partie conception, en représentant les différents diagrammes UML
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I. Ladémarche suivie

1. Cycle de vie du projet

« Cycle de vie d'un logiciel » (en anglais software lifecycle), désigne toutes les étapes
du développement d'un logiciel, de sa conception a sa disparition. L'objectif d'un tel
découpage est de permettre de définir des jalons intermédiaires permettant la validation du
développement logiciel, c'est-a-dire la conformité du logiciel avec les besoins exprimés, et la
vérification du processus de développement, c'est-a-dire I'adéquation des méthodes mises en
aecuvre.

L'origine de ce découpage est qu’au cours des cinquante derniéres années,
I'amélioration des conditions de vie des populations a été un des principaux axes de travail de
nombreux programmes de développement. Des investissements considérables ont été
consentis tant au niveau humain que financier. Toutefois, force est de constater que les
résultats n'ont pas toujours été a la hauteur des attentes. La réponse aux besoins fondamentaux
des communautés a parfois été insatisfaisante, partielle ou ponctuelle. Les projets ont souvent
coQté et duré plus que prévu et leurs effets, négatifs dans certains cas, n‘ont pas toujours été

R
anticipés.

Analyse des

besoins

B

Figure 3 Cycle de vie d'un projet web
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Afin de contréler les risques et de mener a bon terme le projet vue sa complexité j’ai

opté pour le modele de cycle de vie en V.

P . Validé par . .
Spécifications |e& P >| Validation

/

Conception Validé par L
e etz < 5| Test univaires
détaillée o~ -
Codage <—>| Qualification

N 7

Intégration

Figure 4 Cycle de vieen V

Le principe de ce modele est qu’avec toute décomposition doit étre décrite la
recomposition et que toute description d’un composant est accompagnée de tests qui
permettront de s’assurer qu’il correspond a sa description.

Le modele de cycle de vie en V part du principe que les procédures de Vérification de la
conformité du logiciel aux spécifications doivent étre élaborées des les phases de conception.

Le cycle de vie du logiciel comprend généralement & minima les activités suivantes :

o Définition des objectifs, consistant a définir la finalité du projet et son inscription dans
une stratégie globale.

e Analyse des besoins et faisabilité, c'est-a-dire I'expression, le recueil et la formalisation
des besoins du demandeur (le client) et de I'ensemble des contraintes.

e Conception générale. Il s'agit de I'élaboration des spécifications de I'architecture générale
du logiciel.

e Conception détaillée, consistant a définir précisément chaque sous-ensemble du logiciel.

e Codage (Implémentation ou programmation), soit la traduction dans un langage de
programmation des fonctionnalités définies lors de phases de conception.

e Tests unitaires, permettant de vérifier individuellement que chaque sous-ensemble du
logiciel est implémenté conformément aux specifications.

e Intégration, dont l'objectif est de s'assurer de l'interfagage des différents éléments
(modules) du logiciel. Elle fait I'objet de tests d'intégration consignés dans un document.

e Qualification (ou recette), c'est-a-dire la vérification de la conformité du logiciel aux
spécifications initiales.

e Documentation, visant a produire les informations nécessaires pour l'utilisation du
logiciel et pour des développements ultérieurs.
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e Mise en production,

e Maintenance, comprenant toutes les actions correctives (maintenance corrective) et
évolutives (maintenance évolutive) sur le logiciel.

2. Diagramme de Gantt

Cette méthode, datant de 1918 et encore tres répondue, consiste a déterminer la maniére
de positionner les différentes taches d’un projet a exécuter, sur une période déterminée.
Chaque tache est représentée par un segment de droite dont la longueur est proportionnelle au

temps.
rx . v J’ai préféré d’utiliser le diagramme de Gantt car la lecture est
\)'r’:i ‘i f,l © simple et accessible a tous, en plus le suivi peut s’effectuer facilement
project lors du déroulement du projet en comparant les dates prévues et les dates
réelles.
;:Zoom avant | Zoom arriére Aujourd'hui | Reculer | Avancer  Afficher le chemin crifique | Instantanés du projet..
’ -_— i
LA i
o ‘-Date dedibut | Date defin Semane 4 Semane1d  Semanedf  Semaine 7 Semaine 18 Semaine 19 Semaine 20 Semaine 21
i anate 104iE 180416 604016 020618 0251 1R05HE A
o Documentaion 04104118 0G/4Na §5E
o Exprassion des basoing 07104118 0810418 O
o Concepfion T1I04H5 1810416 —
o Réalisation 1810418 20105116 | |
o Tests 2305H8 2305116 : O
o aintenance 2400518 25/0516 |

Figure 5 Diagramme de Gantt

3. Lelangage UML

UML (Unified Modeling Language, que l'on peut traduire

o par «langage de modélisation unifié » est un langage de

URIFIED modélisation graphique et textuel destiné a comprendre et a décrire
MODELING des besoins, spécifier et documenter des systémes, esquisser des

LANGUAGE ~ architectures logicielles, concevoir des solutions et communiquer
des points de vue.

Ce langage est né de la fusion de plusieurs méthodes existantes auparavant, et est
devenu désormais la référence en terme de modélisation objet, a un tel point que sa
connaissance est souvent nécessaire pour obtenir un poste de développeur objet.
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Le méta modele UML fournit une panoplie d'outils permettant de représenter I'ensemble
des éléments du monde objet (classes, objets, ...) ainsi que les liens qui les relie.

UML fournit un moyen astucieux permettant de représenter diverses projections d'une
méme representation grace aux vues. Une vue est constituée d'un ou plusieurs diagrammes.

On distingue deux types de vues :

1. Les vues statiques, c'est-a-dire représentant le systeme physiquement
2. Les vues dynamiques, montrant le fonctionnement du systeme

eDiagramme de cas d'utilisation A
eDiagramme de classe et de paquetage
eDiagramme d'objet

Les vues eDiagramme de composants
statiques eDiagramme de déploiement

/
B\
eDiagramme de collabora-on
eDiagramme de séquence
~ - eDiagramme d'activité
eDiagramme d'état-transition
adyna gue y,

3. Le modele MVC (Modéle Vue Controleur)
e L’architecture MVC :

design pattern (oriente objet): un patron de conception est un concept
destiné a résoudre les problemes récurrents suivant le paradigme objet
(décrivent des solutions standard pour répondre a des probléemes
d’architecture et de conception des logiciels)

élabore par Trygve Reenskaug en 1979 au Xerox PARC

repose sur une séparation des concepts (couches)

e Modéle — Vue — Controleur :
— Modele : gestion des données et des fonctions pour y accéder

Couche de persistance des données
—Vue : affichage des données : Interfaces avec |'utilisateur
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— Controéleur : synchronisation entre la vue et les données Application,

traitements, flux de données

Modeéle

Requétede __,, | Contréoleur
l'utilisateur

Restitution de la
page demandée

Vue

II. Etudes et spécification des besoins

1. Lanavigation dans I’application
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=
-

Figure 6 Navigation dans I'application
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Etude fonctionnelle du module : Gestions des utilisateurs :

L’application doit permettre de garder tous les demandes de maintenances effectuées
par un utilisateur, et permettre aussi :

La création d’un utilisateur.
La modification des données
La suppression d’un utilisateur

Etude fonctionnelle du module : Gestions des interventions
La gestion des interventions doit assurer :

L’ajout des demandes de maintenances.

L’intervention pour résoudre le probléme.

Spécification de la méthode du traitement (intervention interne, intervention
externe)

Enregistrement des solutions des problémes selon la nature du probleme
(matériel

Logiciel, imprimante, réseau, autres).

Etude fonctionnelle du module : Gestions des matériels et logiciels

La solution ciblée envisagée doit assurer 1’ajout d’un matériel ou un logiciel

2. Les acteurs

uc Acteurs du systeme /

Employé
Administrateur de Employé du service EmplcTyé _du service
systéme informatique d'équipement

Figure 7 Acteurs
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III. Diagramme de packages
Le diagramme ci-dessous regroupe les différents cas d’utilisations et les acteurs de

notre systéme sous forme de packages :

pkg Use Case View /

Administrateur de systeme |

% + Administrateur de systeme
2 +Employé

Employé du service d'équipement

+ ControlAjoutEmploye

+ ControlModifSupp % + Employé

+ InterfaceAjoutEmploye % + Employé

+ InterfaceModifEmploye % + Employé du service d'équipement
+ InterfaceModifSupp + controlAuthentification
(b + ajouterEmploye + ControlleurAjoutMateriel
(3 + gererEmploye + InterfaceAjoutMateriel
i + modifier + InterfaceAjoutMaterielle
(s + rechercherEmploye + InterfaceAjoutMatrielle
(D + sauthentifier + InterfaceAuthentification
(3 + supprimer (» + ajouterMateriel

] (n + enregistrerMateriel
! (Z» + remplirFormulaire

«usle»
\1/ (T + sauthentifier
(_» + saisirCaractéristiques
Employé (Z» + saisirNumerolnventaire
% + Administrateur de systeme <____________se_ ——————————— (» + selectionner le type
% + Employé «ise»
% + Employé du service d'équipement
% + Employé du service informatique
+ GestionParcinformatique Employé du service informatique
=/ + ControlAutentification
) % + Employé du service informatique
+ ControlleurDemandeMaintenance i
= | g + Employé
= + Employe )
(212 o (s + afficherDemandesM
+ InterfaceAdministarteurSysteme . .
o (b + enregistreMaintenance
+ InterfaceAuthentification . isrerMat
+ InterfaceChefSE @ .enregl r.er e
= i (b + interventionExter
+ InterfaceDemandeMaintenance . .
N (1 +interventionintern
+ InterfaceEmploye < —————— e — - — (b + mentionnerDiagnostic
+ interfacePassOublié «use» )
. . (7 + rechercheSolutions
+ InterfaceServicelnformatique (3 + remarques
@ * decrirePane (Zn + sauthentifier
2y + demanderMaintenance - . 7
N (_h + saisirDateDiagnostic
g + demanderstatisiques (_n + saisirDateIntervinteme
o 1y + saisirNaturePane
+imprimer )
@ P A (T + selectionnerDemande
+ sauthentifier ) ]
g liderd deM (b + selectionnerTypelntervention
+ validerDemande

Figure 8 Diagramme de packages
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IV. Diagramme de cas d’utilisation

1. Employé

uc Employe

s'authentifier

77 demanderMaintenance <— — — - decrirePane <———— validerDemandeM
/ «include» «include»

«il}clude» -

/ «include»

< L=

——  demanderService
Employé <\\ -
«include»

Employé du service
informatique

ZX demanderStatistiques

Administrateur de
systeme Employé du service
d'équipement

Figure 9 Diagramme de cas d'utilisation : Employé

2. Employé du service d’équipement

uc ChefSE

—————————— s'authentifier
Ir «include» > D
|
|
Employé du service Employé
d'équipement |

«include»
ajouterMateriel _ _ _ _ _ _ _ _ >

selectionner le type <— - === remplirFormulaire
«include»

Figure 10 Diagramme de cas d'utilisation: Employé du service d'équipement
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3. Employé du service informatique :

uc service informatique/

ro---

«include»

—+—— afficherDemandesM ~ ~ —

Employé du service
informatique

interventionintern

Employé

s'authentifier

______ -
|
A '
! «include» |
1 |
! |
«include» |
| |
|
|
«precedes» .
— — — — + — => selectionnerDemande

interventionExter

mentionnerDiagnostic

r
7

«include»
-

— — — — | selectionnerTypelnterv ention
«include»

AN

N

~N
«include»

enregistreMaintenance

Figure 11 Diagramme de cas d'utilisation : Employé du service informatique

4. Administrateur de systeme

uc Administrateur de systeme/

s'authentifier

N

|
\
«include»
_ -

-

| — — «include»

-
—

Administrateur de
systéme

Employé

gererEmploye

<_ _________

«include»
:\ ~

-~
~
-~

-
«include»— __

modifier

supprimer

ajouterEmploye

Figure 12 Diagramme de cas d'utilisation: Administrateur de systéme
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V. Les acteurs et leurs roles :

Acteur

Roles

Employé

Demander I’entretien d’un élément informatique.

Demander des statistiques

Consulter les demandes de maintenances

Choisir le type de I’intervention (Interne ou
Externe)

Service informatique

Rechercher la solution (Consulter les solutions des
problémes résolues selon la nature de la panne)

Intervenir (Intervention interne ou externe)

Demander I’entretien d’un élément informatique.

Demander des statistiques

Gérer les composants informatiques : ajout des
matérielles et logiciels

Service d’équipement

Demander I’entretien d’un élément informatique.

Demander des statistiques

Administrateur de systeme

Traitement des données (définir et suivre les
droit d’accés en fonction des caractéristiques
des utilisateurs ou des services) /supprimer
employé.

Demander I’entretien d’un élément
informatique.

Demander des statistiques

Tableau 2 Les acteurs et leurs roles

VI. Le diagramme de cas d’utilisation du systeme

Aprés I’identification des acteurs le diagramme de cas d’utilisation du systéme illustre
graphiquement les interactions entre acteurs et cas d’utilisation, en plus il délimite le
périmetre du systéme et identifie les acteurs interagissant avec le systeme : (ceux qui utilisent
le systéme, ceux qui fournissent un service au systéme)
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uc Use Case View /

Administrateur de
systeme

Employé

Parc informatique

gererEmploye ~TTTTTTTTTT '> s'authentifier

1

«include»

AN

1 include» /o \
«include» N /

\

ajouterEmploye

modifierEmploye /
/
/
«include»

\
|
] / |
supprimerEmploye , | \
| I
I I
|

demanderService

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
47
|
|
\
\ ////T
|

afficherDemandesM \
AN
/ \
«include» «include»
4 * 1 gererMateriel
«precledes»
demanderMaintenance demanderStatistiques /A
]
selectionnerDemande «inc,Iude»

.
A
|
Lo |
«mcllude» '

ajouterMater
| «precledes»

A

|
«include»
|

decrirePane

MentionnerDiagnostic

A
|
«incllude»

«include» ajouterTypeCaractéristiques
1
validerDemandeM “ "
selectionnerTypelnterv | f\
\
0 \
«include»

A

enregistrerMater

\ interventionExterne |

-7

«extend»

rechercherSolutions|

v

Employé du service
informatique

Employé du service
d'équipement

Figure 13 Diagramme de cas d'utilisation du systéeme
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VII. Message émis/recu

Cas d’utilisation

Auteurs

Message émis/recu

Authentification

Employé

Employé du service d’équipement
Administrateur de systeme
Employé du service informatique

Emis : Authentification est acces au
compte.

Recu : demande d’authentification est
connexion.

La confirmation ou message d’erreur

Demander la
maintenance

Employé

Employé du service d’équipement
Administrateur de systeme
Employé du service informatique

Emis : Affichage du formulaire

Recu : formulaire

Demander les
statistiques

Employé

Employé du service informatique
Administrateur de systeme
Employé du service informatique

Emis : demander des statistiques
accompagnées de graphes en spécifiant
des paramétres (période).

Recu : les graphes

Ajouter un matériel

Employé du service d’équipement

Emis : spécifier le type de ce matériel
(ordinateur portable, ordinateur de
bureau, imprimante).

Recu : formulaire

Lister les demandes
de maintenance

Employé du service informatique

Emis : demander la liste des demandes de
maintenances
Recu : /a liste

Intervention interne

Employé du service informatique

Emis : demander le formulaire
d’intervention interne
Recu : formulaire

Rechercher la solution

Employé du service informatique

Emis : Rechercher les solutions des
problemes similaires.

Recu : liste des solutions selon la nature du
probleme (matériel, logiciel, imprimante,
réseau,....).

Intervention externe

Employé du service informatique

Emis : demander formulaire d(intervention
externe
Recu : formulaire

Ajouter un utilisateur

Administrateur de systeme

Emis : demander I'ajout d’un utilisateur
Recu : formulaire d’ajout des utilisateurs

Modifier les
informations d'un
Utilisateur

Administrateur de systeme

Emis : demander la modification des
informations d’un utilisateur.
Recu : formulaire + confirmation

Supprimer un
internaute

Administrateur de systeme

Emis : demande la suppression d’un
utilisateur
Recu :formulaire+ confirmation
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1. Authentification

Ce cas d’utilisation permet aux différents acteurs d’accéder aux services de I’application

de gestion de parc informatique selon leurs roles.

L’authentification permet a un employé d’accéder a I’application, elle se fait par la saisie
du login et de mot de passe, si les informations saisies sont identiques aux celles enregistrées dans
la base de données, le systéme affiche la page d’accueil, sinon le systeme recharge une autre fois
la page de I’authentification en affichant un message d’erreur.

Acteur

tous les acteurs (employé, service informatique,
service d’équipement, administrateur de systéme)

Description

Le systeme identifie a ce niveau 1’acteur qui veut
utiliser I’application

Action de départ

Accéder a I’application

Scénario nominal

- Saisir le login et le mot de passe

- Vérification du systeme des
données saisies

- L’utilisateur acceéde au menu
principal selon son role

Scénario alternatif

Si I’utilisateur n’existe pas un message d’erreur
apparait

Tableau 3 Description de cas d'utilisation : authentification
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a. Diagramme d’activité
Les diagrammes d’activités permettent de mettre 1’accent sur les traitements. Ils sont
donc particulierement adaptés a la modélisation du cheminement de flots de contrdle et de
flots de données. Ils permettent ainsi de représenter graphiquement le comportement d’une
méthode ou le déroulement d’un cas d’utilisation

Ce diagramme d’activit¢ permet de décrire I’enchainement des activités du cas
d’utilisation « authentification »

act s'authentifier /

Employé GestionAuthentification BDD GestionParcInformatique

afficher l'interface
de l'authentification Activ itylnitial

saisir le login et
le mot de passe

rechercherUtilisateur

false
rechercherUtilisateur

se
connecter

\w/true

afficher message
d'erreur

employe ==null

false
afficher l'interface

d'acueil

VerifierEmployeNotNull
1 utilisateur

UN

afficher
message
d'erreur

ActivityFinal

Figure 14 Diagramme d'activité : authentification

Page

39




Gestion de parc informatique

b. Diagramme de séquence
Ce diagramme de séquence illustre le processus d’authentification

sd s'authentifier /
Employe
| interfaceAuthentification: controlleur: model :
InterfaceAuthentification ControlAutentification GestionParcInformatique

|
|
|
|
|
|
|
A1

saisir le nom et le mot de passe()

\j

se connecter()

\

; verificationSaisie():

boolean

[e reLuEaisie::true]:"cenains champs sont pasremplies’()

(@

rechercherEmploye(String ,String)
>

rechercherEmploye(String, String): Employe
>

e employe0 _ _ _ __ _ ___

alt afficher interface / :afficherlnterfaceEmpone(Empone)

[employg |=null]

chargement()
' ==

terfaceEmploye:
terfaceEmploye

fermer().

Figure 15 Diagramme de séquence : Authentification

2. Demande de maintenance
Ce cas d’utilisation permet aux différents acteurs de demander ’entretien d’un élément
en cas de défaillance.

tous les acteurs (employé, service informatique, service

Acteur d’équipement, administrateur de systéme)
.. L’utilisateur demande la maintenance d’un élément
Description informatique
Accéder a ’application
Action de départ Authentification
- Saisie des informations (nom, prénom
service ...)

. . . - Vérification du systeme des données

Scénario nominal saisies y

- Lademande de maintenance est envoyée
au service informatique

Scénario alternatif En cas d’une erreur de saisie un message d’erreur apparait

Tableau 4 Description du cas d'utilisation: Demander la maintenance
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a. Diagramme de séquence
Ce diagramme de séquence permet de décrire le processus de la demande de
maintenance.

sd demanderMaintenance/

X ) ) )

Employé
| interfaceDemandeMaintenance: controlleurMaintenance: model:
: InterfaceDemandeMaintenance ControlleurDemandeMaintenance GestionParcInformatique
|
|
|
| -
| saisir la date() >

selectionner la natureProbleme()

»
>

decrire le probleme()
»
>
valider() g
>

; verificationSaisie(): boolean

leEurSaisje::true]:"cenains champs sont incorrectes'()

g~

rechercherEmploye(String, String, String)
|-

Ll
rechercherEmploye(String, String, string): Employe

- employed_ _ _ _ _ _ |

e afficherMessage(String)
-

_g[employe !=null]:" la demande est envoyée"()

-
L|J [else]:"verifier lesinformations saisies ()
(o
|
1

Figure 16 Diagramme de séquence: Demander la maintenance

3. Ajout d’un utilisateur :
L’administrateur de systéme ajout un nouveau utilisateur (employé, administrateur de

systeme, employé du service d’équipement, employé du service informatique).

Acteur Administrateur de systeme

L’administrateur de systéme ajoute un nouvel utilisateur en
spécifiant les informations nécessaire
Accéder a I’application
Authentification
- Saisie des informations (nom, prénom
service ,spécialité...)
- Vérification du systeme des données
saisies
Scénario alternatif En cas d’une erreur de saisie un message d’erreur apparait

Description

Action de départ

Scénario nominal

5 Description de cas d'utilisation: ajout d'un utilisateur
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a. Diagramme de séquence

Ce diagramme de séquence illustre le processus d’ajout d’un nouvel utilisateur

sd ajouterEmploye /

Administrateur de systeme :
|

interfaceAjoutEmploye:

: InterfaceAjloutEmpone
|
|

saisir lesinformations personnelles()

>0

|

saisir lesinfos sur I'employe() I
|

enregistrer() >,|.

@)

[e rrelaSaisie::true]:"certains champs sont incorrectes'()

verificationSaisie(): boolean

enregistrerEmploye(Employe): boolean

0

controlleurAjoutEmploye: modele:

ControlAj olutEmpone

"Terminé"()

enregistrerEmploye(Employe)

! afficherConfirmation
d) (String): int

"

-—_—O0--——--

GestionParcInformati

que

Figure 17 Diagramme de séquence :ajout d'un utilisateur

4. Modifier les données d’un utilisateur
L’administrateur de systéme modifie les informations d’un

utilisateur (employé,

administrateur de systéme, employé du service d’équipement, employé du service

informatique).

Acteur Administrateur de systeme
A L’administrateur de syst¢éme modifie les informations d’un
Description utilisateur

Action de départ

Accéder a I’application
Authentification

Scénario nominal

- Modification des données
- Vérification du systeme des données
saisies

Scénario alternatif

En cas d’une erreur de saisie un message d’erreur apparait
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Tableau 6 Description de cas d'utilisation modifier les données

a. Diagramme de séquence
Ce diagramme de séquence illustre le processus de modification d’un utilisateur

sd modifier /

interfaceModifEmploye: controlModifEmploye: modele:
InterfaceModifEmploye ControlModifSupp GestionParcinformatique

Administrateur de systeme

Changement desdonnées ()

>
modifier() >
; verificationSaisie(): boolean
modifierUtilisateur(utilisateur,
( )
modifierUtilisateur(utilisateur
( ) >
verification
< 0
verification
< 0
"terminer’()

Figure 18Diagramme de séquence modifier les données d'un utilisateur

5. L’ajout d’'un matérielle ou logicielle
Un employé de service d’équipement est chargé d’ajouter les nouveaux matérielles et

logicielles.

Acteur Service d’équipement

L’acteur est chargé d’ajouter les nouveau matérielles et
logicielles au stock
Accéder a ’application

Description

Action de départ

Authentification
- Saisie des caractéristiques
Scénario nominal - Vérification du systéme des données
saisies
Scénario alternatif En cas d’une erreur de saisie un message d’erreur apparait

Tableau 7 Description de cas d'utilisation : ajout d’un matérielle ou logicielle
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a. Digramme de séquence
Ce diagramme permet de décrire le processus du choix de type du materielle ou de

logicielle a ajouter

sd ajouterMateriel

interfaceAjoutMateriel: controlleuAjoutMateriel: model :
InterfaceAjoutMateriel ControlleurAjoutMateriel GestionParcInformatique

Employé du service
d'équipement

; verificationSaisie(): boolean

choisir le type de materiel()
-imprimante-

ajouter()

v

InterfaceAjoutimprimante

saisir la date () -
>

saisir le numero d'inventaire ()
»

>

saisir les caracteristiques()
>

o

ajouter() -
L

; verification saisie (): boolean

[erreurSaisie== true]:"Vérifier les données saisies "()

A

[else]:enregistrerType
(Type)

v

enregistrerType(Type)

v

afficherConfirmation(String)

A

_'Insertion est terminée”()
<

fermer() s
>

Figure 19 Diagramme de séquence :Ajout d'un materielle/logicielle

VIII. Diagramme des classes
L’application est utilisée par quatre acteurs, ce qui donne naissance a différentes classes.
On distingue entre 3 types de classes : la classe IHM (interface homme-machine), la classe de
contrdle et la classe d’entité.
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IX. Diagramme de déploiement
Ce diagramme de déploiement représente la facon dont déployer les différentes elément

du systéme.

deployment diagramme de deploiment/
PC Employé du
service

d'équipement

navigateur web
*
TCP/IP
PC AdministrateurSysteme
. TCP/IP navigateur web
Serv eurBDD Serveur Application VIGRISSE
MySQI WampServer 1
1 1
TCP/IP
1.*  PC Employé du
service
Informatique
TCP/IP
*
Base de données @ L. PC Employé

GestionParcInformatique navigateur web

Figure 21 Diagramme de déploiement

X. Conclusion
Dans ce chapitre j’ai capturé les besoins fonctionnels de notre systeme et dans la phase
d’analyse j’ai décrit les régles métiers en se basant sur des diagrammes des cas d’utilisation et
de séquence.

Dans le chapitre suivant, je vais aborder le dernier chapitre consacré a la réalisation,
dans lequel je vais présenter les différentes parties de I’application.
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Chapitre 3 : Mise en ceuvre

Dans ce chapitre, je présenterai 1’étude technique et la mise en ceuvre de la solution. En effet, je vais
décrire les outils utilisés pour le développement. Finalement, je vais illustrer certaines
fonctionnalités de I’application a travers quelques interfaces.
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I. Outils et Technologies utilisées

1. HTML

HTML

Figure 22 Logo de HTML5

[2] L'HTML est un langage informatique utilisé sur l'internet. Ce langage est utilisé
pour créer des pages web. L'acronyme signifie HyperText Markup Language, ce qui signifie
en francais "langage de balisage d'hypertexte". Cette signification porte bien son nom
puisqu'effectivement ce langage permet de réaliser de I'hypertexte a base d'une structure de
balisage.

Ce n'est pas a proprement parlé un langage de programmation, mais plutdt un langage
qui permet de mettre en forme du contenu. Les balises permettent de mettre en forme le texte
et de placer des éléments interactif, tel des liens, des images ou bien encore des animations.

2. CSS

Figure 23 Logo de CSS3

Les feuilles de style ou CSS (Cascading Style Sheets) ont pour but de décrire 1’aspect
graphique d’un document d’une maniére tres précise sans se soucier du contenu. Nous
sommes a la version 2.00 des CSS. Elles offrent de nombreux avantages :

- Grande preécision (notamment sur la position ou la gestion du texte)

- Possibilité de séparer la CSS dans un fichier a part (gain de poids, facilité de mise a
jour)

- Normalisé (consortium w3, validation)

- Pouvoir avoir plusieurs présentations d’'un méme contenu (par ex. écran, papier,
mobile,...)
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- Séparation du contenu et de la présentation (web sémantique).

3. JavaScript:

-4 3

Figure 24 Logo de JavaScript

Le JavaScript est un langage informatique utilisé sur les pages web. Ce langage a la particularité de
s'activer sur le poste client, en d'autres mots c'est votre ordinateur qui va recevoir le code et qui devra I'exécuter.
C'est en opposition a d'autres langages qui sont activé c6té serveur. L'exécution du code est effectuée par un
navigateur internet tel que Firefox ou Internet Explorer

La particularité du JavaScript consiste a créer des petits scripts sur une page HTML dans le but d'ajouter
une petite animation ou un effet particulier sur la page. Cela permet en général d'améliorer I'ergonomie ou
I'interface utilisateur, mais certains scripts sont peu utile et servent surtout a ajouter un effet esthétique a la page.
L'intérét du JavaScript est d'exécuté un code sans avoir a recharger une nouvelle fois la page.

Ce langage, créé en 1995 par Brendan Eich, est actuellement a la version 1.8.2. C'est une implémentation
de la 3° version de la norme ECMA-262 qui intégre également des éléments inspirés du langage Python. La
version 1.8.5 du langage est prévue pour intégrer la 5° version du standard ECMA.

4. GanttProject

Figure 25 Logo de Gantt

GanttProject est un logiciel libre de gestion de projet écrit en Java, ce qui permet de l'utiliser sur de
nombreux OS tel que Windows, Linux, MacOS. Ce projet a été lancé par un étudiant de 1’université de Marne La
Vallée en janvier 2003 et est maintenant proposé sous licence libre (GNU GPL). Le chef de projet initial est
Alexandre Thomas, relayé aujourd'hui par Dmitry Barashev. GanttProject permet la planification d'un projet a
travers la réalisation d'un diagramme de Gantt.
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5. PHP

Figure 26 Logo de PHP

[ 1] PHP: HyperText Preprocessor, plus connu sous son sigle PHP (acronyme récursif), est un
langage de programmation libre, principalement utilisé pour produire des pages Web dynamiques Via
un serveur HTTP, mais pouvant également fonctionner comme n'importe quel langage interprété de
facon locale. PHP est un langage impératif orienté objet.

PHP a permis de créer un grand nombre de sites web célebres, comme Facebook,
YouTube, Wikipédia, etc.” Il est considéré comme la base de la création des sites Internet dits
dynamiques.

6. MySQL
Figure 27 Logo de MySQL

[3] MySQL est un systéeme de gestion de base de données (SGBD). Il est distribué sous
une double licence GPL et propriétaire. Il fait partie des logiciels de gestion de base de
données les plus utilisés au mondel, autant par le grand public (applications web
principalement) que par des professionnels, en concurrence avec Oracle, Informix et
Microsoft SQL Server.

7. WampServer

‘lwll WampServer

Figure 28 Logo WampServer

WampServer est une plate-forme de développement Web sous Windows pour des
applications Web dynamiques a 1’aide du serveur Apache2, du langage de scripts PHP et
d’une base de données MySQL. Il posséde également PHPMyAdmin pour gérer plus
facilement vos bases de données.
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8. Notepad++

Figure 29 Logo de Notepad++

Notepad++ €St un éditeur de texte générique codé en C++, qui intégre la coloration syntaxique de
code source pour les langages et fichiers C, C++, Java,, HTML, PHP, JavaScript. ...

Ce logiciel, basé sur la composante Scintilla, a pour but de fournir un éditeur Iéger (aussi bien au
niveau de la taille du code compilé que des ressources occupées durant I’exécution) et efficace. Il est
également une alternative au bloc-notes de Windows (d’ou le nom). Le projet est sous licence GPL.

Il ne bloque pas le fichier en cours d'édition et détecte toute modification apportée a celui-ci par un
autre programme (il propose de le recharger).

Il a été codé par Don Ho, un informaticien basé a Paris diplomé de I'université Paris VII - Diderot en
2000.
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II. Présentation de I'application

1. Interface authentification

login

Password cacher

se connecter

¥ Le mot de passe ou le login ne correspond a aucun compte.

login

Password cacher

se connecter

Figure 30 Interface authentification
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Apres I’authentification, et si les informations entrées sont valides, le systeme affiche la

page d’accueil, cette page est affichée selon la spécialité de I'utilisateur
Il est clair que le systéme change juste le menu :
L’employé a un menu composé de :

. Maintenance
o Statistiques

2. Interface employé

Gestion de pare iyfornatigae

maintenance statistiques se déconnecter

X
i

Gestion de parc informatique

Effectuer la demande de maintenance en cas de défaillance . Le calcul de statistiques :Nombre des probléme survenus par systéme
d'exploitation sur une période donnée
« Liste des problémes par ordre décroissant des fréquence d'apparition sur une
période donnée.

GSesliop de parc_ipformatigue

Figure 31 interface employé

Page

53




Gestion de parc informatique

3. Administrateur de systéeme

Effectuer la demande de maintenance en cas de « Le calcul de statistiques -Nombre des probléme i ajout des nouveaux utilisateurs
défaillance survenus par systéme d'exploitation sur une « Modification des informations des utilisateurs
période donnée « Lasupp ) des del

« Liste des problémes par ordre décroissant des
fréquence d'apparition sur une période donnée

pformaligue

Figure 32 interface administrateur de systéeme

L’administrateur a un menu composé de :
. Maintenance
o Statistiques
o Partie
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4. Service informatique

Gestion de pore dyfoxmnctigae

intervention maintenance statistiques se déconnecter

Effectuer la demande de maintenance en cas de o Le calcul de statistiques :Nombre des probléme . Liste des demandes de maintenances
défaillance survenus par systéme d'exploitation sur une éffecrtuées par les utilisateurs de I'application
période donnée . Liste des |r|lervern‘fons internes et externe

» Liste des problémes par ordre décroissant des
fréquence d'apparition sur une période
donnée

Gesliop de parc_ipformaligue

L’employé du service informatique a un menu composé de :

o Maintenance
J Statistiques
o Parie de gestion des interventions

Figure 33 interface service informatique
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5. Service d’équipement

Gestion de pearne dyfoxrmatigae

maintenance statistiques se déconnecter

Effectuer la demande de maintenance en cas de « Le calcul de statistiques :Nombre des probléme Ajouter des nouveaux matérielles et logicielles
défaillance survenus par systéme d'exploitation sur une
période donnée
« Liste des problémes par ordre décroissant des
fréquence d'apparition sur une période
donnée

plormatigue

Figure 34 interface service d'équipement

L’employé du service d’équipement a un menu composé de :

. Maintenance
o Statistiques
J Parie d’ajout des matérielle et logicielle
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6. Demande de maintenance
Chaque utilisateur de [D’application peut demander une intervention en cas de

défaillance.

Maintenance de parc informatique

_ L E2mEmio

<]

Date

9:57:47

Maintenance de parc informatique

Nom

Prenom

Service

SERVICE INFORMATIQUE -

Previous Next

e A e e

Maintenance de parc informatique

La demande de maintenance sera envoyée au service informatique.

Envoyer
Reénitialiser

4. confirmation

Previous Finish

Figure 35 formulaire de demande de maintenance
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7. Statistiques
Tous les utilisateurs de 1’application peuvent accéder aux statistiques.il doivent saisir la

période (jour) afin de calculer les statistiques, accompagné de graphique :
- Nombre de problemes survenus

- Liste des problémes par ordre décroissant des fréquences d’apparition sur une

période donnée

Période

10|

Nombres de problemes ] ’ Liste des problemes

Un clique sur le bouton Nombres de problémes deux formes de résultats sont affichées
la premiére Secteur 3D et la deuxiéme Pyramide

Figure 36 formulaire de calcul des statistiques

la periode 10
nombre totale 8
imprimante 3
logiciel O
materiel 2
reseaun 0

autres 0

Nombres des problémes

Secteur 3D

Reseau

Autres

Materiel

Imprimante

Logiciel

Figure 37 Nombres des problémes : Secteur 3D
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Pyramide

T{seﬂu [0 )]

Autres (0)

Imprimante (3)

Logiciel (D)

Mat®riel (2)

Figure 38 Nombres des problémes :Pyramide

Apres le clique sur le Liste des problémes le systéme redirige 1’utilisateur vers la page
Liste des problémes. Cette derniere représente les statistiques des fréquences d’apparition des

différents probléme (matériel, logiciel, imprimante ...) sur une période donnée.

periode 10
nombre totale 8
imprimante 3
logiciel 0
materiel 2
resean ()
autres 0
Les Fréquences d'apparition des probléemes sur une période =
donnée
N 0.25
Materiel B Matériel
I Logiciel
o Imprimante
o Logiciel I Réseau
E I Autres
0
2
3 Imprimante 0.375
=
w
2
- Réseau o
Autres
o
0 0.2 0.4 0.6 0.8 1

Fréquence d'apparition

Figure 39 Les fréquence d'apparition des problémes sur une période donnée

Page

59




Gestion de parc informatique

L’utilisateur peut aussi peut imprimer ces graphes sous forme :

1) Image PNG ou JPEG

Fichier ~ Imprimer ~ Envoyer Graver ~ Ouvrir ~ @

Nombres des probl@mes
Secteur 3D

Reseau
Autres .
~ Materiel
Imprimante
Logiciel

Figure 40 Graphe : image PNG

Document PDF

ch
Fichier Edition Affichage Fenétre Aide

Accueil  Outils Gupdf ‘ Application WEB _ ... chart.pdf x| @ =B

B P 8 B Q ®® ||/ A O® (e - BB @A T (S

Se connecter

Nombres des probl€@mes

[ Exporter un fichier PDF ~
Secteur 3D
5 Créer un fichier PDF ~
5 Modifier le fichier PDF ~
Reseau

A

Aiitres — Commentaire
Combinaison de fichiers ~
Remplir et signer
. Materiel i
dl Envoyer pour signature
Envoyer et effectuer le suivi
Imprimante
Logiciel

Figure 41 Graphe :Document PDF

Format d'images vectorielles SVG

L=

| = | | = [ filerrrrCiorUserss Gateway A ppDatasLocal/ Tempsanfocbh2a trmpschart.swa
e T EEEE auth wideo ks T O A By €3 araphizm devloper b e e _tee b

. e Personal

Nomibhres des probhhl&esrmes

Secteur S0

e

e el

e

Lo el

Figure 42 Graphe :SVG
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8. L’ajout d’un utilisateur

L’administrateur est chargé d’ajouter les nouveaux utilisateurs apres 1’acces a

I’application et 1I’authentification.

Apres I’ajout de ce stagiaire, le systéme redirige automatiquement I’administrateur vers le

page d’accueil,

Ajout d'un utilisateur

6

Nem

Prénom

Next
Ajout d'un utilisateur
Specialite
| [ Employe -
2,
L 4 Département
LE DEPARTEMENT DES ETUDES A

Service

SERVICE INFORMATIQUE v
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Ajout d'un utilisateur

1. Personal

Login

Mot de passe

Entrer le mot de passe

Email
4. Confirmation
Ajout d'un utilisateur
1. Personal )
ajouter
vider

4_Confirmation

Finish

Figure 43 formulaire de d'ajout des utilisateurs
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9. Liste des utilisateurs

Neutilisateur ~ Nom  Prenom  Specialite  Département Service Login Mot de passe Email Modifier  Supprimer

Liste des utilisateurs

Figure 44 Liste des utilisateurs

10. La modification des données des utilisateurs
L’administrateur de systéme est chargé de la modification des données et la suppression

d’un utilisateur, en sélectionnant son identifiant.

1. Informations personnelles Neutiisateur

‘ 0000000001
2

Nem
3. Login ‘ i ‘
4. Confimation Prénom

‘ adnin ‘

Previous
Page
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1. Informations personnelles Specialite'
administrateur
Administrateur de systéme v
3. Login Département
4 _Confirmation
LE DEPARTEMENT DES ETUDES v
Service

SERVICE INFORMATIQUE
SERVICE INFORMATIQUE v

1. Informations personnelles Login

admin

Password

3. Login

4 Confirmation Confirmer le mot de passe

admin
Email
admin
1_ Informations personnelles Modifier
Rénitialiser

3. Login

4. Confirmation

Figure 45 formulaire de modification des données

Page
64




Gestion de parc informatique

11. La suppression des utilisateurs

Le systéeme redirige I’administrateur de systéme la page qui contient le formulaire.

1_Informations personnelles Neutilisateur

0000000005

Nom

employe1
Prénom

employe1

Specialite

| i employe
py

Département

LE DEPARTEMENT DES ETUDES

Service

SERVICE INFORMATIQUE

Login

employe1

Email

employe@gmail com

Supprimer

Figure 46 formulaire de suppression des utilisateurs

Page
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12. L’intervention
Un clique sur Liste des demandes permet aux employés du service informatique

d’accéder a la page qui contient la liste des demandes de maintenances.

Ndemande Date Nom Prénom Service Nature Probléme autres Intervention

E
g

e
g

:
i

Liste des demandes de maitenances

Figure 47 Liste des demandes de maintenances

Les demandes de maintenance effectuées sont envoyées au service informatique. Les
employés du service informatique notamment le chef du service sont chargée de régler les
problémes signés en marquant la nature de probleme, le résultat du diagnostic et la nature de
I’intervention (interne ou externe).
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Intervention
8 i
N° demande
00000000000000000001

Date d'intervention

Nom de l'intervenant

Prénom de l'intervenant

10:33:06

Intervention

Type d'intervention

Interne -
2. Détail dintervention

Diagnostic

Enregistrer
Rénitialiser

Figure 48 formulaire d'intervention
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Nvintervention N'demande Date intervention Nom intervenant Prénom intervenant Type intervention Diagnostic Intervention

Liste des interventions internes et externes

Figure 49 Liste des interventions internes et externes

13. Intervention externe
Aprés une intervention et la saisie de la nature de 1’intervention, le service informatique

envoie le matérielle endommagé au service d’équipement pour le transférer a une société de
dépannage extérieur, mais si la nature d’intervention est interne 1’équipement sera réparer au

sein de I’agence.

Si la nature de ’intervention est interne le systéme redirige 1’intervenant vers la page
qui contient le formulaire d’intervention interne, sinon vers le formulaire d’intervention

externe .

1. Intervention extene

Nintervention externe

4

N°intervention

00000000000000000003

Transmis au service d'équipement le :

Motif

Enregistrer
Rénitialiser

Previous

Page

68




Gestion de parc informatique
"
Figure 50 formulaire d'intervention externe

14. Intervention interne

Intervention interne

1. Informations

N° Intervention Interne

4

N° intervention

00000000000000000005

Date

Next

Intervention interne

2. Probléme

Nature

Matériel -
Etat

En cours v
Période

Nombres de problémes
Détail d'intervention
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15. Solutions des problémes
L’Employé du service informatique peut consulter les solutions pour un probléme

donné afin de faciliter le suivi et la maintenance de ce parc informatique. Pour afficher ce

tableau il faut cliquer sur le bouton nombres de problemes

Gestion de pare dyfounatigae

materiel ordinateur est endommagé
materiel solution 2
materiel solution 3

Intervention interne

3. Confirmation

Enregistrer
Reénitialiser
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16. Ajout des matériels et logiciels (exemple : imprimante)
L’employé du service d’équipement est chargé d’ajouter le nouvel équipement
informatique en précisant le numéro d’inventaire, la date d’ajout et ses caractéristiques.

Pour Iimprimante il doit saisir les caractéristiques générales (Type (multifonction jet
d’encre ...), format d’impression max...), scanner (résolution, vitesse de numérisation..),
écran (tactile, taille.....), consommables (temps de préchauffage, consommable couleurs, ...)

autres fonctions (wifi, détail) information et service (durée de garantie)

Imprimante

1. Identificati i i
entiication N°invenatire

8
Date
Fabricant
Vitesse impression en noir(pages/min)

Vitesse impression en couleur(pages/min)

dimentions(I*h*p)

III. Conclusion
Ce chapitre avait pour but de décrire I’environnement technique et de présenter

quelques interfaces décrivant certaines fonctionnalités de I’application.
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Conclusion

J’ai effectué¢ mon stage de fin d’études de la Licence Science et Techniques en une

application web « Gestion de parc informatique » au sein du service informatique de 1’agence
urbaine et de sauvegarde de Feés.

Ce projet s’est déroulé selon trois phases. Dans la premicre phase, j’ai essayé de
présenter I’endroit du stage : I’AUSF. De méme, j’étais amené a faire une étude fonctionnelle
dont le but est de spécifier les besoins et les objectifs .Dans la deuxieme phase, je suis passé au
contexte global du projet en décrivant sa méthodologie d’analyse suivie et 1’analyse et la
conception UML.La troisieme phase a été consacrée a 1’étude technique ou j’ai détaillé
I’architecture technique et les outils utilisés dans le développement , et finalement la réalisation du
projet.

En effet, mon application a réussir d’automatiser le processus de la gestion de parc
informatique au sein de I’AUSF.

Comme des perspectives, cette application peut étre améliorée en informatisant par exemple
la gestion d’achat des matérielles et des logiciels ainsi 1’affectation des équipements informatiques
au employé, en se basant sur les mémes grandes étapes suivies pour la réalisation de mon
application.

Enfin, ce stage fut une expérience tres enrichissante pour moi sur les deux plans
personnels et professionnels .l m’a permis de mettre en pratique mon esprit d’étude,
d’analyse et de critique, certaines connaissances et le savoir acquis lors de la période de
formation a la FST. En plus ce stage de deux mois aura été pour moi I’occasion d’appréhender
au quotidien le fonctionnement de 1’agence urbaine, le dynamisme et I'enthousiasme qui
caractérisent ses employés.
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