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Avant-propre 

 

        L’obtention du diplôme  Au sein de la Faculté des Sciences et Techniques de 

Fès est couronné par la réalisation d’un projet de fin d’études aux termes duquel l’étudiant est 

appelé à faire une présentation du travail effectué tout au long dudit projet. 

        C’est dans ce cadre que  j’ai effectué un  stage de fin d’études  durant deux 

mois au sein de l’Agence urbaine et de sauvegarde de Fès. 

Durant nom séjour dans ladite société, j’avais pour mission de concevoir et réaliser une 

application web de gestion de parc informatique en suivant un cycle de vie qui commence à 

l’étape de la conception jusqu’à la création en passant par les étapes de la vérification, et la 

validation.  

Le projet suit le model du cycle de vie en V, l’utilisation du formalisme UML pour la 

réalisation de l’ensemble de diagrammes et respecte l’architecture MVC. 
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Introduction 
 

Avec le développement  de l’utilisation d’internet, de plus en plus d’entreprise ouvrent 

leur parc informatique à leurs partenaires ou à leurs fournisseurs. Le parc informatique est un 

ensemble de ressource matérielle et logicielle dont dispose une entreprise dans le traitement 

automatisée de l’information. 

 Pour assurer le suivie de ses ressources, il est important d’avoir une gestion efficace de 

parc informatique. 

Ce document a pour objectif de présenter le travail réalisé lors de mon stage de fin 

d’études .Concluant le cursus de licence  informatique, ce stage a été effectué de 4 Avril à 2 

Juin pour l’Agence urbaine et de sauvegarde de Fès. 

Le sujet qui m’a été proposé concerne la  gestion de parc informatique et plus 

précisément la mise en œuvre d’une application web de gestion de parc informatique. 

 En peut résumer les problèmes  posés de la méthode de gestion de l’agence urbaine 

utilisée actuellement au sein de l’agence par la difficulté de l’exploitation des formulaires 

papiers et la perte du temps. 

Dans l’intention  d’épargner à ces problèmes, la gestion de parc informatique assure  la 

gestion du différent équipement de l’entreprise et leurs dépannages d’une manière facile et 

cohérente, d’autre part permet à l’agence  d’être plus critique par rapport à la proposition des 

fournisseurs. 

Le présent rapport se compose de trois chapitres. Le premier définit le contexte général 

du projet, à savoir la présentation de l’organisme d’accueil, la description de notre projet et la 

présentation de certains logiciels de gestion de parcs informatiques proposés sur le marché. 

Le deuxième chapitre présente une étude fonctionnelle dont l’objectif est de capturer les 

besoins fonctionnels du système futur ainsi que de faire son analyse. 

Ensuite je reviendrais plus en détail sur ce qu’englobe la notion de gestion de parc 

informatique, ceci afin d’avoir une vision précise des fonctionnalités offerts ou  

attendus.  

 Puis, je ferai un énoncé du projet tel qu’il m’a été exposé et présenterai les premiers 

axes de recherche en liaison avec ce dernier à savoir : les enjeux, les besoins exprimés et le 

cahier des charges associé. 

Le troisième l’architecture technique, les outils, et les Frameworks utilisés pour le 

développement 

Ensuite, je vais expliquer la démarche de développement, et illustrer certaines 

fonctionnalités assurées par notre application à travers quelques écrans. 
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Chapitre 1 : Contexte Général du Projet 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Dans Ce chapitre je présenterai le contexte, la motivation et les objectifs du projet de fin 

d’études. Je décris dans un premier temps l’organisme d’accueil. Ensuite je présenterai le cadre 

général du projet et la mission qui m’a été confiée, et en fin j’aborderai la démarche et la conduite du 

projet. 
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I. Présentation de l’organisme d’accueil 
 

Le Centre Urbain de Fès ,2eme agglomération au recensement de 2004 derrière   

Casablanca bénéfice d’une localisation privilégiée. 

Cette position carrefour explique l’influence de Fès sur son arrière-pays, conduisant à la 

formation d’une vaste zone de rayonnement, à tel point que, dès le 16éme siècle, Fès peut être 

définie conne un exemple de «pôle commercial ». 

Depuis les dernières décennies, la ville de Fès connait une urbanisation de plus en plus 

croissante. La mise en place de l’Agence Urbain et de Sauvegarde au cours de l’année 1991 

témoigne de volonté des autorités d’orienter et de contrôler plus efficacement le 

développement de l’agglomération Fassi. 

L’Agence Urbaine et de Sauvegarde de Fès est un établissement public doté de la 

personnalité morale et de l’autonomie financière sous la tutelle de l’Etat. Son ressort 

territorial s’étend à l’ensemble des communes urbaines et rurales de la région Fès-Boulomane. 

 Statut juridique : 

A.U.S.F   : L'Agence Urbaine est un établissement public doté de la personnalité morale 

et de l'autonomie financière dont le ressort territorial correspond à une ou plusieurs 

préfectures et ou provinces. 

L'agence urbaine est soumise à la tutelle de l’autorité gouvernementale chargée de 

l'urbanisme, sous réserve des pouvoirs et attributions dévolues au Ministre des Finances par 

les lois et règlements sur les établissements publics. 

 Historique de création : 

 

L’agence urbaine  est régie par les textes juridiques et réglementaires suivants : 

 Dahir N°1-89-224 du 09 Novembre 1992 portant promulgation de la 

Loi N°19-88, instituant l'Agence Urbaine et de Sauvegarde de Fès 

 Décret N°2-88-583 du 18 Janvier 1993 pris pour l'application de la Loi 

N°19-88, instituant l'Agence Urbaine et de Sauvegarde de Fès 

 Décret N°2-99-710 du 01 Octobre 1999 relatif au transfert de la tutelle 

sur l'Agence Urbaine et de Sauvegarde de Fès du Ministère de 

l'Intérieur au Ministère de l'Aménagement du Territoire, de 

l’Urbanisme, de l'Habitat et de l'Environnement 

   Dahir  N°1-00-15 du 15 Février 2000  portant  promulgation  de  la 

Loi N°59-99 relatif à l'élargissement du ressort territorial de l'Agence 
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Urbaine et de Sauvegarde de Fès au territoire de toute la Région de 

Fès-Boulomane 

 

1. Les missions de l’AUSF 

 

Conformément à l’article 3 de la loi N° 19-88 portant sa création, l’AUSF est gérée 

dans les limites de son ressort territorial de plusieurs missions qui s’articulent autour des axes 

suivants : 

 La planification urbaine 

 La réalisation des études nécessaires à l’établissement du S.D.A.U 

(Schéma Directeur) et veiller sur l’exécution de ses orientation 

 La programmation des projets d’aménagement permettant la 

matérialisation des objectifs du S.D.A.U. 

 L’établissement des projets de document d’urbanisme réglementaires. 

 La réalisation des études des projets d’aménagement des secteurs 

particuliers et exécuter leurs prévisions pour le compte de l’état, des 

collectivités locales ou pour toute autre personne publique ou privée. 

 

 

 La gestion urbaine 

 L’instruction de demande d’autorisation de lotir, morceler et de construire. 

 

 

 Le contrôle des chantiers 

 Le contrôle des chantiers ouverts à la construction. 

 

 

 L’assistance technique des communes et des autres partenaires 

A.U.S.F. est habilitée dans ce cadre à :     

 Prendre les participations dans toutes entreprises, dont l’activité cadre avec 

les objectifs et les missions qui lui sont assignée. 

 Aider les communes, les groupements de propriétaires, ainsi que les autres 

opérateurs publics et privés en matière d’urbanisme et d’aménagement. 

 Collecter et diffuser toutes les informations relatives au développement 

urbanistique des différents établissements humains relevant de son champ 

territorial. 

 

 

 

 



Gestion de parc informatique 

 

  Page 
15 

 
  

 La sauvegarde de la médina de Fès 

L’article de la loi N° 19-88 portant sa création lui confère une mission particulière de 

sauvegarde de la Médina de Fès, d’où son appellation distinctive : « Agence Urbaine et de 

Sauvegarde de Fès » 

A cet effet, elle est chargée d’effectuer toutes les études relatives à la sauvegarde de la 

Médina de Fès et de mettre en œuvre toutes les actions nécessaires à la réalisation de cet 

objectif. 

 

2. L’organisation structurelle de l’AUSF 

 

L’Agence Urbaine et de Sauvegarde de Fès se compose, de 2 chargés de mission de 

quatre départements et d’un service Informatique, 

1. Département des Etudes  

2. Département Administratif et Financier 

3. Département de la Gestion Urbaine  

4. Département des affaires Juridiques et Foncières 

 

 

 

Figure 1 Organigramme de AUSF 

Le Directeur 
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études 

Division des 
études générales 
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Département de la 
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et foncières 
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administrative 

Division financière 
et comptable 

2 chargés de 
mission 

Service 
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Charge de mission 

Se charge du contrôle interne des services de l’Agence Urbaine. Il assure l’organisation 

des moyens humains et matériels et de toutes les méthodes et procédures adaptées à chaque 

département. 

L’Audit assiste et  aide le directeur dans la coordination et le contrôle des activités des 

départements. Il étudie, instruit et suit les affaires qui lui sont confiés par le directeur.  

 

Le département des études 

Est chargé de : 

 La préparation, l’élaboration et le suivi de réalisation des documents d’urbanisme 

dont les P.A et les P.D des municipalités et des centres périphériques. 

 La participation et la réalisation des études relatives aux opérations de 

restructuration des zones d’habitat insalubre. 

 La préparation des projets d’aménagement ponctuel, d’esthétique et architectural. 

 

La division des études générales : 

  Est Chargée de : 

 La connaissance approfondie de la situation actuelle de la base socio-économique 

de la ville, de son évolution, des tendances des contraintes et des perspectives de 

développement; 

 La collecte des informations par enquête au terrain et auprès des Services 

Extérieurs; 

 L'étude de la mobilité, des déplacements et des moyens de transports existants ou 

projetés; 

 L'analyse des différents types d'habitat existant; 

 Le suivi de la mise en œuvre des documents d'urbanisme. 

 

 

La division des études urbaines 

 Elle a pour mission : 

 La programmation, l'élaboration et le suivi des plans d'aménagement et de 

développement; 

 L'étude des modèles d'architecture, et de la mise en place d'un document-guide en 

vue de l'aménagement des espaces libres 

 L'établissement d'études techniques et sectorielles; 

L'élaboration des études de restructuration de l'habitat non réglementaire et/ou sous équipé. 
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Département administratif et Financier 

    Est chargé de la gestion des affaires administratives, financières et comptables 

La division administrative  

Elle a pour mission : 

 La gestion courante des affaires du personnel; 

 La gestion du matériel et du parc auto de l'établissement; 

 La gestion des archives et de la documentation. 

         La division Financière et Comptable  

Elle est chargée de : 

 L'élaboration du budget, l'étude des ressources financières de l'A.U.S.F. et 

l'ordonnancement des dépenses; 

 La tenue et le suivi de la comptabilité budgétaire et de la comptabilité générale et 

analytique. 

 

Le département de la gestion urbaine  

      Le département est organisé en deux divisions : 

La division de l’instruction 

La division du contrôle 

Le département de l’affaire juridique et foncière  

Est chargé d’étudier la réglementation de l’urbanisme, l’exploitation et la validation du 

contenu des documents d’urbanisme, la constitution et la mise à jour des fichiers fonciers et 

fonds cartographiques. 

Ce département est organisé en deux divisions : 

   La division des affaires juridiques 

 Elle s'occupe de l'établissement des projets :  

 Des arrêtés de délimitation du périmètre urbain ; 

 Des arrêtés d'alignement; 

 Des règlements des plans d'aménagement et plans de développement. 
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La division des affaires foncières 

Elle a pour mission : 

 Le renseignement du public et des administrations sur les dispositions des 

documents d'urbanisme, par la délivrance de la note de renseignement; 

 L'établissement et la mise à jour des cartes et du fichier foncier; 

 L'étude de prospection  des terrains pour les équipements publics; 

 L'identification des terrains à des fins de réserve foncière et l'étude du marché 

foncier. 

  

Le  Service Informatique 

 Gère et Install le parc informatique (Logiciels et Matériels) et en assure l’évolution 

et la maintenance. 

 Assiste les utilisateurs dans la mise en œuvre et l’exploitation de leur 

environnement informatique. 

 La conception et la réalisation de logiciel (Applications spécifiques) pour la 

gestion des bases de données internes. 

 Définit et  mis en œuvre la sécurité informatique. 
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II. Présentation du projet 

 
Dans cette partie, je présente les objectifs s’inscrivent dans la cadre de ce dernier et le 

champ d’application  

L’idée générale du projet consiste à concevoir un outil applicatif qui pourra de façon 

concrète permettre à un utilisateur de circonscrire un incident ou une demande de service. 

Avant de prolonger dans l’étude proprement dite de la solution, il est indispensable de 

prendre recul pour faire un résumé du problème concret existant qui rencontrent les acteurs. 

1. Problématiques : 

La plupart des problèmes récences sont les suivants : 

 L’insécurité : les acteurs utilisent les équipements de l’entreprise comme bien 

personnel. De ce fait, ils connectent divers périphériques de stockage pouvant 

contenir des virus, installant des logiciels malveillant….. 

 Les ressources informatique ne sont pas inventorié tel que les PC, les 

imprimantes et les logiciels. 

 Gestion lent du problème. 

 Les interventions multiples sans effet sur la résolution de l’incident  

  La perte de productivité suite à indisponibilité de matériel durant la période de 

maintenance  

 La prise en compte partielle des demandes formulées  

  Le manque d’information concernant la prise en compte de l’incident et la 

chronologie des actions allant être effectuées 

 Une faible restitution d’information de la part des techniciens à destination des 

clients lorsqu’une intervention est terminée  

 

2. Objectifs : 

Le but de l’application de gestion de parc informatique : 

 L’accès simple à l’information 

 Enregistrement des matériels achetés 

 Le gain du temps  

 L’évolution et l’anticipation des besoins future (utilisation des graphes). 
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III. L’étude de l’existant 

1. Qu’est-ce qu’un logiciel de Gestion de Parc ? 

 

La gestion de parc informatique, c'est le suivi en temps réel du patrimoine informatique, 

matériel et logiciel de l'entreprise. Elle offre une vision globale de l'état, du suivi et des coûts 

des appareils utilisés dans l'entreprise. Il s'agit non seulement de recenser les différents types 

de machines présentes dans l'entreprise, leur nombre, leur localisation et les logiciels qui y 

sont installés mais de connaître aussi l'année d’acquisition de ces matériels et logiciels, le nom 

des fournisseurs etc… 

 
 

 

 

Figure 2 Fonctionnalités des logiciels de gestion de parc informatique 
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2. Tour d’horizon des solutions logicielles de gestion de parc existantes 

Plusieurs solutions de gestion de parc sont proposées sur le marché : 

 
Editeur Ergonomie 

Infrastructure 

nécessaire 

Fonctionnalités 

et modules 

disponibles 
Cibles Prix 

EasyVista 
 

Staff & Line 

 
++++ 

mode local : 

Serveur Web, base 

de données SQL.- 
mode hébergé : 

aucune. 

 

- Inventaire 

- Rapports et 
Tableaux de Bord 

- Gestion des 

incidents 
- Gestion des 

évolutions 

- Formalisation des 

niveaux de services 

utilisateurs 

- Planification, suivi 
des budgets, des 

commandes et des 

factures 
- Analyse de 

l’utilisation réelle 

du parc (logiciel et 
matériel) 

 

Grandes et 

moyennes 
entreprise 

 

 

GLPI 

 

Open –

source 
++ Un serveur web 

MySQL 

Inventaire,- Gestion 

des incidents,- Base 

de connaissance,- 
Planning des 

interventions,- 

Gestion des 

licences,- Gestion 

Commerciale et 

financière,- 
Rapports et 

statistiques. 
 

Toute structure 

 
Non payant 

 

GIMI 

 
PCI Edition + 

-Serveurs web : 

Apache, Microsoft 

IIS. 
-Serveurs 

d'application: 

Microsoft 
Windows Serveur. 

-SGBD : Oracle, 

Microsoft SQL 
Serveur- 

 

Serveur- 

Inventaire,- Gestion 
des incidents- 

Gestion des 

licences,- 
Télédistribution de 

fichiers,- Gestion 

des interventions et 
des contrats de 

services,- Tableaux 

de bord. 
 

PME – PMI 

 

de1000 Dh pour 

900 postes 
 

Tableau 1 Tableau comparatif 

3. Critique de l’existant 

Une analyse des solutions existantes montre que la majorité des applications ne sont pas 

open source  On peut aussi noter les inconvénients suivants : 

- GLPI (Gestion Libre de Parc Informatique) : 

a. Si adapté à des besoins précis, il faut faire suivre l’évolution des 

versions (souvent complexe) 

b. Utilisation d'un serveur WEB Apache ou un équivalent libre - Un 

navigateur respectueux des standards 

c. Certaines extensions ne suivent pas l’évolution du logiciel 
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GLPI est un système lourd, peu ergonomique et trop chargés des fonctionnalités. Ainsi 

l’accès à une fonctionnalité précise n’est pas toujours une tâche facile. 

- GIMI  

a. Base de données : Microsoft SQL Server 2005 et plus, SQL  

b. Express 2005 (gratuit), ORACLE 9i et supérieur 

c. Poste clients : Windows 2000 ou XP avec le Framework 2.0 - SP2 ; et 

Windows Vista ou 7 avec le Framework 3.5 SP 

d. Serveur : Windows, 2003 ou supérieur avec Framework  

e. Dotnet 2.0 SP2 - Mini 1 GO de RAM dédiée à la base de données 

f. Serveur virtuel VMware, Virtual PC  

g. Serveur Web : IIS - Navigateur Internet : de type Internet Explorer, 

Firefox, Chrome, Opéra. 

 

Pour des raisons de sécurités l’agence urbaine préfère de concevoir leurs propres 

logiciels et les développer localement selon les besoins. 

IV. Cahier des charges  
 

L’agence Urbaine et de sauvegarde de Fès désire d’informatiser la gestion de parc 

informatique doté des éléments de nature très variée (ordinateurs, imprimantes, matériel 

réseau…) sans oublier les logiciels système d’exploitation, Bureautique, réseau et 

télécommunication internet… . 

Le système tournera sur plusieurs postes en réseau et sera utilisé à travers un système 

qui nécessite une authentification (nom de l’utilisateur et mot de passe) de l’utilisateur. 

Un employé du service d’équipement affecte pour chaque nouvel composant le type 

(matériel pu logiciel), un numéro d’inventaire, la date d’acquisition, et précise aussi les 

caractéristiques selon la nature de l’élément. Il doit également pouvoir l’associé à l’employé 

qu’il le demande. 

      Lors d’une panne, l’utilisateur remplie un formulaire de demande de maintenance, le 

service  informatique dépêche un technicien selon son spécialité pour le traitement du 

problème. 

Le service informatique recherche d’abord un problème similaire de traité et la solution 

correspondante, applique la solution au cas présent, et mémorise éventuellement la solution si 

elle est nouvelle. 
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La demande doit comprendre le nom, prénom du demandeur, le département, la date et 

l’heure, la nature du problème (matériel, logiciel,….), sinon l’employé est chargé de décrire le 

problème rencontré. 

L’intervenant réalise un diagnostic et décide si le composant sera réparé par les 

spécialistes du département ou par une société de dépannage informatique. 

Pour chaque intervention interne, le spécialiste mentionne la date et l’heure, la nature du 

problème et le détail de l’intervention. 

Il doit également pouvoir, en cas d’intervention externe, de spécifier d’équipement, 

ainsi de citer les raisons de dépannage externe. 

L’utilisateur peut choisir entre l’affichage de statistiques accompagnées de graphique 

basé sur : le nombre de problèmes survenus par un composant pendant une durée précisée, ou 

La liste des problèmes triée par ordre décroissant des fréquences d’apparition sur une 

période donnée. 

 

 

 

 

V. Conclusion  
La première phase du projet était de comprendre l’objectif du sujet et de dégager la 

problématique et les objectifs visés. Dans ce qui suit, nous allons nous intéresser à l'analyse et 

la conception et à l'élaboration des différents diagrammes UML. 

.  
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Chapitre 2 :     La méthodologie d’analyse et conception UML 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Dans ce chapitre j’aborderai la partie conception, en représentant les différents diagrammes UML  
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I. La démarche suivie 
 

1. Cycle de vie du projet  

 

 « Cycle de vie d'un logiciel » (en anglais software lifecycle), désigne toutes les étapes 

du développement d'un logiciel, de sa conception à sa disparition. L'objectif d'un tel 

découpage est de permettre de définir des jalons intermédiaires permettant la validation du 

développement logiciel, c'est-à-dire la conformité du logiciel avec les besoins exprimés, et la 

vérification du processus de développement, c'est-à-dire l'adéquation des méthodes mises en 

œuvre.  

 L'origine de ce découpage est qu’au cours des cinquante dernières années, 

l'amélioration des conditions de vie des populations a été un des principaux axes de travail de 

nombreux programmes de développement. Des investissements considérables ont été 

consentis tant au niveau humain que financier. Toutefois, force est de constater que les 

résultats n'ont pas toujours été à la hauteur des attentes. La réponse aux besoins fondamentaux 

des communautés a parfois été insatisfaisante, partielle ou ponctuelle. Les projets ont souvent 

coûté et duré plus que prévu et leurs effets, négatifs dans certains cas, n'ont pas toujours été 

anticipés. 

 

Figure 3 Cycle de vie d'un projet web 

  

Analyse des 
besoins  

Design 

Implémentation 

Test Production 

Maintenance 

Mise à jour  
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 Afin de contrôler les risques et de mener à bon terme le projet vue sa complexité j’ai 

opté pour le modèle de cycle de vie en V. 

 

 

Figure 4 Cycle de vie en V 

Le principe de ce modèle est qu’avec toute décomposition doit être décrite la 

recomposition et que toute description d’un composant est accompagnée de tests qui 

permettront de s’assurer qu’il correspond à sa description. 

Le modèle de cycle de vie en V part du principe que les procédures de vérification de la 

conformité du logiciel aux spécifications doivent être élaborées dès les phases de conception.  

Le cycle de vie du logiciel comprend généralement à minima les activités suivantes : 

 Définition des objectifs, consistant à définir la finalité du projet et son inscription dans 

une stratégie globale. 

 Analyse des besoins et faisabilité, c'est-à-dire l'expression, le recueil et la formalisation 

des besoins du demandeur (le client) et de l'ensemble des contraintes. 

 Conception générale. Il s'agit de l'élaboration des spécifications de l'architecture générale 

du logiciel. 

 Conception détaillée, consistant à définir précisément chaque sous-ensemble du logiciel. 

 Codage (Implémentation ou programmation), soit la traduction dans un langage de 

programmation des fonctionnalités définies lors de phases de conception. 

 Tests unitaires, permettant de vérifier individuellement que chaque sous-ensemble du 

logiciel est implémenté conformément aux spécifications. 

 Intégration, dont l'objectif est de s'assurer de l'interfaçage des différents éléments 

(modules) du logiciel. Elle fait l'objet de tests d'intégration consignés dans un document. 

 Qualification (ou recette), c'est-à-dire la vérification de la conformité du logiciel aux 

spécifications initiales. 

 Documentation, visant à produire les informations nécessaires pour l'utilisation du 

logiciel et pour des développements ultérieurs. 
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 Mise en production, 

 Maintenance, comprenant toutes les actions correctives (maintenance corrective) et 

évolutives (maintenance évolutive) sur le logiciel. 

 

2. Diagramme de Gantt 

 

Cette méthode, datant de 1918 et encore très répondue, consiste à déterminer la manière 

de positionner les différentes tâches d’un projet à exécuter, sur une période déterminée. 

Chaque tâche est représentée par un segment de droite dont la longueur est proportionnelle au 

temps. 

 J’ai préféré d’utiliser le diagramme de Gantt car la lecture est 

simple et accessible à tous, en plus le suivi peut s’effectuer facilement 

lors du déroulement du projet en comparant les dates prévues et les dates 

réelles. 

 

 
Figure 5 Diagramme de Gantt 

 

3. Le langage UML 

 

  UML (Unified Modeling Language, que l'on peut traduire 

par « langage de modélisation unifié » est un langage de 

modélisation graphique et textuel destiné à comprendre et à décrire 

des besoins, spécifier et documenter des systèmes, esquisser des 

architectures logicielles, concevoir des solutions et communiquer 

des points de vue. 

 Ce langage est né de la fusion de plusieurs méthodes existantes auparavant, et est 

devenu désormais la référence en terme de modélisation objet, à un tel point que sa 

connaissance est souvent nécessaire pour obtenir un poste de développeur objet. 
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Le méta modèle UML fournit une panoplie d'outils permettant de représenter l'ensemble 

des éléments du monde objet (classes, objets, ...) ainsi que les liens qui les relie. 

UML fournit un moyen astucieux permettant de représenter diverses projections d'une 

même représentation grâce aux vues. Une vue est constituée d'un ou plusieurs diagrammes. 

 

On distingue deux types de vues : 

1. Les vues statiques, c'est-à-dire représentant le système physiquement 

2. Les vues dynamiques, montrant le fonctionnement du système 

 

 

 

3. Le modèle MVC (Modèle Vue Contrôleur) 

 

 L’architecture MVC : 

 

  design pattern (oriente objet) : un patron de conception est un concept 

destiné à résoudre les problèmes récurrents suivant le paradigme  objet 

(décrivent des solutions standard pour répondre à des  problèmes 

d’architecture et de conception des logiciels) 

 élabore par Trygve Reenskaug en 1979 au Xerox PARC 

 repose sur une séparation des concepts (couches) 

 

 

 

 Modèle – Vue – Contrôleur : 

 

 – Modèle : gestion des données et des fonctions pour y accéder 

Couche de persistance des données  

 – Vue : affichage des données : Interfaces avec l'utilisateur  

Les vues 
statiques 

•Diagramme de cas d'utilisation 

•Diagramme de classe et de paquetage 

•Diagramme d'objet 

•Diagramme de composants 

•Diagramme de déploiement  

Les vues 
dynamique 

•Diagramme de collabora-on 

•Diagramme de séquence 

•Diagramme d'activité  

•Diagramme d'état-transition 
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 – Contrôleur : synchronisation entre la vue et les données  Application, 

traitements, flux de données 

 

 

 

 
 

 

 

II. Etudes et spécification des besoins 
 

1. La navigation dans l’application  
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Figure 6 Navigation dans l'application 
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Statistiques 
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utilisateur  

Modification des 
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   Étude fonctionnelle du module : Gestions des utilisateurs : 

L’application doit permettre de garder tous les demandes de maintenances effectuées 

par un utilisateur, et permettre aussi : 

 La création d’un utilisateur. 

 La modification des données  

 La suppression d’un utilisateur  

 

  Étude fonctionnelle du module : Gestions des interventions  

La gestion des interventions doit assurer : 

      L’ajout des demandes de maintenances. 

 L’intervention pour résoudre le problème. 

 Spécification de la méthode du traitement (intervention interne, intervention 

externe) 

 Enregistrement des solutions des problèmes selon la nature du problème 

(matériel 

 Logiciel, imprimante, réseau, autres). 

 

Étude fonctionnelle du module : Gestions des matériels et logiciels 

 

La solution ciblée envisagée doit assurer l’ajout d’un matériel ou un logiciel 

2. Les acteurs 

 

 

Figure 7 Acteurs 

 

uc Acteurs du systeme

Employé

Administrateur de 

système
Employé du serv ice 

informatique 

Employé du serv ice 

d'équipement
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III. Diagramme de packages  
 Le diagramme ci-dessous regroupe les différents cas d’utilisations et les acteurs de 

notre système sous forme de packages : 

 

Figure 8 Diagramme de packages 

 

 

pkg Use Case View

Employé du serv ice informatique 

+  Employé du service informatique

+ Employé

+ afficherDemandesM

+ enregistreMaintenance

+ enregistrerMater

+ interventionExter

+ interventionIntern

+ mentionnerDiagnostic

+ rechercheSolutions

+ remarques

+ s'authentifier

+ saisirDateDiagnostic 

+ saisirDateIntervInterne

+ saisirNaturePane

+ selectionnerDemande

+ selectionnerTypeIntervention 

Employé

+ Administrateur de systeme

+ Employé

+ Employé du service d'équipement

+ Employé du service informatique

+  GestionParcInformatique

+ ControlAutentification 

+ ControlleurDemandeMaintenance

+ Employe

+ InterfaceAdministarteurSysteme

+ InterfaceAuthentification

+ InterfaceChefSE

+ InterfaceDemandeMaintenance

+ InterfaceEmploye

+ interfacePassOublié

+ InterfaceServiceInformatique

+ decrirePane

+ demanderMaintenance

+ demanderService

+ demanderStatistiques

+ imprimer

+ s'authentifier

+ validerDemandeM

Employé du serv ice d'équipement

+ Employé

+ Employé

+ Employé du service d'équipement

+ controlAuthentification

+ ControlleurAjoutMateriel

+ InterfaceAjoutMateriel

+ InterfaceAjoutMaterielle

+ InterfaceAjoutMatrielle

+ InterfaceAuthentification

+ ajouterMateriel

+ enregistrerMateriel

+ remplirFormulaire

+ s'authentifier

+ saisirCaractéristiques

+ saisirNumeroInventaire

+ selectionner le type 

Administrateur de systeme

+ Administrateur de système

+ Employé

+ ControlAjoutEmploye

+ ControlModifSupp

+ InterfaceAjoutEmploye

+ InterfaceModifEmploye

+ InterfaceModifSupp

+ ajouterEmploye

+ gererEmploye

+ modifier

+ rechercherEmploye

+ s'authentifier

+ supprimer

«use»

«use»

«use»
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IV. Diagramme de cas d’utilisation 

1. Employé  

 

Figure 9 Diagramme de cas d'utilisation : Employé 

2. Employé du service d’équipement  

 

Figure 10 Diagramme de cas d'utilisation: Employé du service d'équipement 

 

uc Employe

Employé

demanderServ ice

s'authentifier

demanderMaintenance

demanderStatistiques

Administrateur de 

systeme Employé du serv ice 

d'équipement

Employé du serv ice 

informatique

decrirePane v aliderDemandeM

«include»

«include»

«include»

«include»

«include»

uc ChefSE

Employé du serv ice 

d'équipement

selectionner le type 

Employé

remplirFormulaire
ajouterMateriel

s'authentifier

«include»

«include»

«include»
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3. Employé du service informatique : 

 

Figure 11 Diagramme de cas d'utilisation : Employé du service informatique 

4. Administrateur de système  

 

 

Figure 12 Diagramme de cas d'utilisation: Administrateur de système 

 

uc serv ice informatique

Employé du serv ice 

informatique

Employé

s'authentifier

selectionnerDemande

mentionnerDiagnostic

selectionnerTypeInterv ention 

interv entionIntern interv entionExter

enregistreMaintenance

afficherDemandesM

«include»

«precedes»

«include»

«include»

«include»
«include»

«include»

uc Administrateur de systeme

Administrateur de 

système

s'authentifier

Employé

gererEmploye

ajouterEmploye

supprimer

modifier

«include»

«include»

«include»

«include»
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V. Les acteurs et leurs rôles : 

Acteur 
 

Rôles 

Employé 

 

- Demander l’entretien d’un élément informatique. 

- Demander des statistiques 

Service informatique 

- Consulter les demandes de maintenances  

- Choisir le type de l’intervention (Interne ou 

Externe)  

- Rechercher la solution (Consulter les solutions des 

problèmes résolues selon la nature de la panne) 

- Intervenir (Intervention interne ou externe) 

- Demander l’entretien d’un élément informatique. 

- Demander des statistiques 

Service d’équipement 

- Gérer les composants informatiques : ajout des 

matérielles et logiciels 

- Demander l’entretien d’un élément informatique. 

- Demander des statistiques 

Administrateur de système 

- Traitement des données (définir et suivre les 

droit d’accès en fonction des caractéristiques 

des utilisateurs ou des services) /supprimer 

employé. 

 

- Demander l’entretien d’un élément 

informatique. 

- Demander des statistiques 

 

Tableau 2 Les acteurs et leurs rôles 

VI. Le diagramme de  cas d’utilisation du système  
 

Après l’identification des acteurs le diagramme de cas d’utilisation du système  illustre 

graphiquement  les interactions entre acteurs et cas d’utilisation, en plus il délimite le 

périmètre du système et identifie les acteurs interagissant avec le système : (ceux qui utilisent 

le système, ceux qui fournissent  un service au système)   
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Figure 13 Diagramme de cas d'utilisation du système 
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VII. Message émis/reçu  
 

Cas d’utilisation  Auteurs Message émis/reçu 

Authentification 

 Employé 
Employé du service d’équipement 

 Administrateur de système  

 Employé du service informatique 

Emis : Authentification est accès au 
compte. 
Reçu : demande d’authentification est 
connexion. 
La confirmation ou message d’erreur  

Demander la 
maintenance 

 Employé  

 Employé du service d’équipement 

 Administrateur de système  

 Employé du service informatique  

Emis :   Affichage du formulaire 
 
Reçu : formulaire 

Demander les 
statistiques 

 Employé 

 Employé du  service informatique  

 Administrateur de système  

 Employé du service  informatique  
 

Emis :   demander des statistiques 
accompagnées de graphes en spécifiant 
des paramètres (période). 
Reçu : les graphes  

Ajouter un matériel  Employé du service d’équipement Emis :   spécifier le type de ce matériel 
(ordinateur portable, ordinateur de 
bureau, imprimante). 
Reçu : formulaire 

Lister les demandes 
de maintenance  

 Employé du service  informatique  Emis :   demander la liste des demandes de 
maintenances  
Reçu : la liste 

Intervention interne 

 Employé du service informatique Emis :   demander le formulaire 
d’intervention interne 
Reçu : formulaire 

Rechercher la solution 

 Employé du service informatique Emis :   Rechercher les solutions des 
problèmes similaires. 
Reçu : liste des solutions selon la nature du 
problème (matériel, logiciel, imprimante, 
réseau,….). 

Intervention externe   Employé du service  informatique Emis : demander formulaire d(intervention 
externe 
Reçu :   formulaire 

Ajouter un utilisateur  Administrateur de système  Emis :   demander l’ajout d’un utilisateur  
Reçu : formulaire d’ajout des utilisateurs  

Modifier les 
informations d’un 

Utilisateur 

 Administrateur de système  
 

Emis :   demander la modification des 
informations d’un utilisateur. 
Reçu : formulaire + confirmation   

Supprimer un 
internaute 

 Administrateur de système  Emis :   demande la suppression d’un 
utilisateur 
Reçu :formulaire+ confirmation 
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1. Authentification 

Ce cas d’utilisation permet aux différents acteurs d’accéder aux services de l’application 

de gestion de parc informatique selon leurs rôles. 

L’authentification permet à un employé d’accéder à l’application, elle se fait par la saisie 

du login et de mot de passe, si les informations saisies sont identiques aux celles enregistrées dans 

la base de données, le système affiche la page d’accueil, sinon le système recharge une autre fois 

la page de l’authentification en affichant un message d’erreur. 

  

 

Acteur 
tous les acteurs (employé, service informatique, 

service d’équipement, administrateur de système) 

Description 
Le système identifie à ce niveau l’acteur qui veut 

utiliser l’application  

Action de départ Accéder à l’application 

Scénario nominal 

- Saisir le login et le mot de passe  

- Vérification du système des 

données saisies  

- L’utilisateur accède au menu 

principal selon son rôle  

Scénario alternatif Si l’utilisateur n’existe pas un message d’erreur 

apparait   
Tableau 3 Description de cas d'utilisation : authentification 
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a. Diagramme d’activité  

Les diagrammes d’activités permettent de mettre l’accent sur les traitements. Ils sont 

donc particulièrement adaptés à la modélisation du cheminement de flots de contrôle et de 

flots de données. Ils permettent ainsi de représenter graphiquement le comportement d’une 

méthode ou le déroulement d’un cas d’utilisation 

Ce diagramme d’activité permet de décrire l’enchaînement des activités du cas 

d’utilisation « authentification » 

  

 

Figure 14 Diagramme d'activité : authentification 
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se 
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VerifierEmployeNotNull

ErreurSaisie

rechercherUtilisateur

rechercherUtilisateur

employe ==null

afficher l'interface 

d'acueil

afficher 

message 

d'erreur 

Activ ityFinal

afficher message 

d'erreur 

false

true
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b. Diagramme de séquence  

 Ce diagramme de séquence illustre le processus d’authentification 

 

Figure 15 Diagramme de séquence : Authentification 

2. Demande de maintenance  

Ce cas d’utilisation permet aux différents acteurs de demander l’entretien d’un élément 

en cas de défaillance. 

  

Acteur 
tous les acteurs (employé, service informatique, service 

d’équipement, administrateur de système) 

Description 
L’utilisateur demande la maintenance d’un élément 

informatique  

Action de départ 
Accéder à l’application 

Authentification 

 

Scénario nominal 

- Saisie des informations  (nom, prénom 

service …) 

- Vérification du système des données 

saisies  

- La demande de maintenance est envoyée 

au service informatique  

Scénario alternatif En cas d’une erreur de saisie un message d’erreur apparait   

 

Tableau 4 Description du cas d'utilisation: Demander la maintenance 

sd s'authentifier

controlleur:

ControlAutentification

model :

GestionParcInformatique

interfaceAuthentification:

InterfaceAuthentification

interfaceEmploye:

InterfaceEmploye

Employe

alt afficher interface 

[employe !=null]

saisir le nom et le mot de passe()

verificationSaisie():

boolean

chargement()

rechercherEmploye(String, String): Employe

[erreurSaisie==true]:"certains champs sont pas remplies"()

fermer()

rechercherEmploye(String ,String)

se connecter()

afficherInterfaceEmploye(Employe)

employe()
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a. Diagramme de séquence  

Ce diagramme de séquence permet de décrire le processus de la demande de 

maintenance. 

 
Figure 16 Diagramme de séquence: Demander la maintenance 

 

3. Ajout d’un utilisateur : 

L’administrateur de système ajout un nouveau utilisateur (employé, administrateur de 

système, employé du service d’équipement, employé du service informatique). 

Acteur Administrateur de système 

Description 
L’administrateur de système ajoute un nouvel utilisateur en 

spécifiant les informations nécessaire 

Action de départ 
Accéder à l’application 

Authentification 

Scénario nominal 

- Saisie des informations  (nom, prénom 

service ,spécialité…) 

- Vérification du système des données 

saisies  

Scénario alternatif En cas d’une erreur de saisie un message d’erreur apparait   

 

5 Description de cas d'utilisation: ajout d'un utilisateur 

sd demanderMaintenance

Employé

interfaceDemandeMaintenance:

InterfaceDemandeMaintenance

controlleurMaintenance:

ControlleurDemandeMaintenance

model:

GestionParcInformatique

rechercherEmploye(String, String, string): Employe

[erreurSaisie==true]:"certains champs sont incorrectes"()

valider()

selectionner la natureProbleme()

[employe !=null]:" la demande est envoyée"()

employe()

rechercherEmploye(String, String, String)

[else]:"verifier les informations saisies "()

verificationSaisie(): boolean

decrire le probleme()

saisir la date()

afficherMessage(String)
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a. Diagramme de séquence  

Ce diagramme de séquence illustre le processus d’ajout d’un nouvel utilisateur  

 

 

Figure 17 Diagramme de séquence :ajout d'un utilisateur 

4. Modifier les données d’un utilisateur 

L’administrateur de système modifie les informations d’un utilisateur (employé, 

administrateur de système, employé du service d’équipement, employé du service 

informatique). 

  

Acteur Administrateur de système 

Description 
L’administrateur de système modifie les informations d’un 

utilisateur 

Action de départ 
Accéder à l’application 

Authentification 

Scénario nominal 
- Modification des données  

- Vérification du système des données 

saisies  

Scénario alternatif En cas d’une erreur de saisie un message d’erreur apparait   

 

sd ajouterEmploye

Administrateur de systeme

interfaceAjoutEmploye:

InterfaceAjoutEmploye

controlleurAjoutEmploye:

ControlAjoutEmploye

modele:

GestionParcInformatique

"Terminé"()

enregistrerEmploye(Employe)

saisir les infos sur l 'employe()

enregistrerEmploye(Employe): boolean

saisir les informations personnelles()

verificationSaisie(): boolean

afficherConfirmation

(String): int

enregistrer()

[erreurSaisie==true]:"certains champs sont incorrectes"()
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Tableau 6 Description de cas d'utilisation modifier les données 

a. Diagramme de séquence  

Ce diagramme de séquence illustre le processus de modification d’un utilisateur 

 

Figure 18Diagramme de séquence modifier les données d'un utilisateur 

5. L’ajout d’un matérielle ou logicielle 

Un employé de service d’équipement est chargé d’ajouter  les nouveaux matérielles et 

logicielles. 

  

Acteur Service d’équipement 

Description 
L’acteur est chargé d’ajouter les nouveau matérielles et 

logicielles au stock  

Action de départ 
Accéder à l’application 

Authentification 

Scénario nominal 
- Saisie des caractéristiques   

- Vérification du système des données 

saisies  

Scénario alternatif En cas d’une erreur de saisie un message d’erreur apparait   

Tableau 7 Description de cas d'utilisation : ajout d’un matérielle ou logicielle 

 

 

sd modifier

Administrateur de systeme
interfaceModifEmploye:

InterfaceModifEmploye

controlModifEmploye:

ControlModifSupp

modele:

GestionParcInformatique

"terminer"()

modifier()

Changement des données ()

verification ()

verificationSaisie(): boolean

modifierUtil isateur(util isateur)

verification

()

modifierUtil isateur(util isateur)
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a. Digramme de séquence 

Ce diagramme permet de décrire le processus du choix de type du materielle ou de 

logicielle à ajouter 

 

Figure 19 Diagramme de séquence :Ajout d'un materielle/logicielle 

VIII. Diagramme des classes 
L’application est utilisée par quatre acteurs, ce qui donne naissance à différentes classes. 

On distingue entre 3 types de classes : la classe IHM (interface homme-machine), la classe de 

contrôle et la classe d’entité. 

sd ajouterMateriel

interfaceAjoutMateriel:

InterfaceAjoutMateriel

controlleuAjoutMateriel:

ControlleurAjoutMateriel

model :

GestionParcInformatique

InterfaceAjoutImprimante

Employé du service

d'équipement

saisir le numero d'inventaire ()

fermer()

verification saisie (): boolean

"Insertion est terminée"()

choisir le type de materiel()

-imprimante-

[else]:enregistrerType

(Type)

saisir la date ()

ajouter()

afficherConfirmation(String)

[erreurSaisie== true]:"Vérifier les données saisies "()

verificationSaisie(): boolean

saisir les caracteristiques()

enregistrerType(Type)

ajouter()

chargement()
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Figure 20 Diagramme de classes 
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IX. Diagramme de déploiement  
Ce diagramme de déploiement représente la façon dont déployer les différentes élément 

du système. 

 

Figure 21 Diagramme de déploiement 

 

 

X. Conclusion 
Dans ce chapitre j’ai capturé les besoins fonctionnels de notre système et dans la phase 

d’analyse j’ai décrit les règles métiers en se basant sur des diagrammes des cas d’utilisation et 

de séquence. 

Dans le chapitre suivant, je vais aborder le dernier chapitre consacré à la réalisation, 

dans lequel je vais présenter les différentes parties de l’application. 
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Chapitre 3 : Mise en œuvre 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dans ce chapitre, je  présenterai l’étude technique et la mise en œuvre de la solution. En effet, je vais 

décrire les outils utilisés pour le développement. Finalement, je vais  illustrer certaines 

fonctionnalités de l’application à travers quelques interfaces. 
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I. Outils et Technologies utilisées  
  

1. HTML 

 

 
Figure 22 Logo de HTML5 

[2] L'HTML est un langage informatique utilisé sur l'internet. Ce langage est utilisé 

pour créer des pages web. L'acronyme signifie HyperText Markup Language, ce qui signifie 

en français "langage de balisage d'hypertexte". Cette signification porte bien son nom 

puisqu'effectivement ce langage permet de réaliser de l'hypertexte à base d'une structure de 

balisage. 

Ce n'est pas à proprement parlé un langage de programmation, mais plutôt un langage 

qui permet de mettre en forme du contenu. Les balises permettent de mettre en forme le texte 

et de placer des éléments interactif, tel des liens, des images ou bien encore des animations.  

2. CSS 

 

 

Figure 23 Logo de CSS3 

Les feuilles de style ou CSS (Cascading Style Sheets) ont pour but de décrire l’aspect 

graphique d’un document d’une manière très précise sans se soucier du contenu. Nous 

sommes à la version 2.00 des CSS. Elles offrent de nombreux avantages :  

· Grande précision (notamment sur la position ou la gestion du texte) 

· Possibilité de séparer la CSS dans un fichier à part (gain de poids, facilité de mise à 

jour) 

· Normalisé (consortium w3, validation) 

· Pouvoir avoir plusieurs présentations d’un même contenu (par ex. écran, papier, 

mobile,…) 
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· Séparation du contenu et de la présentation (web sémantique). 

3. JavaScript :  

 

Figure 24 Logo de JavaScript 

Le JavaScript est un langage informatique utilisé sur les pages web. Ce langage à la particularité de 

s'activer sur le poste client, en d'autres mots c'est votre ordinateur qui va recevoir le code et qui devra l'exécuter. 

C'est en opposition à d'autres langages qui sont activé côté serveur. L'exécution du code est effectuée par un 

navigateur internet tel que Firefox ou Internet Explorer 

La particularité du JavaScript consiste à créer des petits scripts sur une page HTML dans le but d'ajouter 

une petite animation ou un effet particulier sur la page. Cela permet en général d'améliorer l'ergonomie ou 

l'interface utilisateur, mais certains scripts sont peu utile et servent surtout à ajouter un effet esthétique à la page. 

L'intérêt du JavaScript est d'exécuté un code sans avoir à recharger une nouvelle fois la page. 

Ce langage, créé en 1995 par Brendan Eich, est actuellement à la version 1.8.2. C'est une implémentation 

de la 3
e
 version de la norme ECMA-262 qui intègre également des éléments inspirés du langage Python. La 

version 1.8.5 du langage est prévue pour intégrer la 5
e
 version du standard ECMA. 

4. GanttProject 

 

Figure 25 Logo de Gantt 

GanttProject est un logiciel libre de gestion de projet écrit en Java, ce qui permet de l'utiliser sur de 

nombreux OS tel que Windows, Linux, MacOS. Ce projet a été lancé par un étudiant de l’université de Marne La 

Vallée en janvier 2003 et est maintenant proposé sous licence libre (GNU GPL). Le chef de projet initial est 

Alexandre Thomas, relayé aujourd'hui par Dmitry Barashev. GanttProject permet la planification d'un projet à 

travers la réalisation d'un diagramme de Gantt.  

 

 

 

 

http://glossaire.infowebmaster.fr/html/
https://fr.wikipedia.org/wiki/Brendan_Eich
https://fr.wikipedia.org/wiki/ECMAScript
https://fr.wikipedia.org/wiki/Langage_Python
https://fr.wikipedia.org/wiki/Logiciel_libre
https://fr.wikipedia.org/wiki/Gestion_de_projet
https://fr.wikipedia.org/wiki/Java_(langage)
https://fr.wikipedia.org/wiki/Windows
https://fr.wikipedia.org/wiki/Linux
https://fr.wikipedia.org/wiki/MacOS
https://fr.wikipedia.org/wiki/Universit%C3%A9_Paris-Est_Marne-la-Vall%C3%A9e
https://fr.wikipedia.org/wiki/Universit%C3%A9_Paris-Est_Marne-la-Vall%C3%A9e
https://fr.wikipedia.org/wiki/Licence_libre
https://fr.wikipedia.org/wiki/Licence_publique_g%C3%A9n%C3%A9rale_GNU
https://fr.wikipedia.org/wiki/Diagramme_de_Gantt


Gestion de parc informatique 

 

  Page 
50 

 
  

5. PHP 

 

Figure 26 Logo de PHP 

[ 1] PHP: HyperText  Preprocessor, plus connu sous son sigle PHP (acronyme récursif), est un 

langage de programmation libre, principalement utilisé pour produire des pages Web dynamiques via 

un serveur HTTP, mais pouvant également fonctionner comme n'importe quel langage interprété de 

façon locale. PHP est un langage impératif orienté objet. 

PHP a permis de créer un grand nombre de sites web célèbres, comme Facebook, 

YouTube, Wikipédia, etc.7 Il est considéré comme la base de la création des sites Internet dits 

dynamiques. 

 

6. MySQL 

 

Figure 27 Logo de MySQL 

[3] MySQL est un système de gestion de base de données (SGBD). Il est distribué sous 

une double licence GPL et propriétaire. Il fait partie des logiciels de gestion de base de 

données les plus utilisés au monde1, autant par le grand public (applications web 

principalement) que par des professionnels, en concurrence avec Oracle, Informix et 

Microsoft SQL Server. 

7. WampServer  

 

 

Figure 28 Logo WampServer 

WampServer est une plate-forme de développement Web sous Windows pour des 

applications Web dynamiques à l’aide du serveur Apache2, du langage de scripts PHP et 

d’une base de données MySQL. Il possède également PHPMyAdmin pour gérer plus 

facilement vos bases de données. 

 

https://fr.wikipedia.org/wiki/Acronymie_r%C3%A9cursive
https://fr.wikipedia.org/wiki/Langage_de_programmation
https://fr.wikipedia.org/wiki/Logiciel_libre
https://fr.wikipedia.org/wiki/Page_Web_dynamique
https://fr.wikipedia.org/wiki/Serveur_HTTP
https://fr.wikipedia.org/wiki/Langage_interpr%C3%A9t%C3%A9_%28informatique%29
https://fr.wikipedia.org/wiki/Programmation_imp%C3%A9rative
https://fr.wikipedia.org/wiki/Orient%C3%A9_objet
https://fr.wikipedia.org/wiki/Facebook
https://fr.wikipedia.org/wiki/YouTube
https://fr.wikipedia.org/wiki/Wikip%C3%A9dia
https://fr.wikipedia.org/wiki/PHP#cite_note-7
https://fr.wikipedia.org/wiki/Page_web_dynamique
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8. Notepad++ 

 

Figure 29 Logo de Notepad++ 

Notepad++ est un éditeur de texte générique codé en C++, qui intègre la coloration syntaxique de 

code source pour les langages et fichiers C, C++, Java,, HTML, PHP, JavaScript…. 

Ce logiciel, basé sur la composante Scintilla, a pour but de fournir un éditeur léger (aussi bien au 

niveau de la taille du code compilé que des ressources occupées durant l’exécution) et efficace. Il est 

également une alternative au bloc-notes de Windows (d’où le nom). Le projet est sous licence GPL. 

Il ne bloque pas le fichier en cours d'édition et détecte toute modification apportée à celui-ci par un 

autre programme (il propose de le recharger). 

Il a été codé par Don Ho, un informaticien basé à Paris diplômé de l'université Paris VII - Diderot en 

2000. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://fr.wikipedia.org/wiki/%C3%89diteur_de_texte
https://fr.wikipedia.org/wiki/C%2B%2B
https://fr.wikipedia.org/wiki/Coloration_syntaxique
https://fr.wikipedia.org/wiki/Langage_de_programmation
https://fr.wikipedia.org/wiki/C_(langage)
https://fr.wikipedia.org/wiki/C%2B%2B
https://fr.wikipedia.org/wiki/Java_(langage)
https://fr.wikipedia.org/wiki/Hypertext_Markup_Language
https://fr.wikipedia.org/wiki/PHP
https://fr.wikipedia.org/wiki/JavaScript
https://fr.wikipedia.org/wiki/Scintilla
https://fr.wikipedia.org/wiki/Licence_publique_g%C3%A9n%C3%A9rale_GNU
https://fr.wikipedia.org/wiki/Paris
https://fr.wikipedia.org/wiki/Universit%C3%A9_Paris_Diderot
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II. Présentation de l’application  

1. Interface authentification  

 

 

Figure 30 Interface authentification 
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Après l’authentification, et si les informations entrées sont valides, le système affiche la 

page d’accueil, cette page est affichée selon la spécialité de l’utilisateur   

 Il est clair que le système change juste le menu : 

L’employé a un menu composé de : 

 Maintenance 

 Statistiques 

2. Interface employé 

 

 

Figure 31 interface employé 
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3. Administrateur de système  

 

 

Figure 32  interface administrateur de système 

L’administrateur a un menu composé de : 

 Maintenance 

 Statistiques 

 Partie  
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4. Service informatique 

 

 

L’employé du service informatique a un menu composé de : 

 Maintenance 

 Statistiques 

 Parie de gestion des interventions  
 

Figure 33 interface service informatique 
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5. Service d’équipement 

 

 

Figure 34  interface service d'équipement 

L’employé du service d’équipement a un menu composé de : 

 Maintenance 

 Statistiques 

 Parie d’ajout des matérielle et logicielle 
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6. Demande de maintenance  

Chaque utilisateur de l’application peut demander une intervention en cas de 

défaillance.

 

 

 

Figure 35 formulaire de demande de maintenance 
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7. Statistiques 

Tous les utilisateurs de l’application peuvent accéder aux statistiques.il doivent saisir la 

période (jour) afin de calculer les statistiques, accompagné de graphique :  

- Nombre de problèmes survenus  

- Liste des problèmes par ordre décroissant des fréquences d’apparition sur une 

période donnée  

 

Un clique sur le bouton Nombres de problèmes deux formes de résultats sont affichées 

la première Secteur 3D et la deuxième Pyramide  

Figure 36  formulaire de calcul des statistiques 

 

Figure 37 Nombres des problèmes : Secteur 3D 
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Figure 38 Nombres des problèmes :Pyramide 

Après le  clique sur le Liste des problèmes le système redirige l’utilisateur vers la page  

Liste des problèmes. Cette dernière représente les statistiques des  fréquences d’apparition des  

différents problème (matériel, logiciel, imprimante …) sur une période donnée. 

 

Figure 39 Les fréquence d'apparition des problèmes sur une période donnée 
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L’utilisateur peut aussi peut imprimer ces graphes sous forme : 

 

1) Image PNG ou JPEG 

 

Figure 40 Graphe : image PNG 

 Document PDF 

 

Figure 41 Graphe :Document PDF 

Format d'images vectorielles SVG 

 

Figure 42 Graphe :SVG 



Gestion de parc informatique 

 

  Page 
61 

 
  

8. L’ajout d’un utilisateur 

 

L’administrateur est chargé d’ajouter les nouveaux utilisateurs après l’accès à 

l’application et l’authentification. 

Après l’ajout de ce stagiaire, le système redirige automatiquement l’administrateur vers le 

page d’accueil, 
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Figure 43    formulaire de d'ajout des utilisateurs 
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9. Liste des utilisateurs  

 

Figure 44 Liste des utilisateurs 

10. La modification des données des utilisateurs  

L’administrateur de système est chargé de la modification des données et la suppression 

d’un utilisateur, en sélectionnant son identifiant. 
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Figure 45 formulaire de modification des données 
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11. La suppression  des utilisateurs 

Le système redirige l’administrateur de système la page qui contient le formulaire. 

 

 

 

Figure 46  formulaire de suppression des utilisateurs 
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12. L’intervention 

Un clique sur Liste des demandes permet aux employés du service informatique 

d’accéder à la page qui contient la liste des demandes de maintenances. 

 

Figure 47 Liste des demandes de maintenances 

Les demandes de maintenance effectuées  sont envoyées au service informatique. Les 

employés du  service informatique  notamment le chef du service sont chargée de régler les 

problèmes signés en marquant la nature de problème, le résultat du diagnostic et la nature de 

l’intervention (interne ou externe). 
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Figure 48   formulaire d'intervention 
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Figure 49 Liste des interventions internes et externes 

13. Intervention externe  

Après une intervention et la saisie de la nature de l’intervention, le service informatique 

envoie le matérielle endommagé au service d’équipement pour le transférer à une société de 

dépannage extérieur, mais si la nature d’intervention est interne l’équipement sera réparer au 

sein de l’agence. 

Si la nature de l’intervention est interne le système redirige l’intervenant vers la page 

qui contient le formulaire d’intervention interne, sinon vers le formulaire d’intervention 

externe . 

 



Gestion de parc informatique 

 

  Page 
69 

 
  

Figure 50   formulaire d'intervention externe 

14. Intervention interne 
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15. Solutions des problèmes  

L’Employé du service informatique peut consulter les solutions pour un problème 

donné afin de faciliter le suivi et la maintenance de ce  parc informatique. Pour afficher ce 

tableau il faut cliquer sur le bouton nombres de problèmes  
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16. Ajout des matériels et logiciels (exemple : imprimante) 

L’employé du service d’équipement est chargé d’ajouter le nouvel équipement 

informatique en précisant le numéro d’inventaire, la date d’ajout et ses caractéristiques. 

Pour l’imprimante il doit saisir les caractéristiques générales (Type (multifonction jet 

d’encre …), format d’impression max…), scanner (résolution, vitesse de numérisation..), 

écran (tactile, taille…..), consommables (temps de préchauffage, consommable couleurs, …) 

autres fonctions (wifi, détail) information et service (durée de garantie) 

 

 

 

 

III. Conclusion  
Ce chapitre avait pour but de décrire l’environnement technique et de présenter 

quelques interfaces décrivant certaines fonctionnalités de l’application. 
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Conclusion 

J’ai effectué mon stage de fin d’études de la Licence Science et Techniques en une 

application web « Gestion de parc informatique » au sein du service informatique de l’agence 

urbaine et de sauvegarde de Fès. 

Ce projet s’est déroulé selon trois phases. Dans la première phase, j’ai essayé de 

présenter l’endroit du stage : l’AUSF. De même, j’étais amené à faire une étude fonctionnelle 

dont le but est de spécifier les besoins et les objectifs .Dans la deuxième phase, je suis passé au 

contexte global du projet en décrivant sa méthodologie d’analyse suivie et l’analyse et la 

conception UML.La troisième phase a été consacrée à l’étude technique où j’ai détaillé 

l’architecture technique et les outils utilisés dans le développement , et finalement la réalisation du 

projet.  

En effet, mon application à réussir d’automatiser le processus de la gestion de parc 

informatique au sein de l’AUSF. 

Comme des perspectives, cette application peut être améliorée en informatisant par exemple  

la gestion d’achat des matérielles et des logiciels ainsi l’affectation des équipements informatiques 

au employé, en se basant sur les mêmes grandes étapes suivies pour la réalisation de mon 

application. 

Enfin, ce stage fut une expérience très enrichissante pour moi sur les deux plans 

personnels et professionnels .Il m’a permis de mettre en pratique mon esprit d’étude, 

d’analyse et de critique, certaines connaissances et le savoir acquis lors de la période de 

formation à la FST. En plus ce stage de deux mois aura été pour moi l’occasion d’appréhender 

au quotidien  le fonctionnement de l’agence urbaine, le dynamisme et l'enthousiasme qui 

caractérisent ses employés. 
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