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Résumé de la thése

Un Systeme Informatique Communautaire (SIC) est un systéme qui permet d’assister ’activité
d’une communauté d’actewrs qui partagent leur pratique et qui ont un objectif d’apprentissage en
commun (Communauté de Pratique). L apprentissage via un tel systéme se fait via les interactions
entre ses différents actewrs. Cet apprentissage étant communautaire, il est important que la
communauté puisse vivre et soit active. Cependant, ’activité de la communauté peut étre freinée
par la démotivation de ses membres aboutissant a I’abandon de 1'utilisation du systéme. Dans un
SIC support d'une Communauté de Pratique (CoP) dont les membres interagissent pour résoudre
lewrs problémes, les facteurs de démotivation peuvent étre liés a la sollicitation réguliére des
membres pour des résolutions de problémes similaires, a la difficulté de prise en main de nouveaux
outils d’interaction par les membres de la communauté, au temps de réponse long a une demande
d’aide ou a la réception des solutions non adaptées au contexte du probléme.

Dans ce cadre, nous nous sommes intéressés a la conception et au développement d’un systéme
iNformatlque COmmunautaire mobiLe et AdapTatif, appelé NICOLAT. Ce dernier vise a supporter
une CoP dans laquelle I"apprentissage s’effectue via la résolution communautaire de problémes en
offrant des solutions qui permettent de limiter les facteurs qui peuvent aboutir 4 la démotivation des
membres de la CoP.

Pour expérimenter et valider les solutions que nous proposons a travers ce systéme, nous ciblons la
CoP des enseignants usagers de la méthode pédagogique MAETIC, qui peuvent rencontrer, en
classe, des problémes dans 1’usage de celle-ci.

Ainsi, nos principales contributions se résument dans les points suivants : 1) La mise en place du
noyau communautaire du systéme NICOLAT. Ce dernier est sous forme d’un réseau social
supportant la résolution communautaire de problémes, 2) La mise en place d’une couche de
résolution de problémes ayant pour objectif d’aider le membre a résoudre son probléme par
exploitation de I’historique des problémes résolus dans le passé. Ceci pour minimiser le nombre de
demandes d’aide répétitives. Le cycle du raisonnement RaPC (Raisonnement a Partir de Cas) a été
utilisé pour guider ce processus, 3) La mise en place de deux couches d’adaptation permettant de
supporter les interactions des membres dans les outils d’interaction qu’ils préférent ou avec lesquels
ils sont familiarisés le plus. L’objectif visé par cette adaptation est, d’'une part, de dépasser les
problémes de prise en main de nouveaux outils d’interaction. D’autre part, de permettre 1’accés au
systéme en cas de mobilité et minimiser ainsi le temps de réponse, 4) La mise en place d’une
approche de sélection des membres qui peuvent contribuer positivement a résoudre un probléme a
qui faire aboutir la demande d’aide. L’objectif est de penhetlre a un membre cherchant & résoudre
son probléme de recevoir une réponse pertinente.
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