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CONCEPTION D’UN MODELE DE GOUVERNANCE DES PROJETS ERP
POUR LA MAITRISE DES RISQUES D’ACQUISITION / IMPLEMENTATION
ET L’AMELIORATION DE LA PERFORMANCE DES ORGANISATIONS

Résumé : Les travaux présentés dans cette thése portent sur la proposition d’un modele de bonnes
pratiques pour piloter I’acquisition et le déploiement des projets ERP dans les organisations, et de
veiller a leur aboutissement en respectant les notions de cofits, de délais et de qualité. Ces travaux
se placent a I’intersection des domaines du management et du génie logiciel. Apres une analyse
conceptuelle des ERP, nous visons dans un deuxiéme chapitre la conception d'un tableau de bord
prospectif (Balanced scorecard) pour mesurer la contribution des ERP a I’amélioration de la
performance globale, puis la proposition d’un modele (MI-ERP : mod¢le d’impact des ERP) qui
illustre cette contribution, validé par des études empiriques réalisées dans plusieurs grandes
‘ organisations. Dans un troisi¢éme chapitre, nous travaillons sur I’identification et I’évaluation
approfondie de I’ensemble des causes d’échecs (risques) des ERP. Durant cette étude, nous modé-
lisons et nous structurons les relations entre les facteurs de risque et les effets indésirables des
progiciels de gestion intégrés. Il s’agit d’une premiére tentative de concevoir le modele ISHI-
KAWA et AMDEC pour le processus d’évaluation des risques dans cette classe de projets. La
recherche fait d’avantage le calcul des criticités des risques, ainsi leur apparition dans les phases
du projet a travers des études réalisées dans plusieurs grandes entreprises expérimentées dans
I’implantation de ce type des systemes. Dans le dernier chapitre, nous nous focalisons sur
I’élaboration d’un modéle (guide) de bonnes pratiques pour piloter 1’acquisition et le déploiement
des ERP dans les organisations. Dans ce guide nous avons défini les mécanismes et les bonnes
pratiques indispensables pour réussir ces systémes innovants. La recherche fait d’avantage la

proposition d’un nouveau cycle de vie des ERP basé sur le référentiel PMBOK.

Mots clés : Progiciels de Gestion Intégrés (PGI), management des risques, pilotage de la perfor-

mance, gouvernance SI, cycle de vie de I’'ERP, management de projets ERP, PMBOK.
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