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Sommaire

L’objectif de ce travail est d’élaborer une approche permettant la modélisation et la
vérification des processus métiers au sein des systémes organisationnels. Les responsables
métiers peuvent décrire ces processus a I’aide de solutions technologiques basées essentiellement
sur le concept BPM (Business Process Management). Pourtant, ils doivent utiliser d’autres outils
pour la vérification des contraintes, notamment temporelles, associées a ces processus. Les
systémes multi-agents proposent a leur tour des modeles organisationnels inspirés principalement
de I’organisation humaine, et certains modeles multi-agents, tels que le Systéme Multi-Agent
Réactif Décisionnel (SMARD), permettent ainsi une vérification explicite de ces contraintes. Le

développement des concepts de cette approche doit donc se baser sur le modéle SMARD tout en

utilisant les normes de BPM.

Le premier chapitre présente un état d’art sur les systémes multi-agents justifiant le choix de
SMARD comme modéle organisationnel d’application. Le deuxi¢me chapitre détaille le modele
formel du SMARD en spécifiant son comportement et son architecture interne. Le troisieme
chapitre développe le premier concept de modélisation en se basant sur les normes de BPM.
L’objectif du quatriéme chapitre est de présenter les fonctionnalités du Framework
d’orchestration, développé dans ce travail, permettant la modélisation des processus métiers et la
traduction de ces modéles métiers vers des processus exécutables. Le cinquieéme chapitre est
consacré aux techniques qualitatives et quantitatives utilisées pour vérifier les modeles et les
processus générés par ce Framework. Le dernier chapitre présente un exemple d’application pour

illustrer les concepts de modélisation et de vérification développés dans ce mémoire.

Quatre annexes complétent le contenu de ce mémoire. L’annexe A présente les contraintes
temporelles associées au SMARD. L’annexe B décrit la notion du service web nécessaire pour la
définition des processus exécutables. L’annexe C comprend des preuves pour une vérification

quantitative de contraintes temporelles. L’annexe D présente une définition du service web

correspond a I’exemple d’application.

Mots clés : BPM, Modélisation, Systéme multi-agent, Systeme organisationnel, Vérification.
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