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RESUME

Le travail présenté dans ce mémoire porte sur une méthode de mesure et d’optimisation du cofit d’obtention de la qualité
en se basant sur I’approche processus. Dans la premiére partie, la revue de la littérature économique a montré que la relation
coiit-qualité était complexe et qu’elle repose sur la complémentarité entre le coiit et la qualité. Celle-ci se traduit par le colt
d’obtention de la qualité et le coiit de la non-qualité. Dans la deuxiéme partie, nous avons évalué le COQ en se basant sur le
modéle PED (Prévention, Evaluation, Défaillance) dans un laboratoire d’analyses médicales. Ce modéle, avec les
précautions voulues, peut encore rendre service a la plupart des secteurs, au moins en permettant de démarrer dans les
entreprises la discussion conceptuelle et pratique nécessaire portant sur le sujet des colits de la qualité. Dans la troisieme
partie, on a présenté une approche d’évaluation multicritére du coiit de la non qualité par la fonction perte de Taguchi dans
un laboratoire pharmaceutique. I1 s’agit des déviations encourues par processus de fabrication d’un comprimé pelliculé pour
les trois caractéristiques de qualité «masse, épaisseur et dureté». Les résultats obtenus montrent que les couts de la non
qualité de la fabrication de chaque médicament sont passés de 2,97 € a 1,39 € par comprimé pelliculé fabriqué. Ce qui
représente une diminution de 50% de la fonction perte de Taguchi et par la une réduction des pertes financiéres. Finalement,
la derniére partie de ce travail a été consacrée a la proposition d’une méthode de mesure et de réduction des cotits de non
qualité orientée vers les processus dans une unité hospitaliére. Il s’agit d’une réponse au probléme posé en termes d’apport
de la démarche qualité et adaptation de la méthode COQ & I’approche processus. Elle met en ceuvre des aspects
d’exploitation et d’analyse volontairement simples. A l'issu de six mois, les gains réalisés suite a la mise en place de la
méthode s'élévent 3 1 025 244 Dhs, ce qui équivaut 4 2 368 heures de main d’ceuvre en plus la réduction du délai d’attende
du patient de 20 a 40 min.

Mots clés: COQ, CNQ, Modéle PED, Taguchi, Approche processus, Optimisation, Amélioration continue.

ABSTRACT

This work deals with approach for measuring and optimizing the cost of quality (COQ), based on the process approach. In
the first part, the review of the economic literature has shown that the relation cost-quality was complex and it was based on
the complementarity between costs and quality. This is reflected in the cost of obtaining quality and cost of non-quality. In
the second part, we evaluated the COQ based on the PAF model (Prevention, Evaluation, Failure) in a medical laboratory.
This model, with proper precautions, can still render service to most areas, at least to start businesses in the conceptual and
practical discussion needed on the subject of quality costs. In the third part, we present a multi-characteristic evaluation
approach of the cost of non-quality by Taguchi loss function in a pharmaceutical laboratory. This concerns deviations
incurred by process for producing a coated tablet for the three quality characteristics "weight, thickness and hardness." The
results show that the costs of non-quality manufacturing of each drug thereby reduces from 2.97 € to 1.39 € per coated
tablet manufactured. This represents a 50% loss of function Taguchi and thereby reducing financial losses. Finally, the last
part of this work is devoted to the proposal of method for measuring and reducing quality costs which is oriented towards
processes in a hospital unit. This is an answer to the problem in terms of providing quality and adaptation of the COQ
approach method to the process approach. It implements aspects of exploitation and analysis, which are deliberately simple.
At the six months, the gains made following the introduction of the method amounted to 1025 244 Dhs, equivalent to 2368

“hours of labor and more reducing the wait period the patient the 20 to 40 minutes.

Keywords : COQ, CNQ, PAF model, Taguchi, Process approach, Optimization, Continuous improvement.
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