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L’obtention du diplôme de licence science et technique au sein de la faculté des 

sciences et techniques de Fès au Maroc se fait par la réalisation d’un projet de fin d’étude 

1dans lequel l’étudiant est appelé à faire une présentation du travail effectué durant son stage. 

 

Avec le développement de l’utilisation d’internet, de plus en plus d'entreprises ouvrent 

leur parc informatique à leurs partenaires ou à leurs fournisseurs. Le parc informatique est un 

ensemble de ressources matérielles et logicielles dont dispose une entreprise dans le 

traitement automatisé de l’information. 

 

Pour assurer le suivi et la pérennité de ses ressources, il est important d’avoir une 

gestion efficace du parc informatique de l’entreprise, la gestion du parc informatique consiste 

d’une part à lister et à localiser les équipements de l’entreprise, d’autre part à effectuer des 

taches de maintenance, d’assistance aux utilisateurs. Ces opérations peuvent être effectuées 

par une personne qualifiée, mais bien souvent ce travail dépasse ses compétences. 

 

Pour pallier à cela, il est nécessaire qu’un ou plusieurs outils soient mis en place au 

sein de l’entreprise afin d’avoir un suivi régulier du parc informatique et parfois anticiper sur 

la défaillance de ses ressources. 

 

Le projet qui m’a été attribué a pour titre la mise en place d’un outil de gestion de parc 

informatique, et vise à la gestion des ressources d’un parc informatique d’une entreprise. 

Lors de ce stage j’ai opté, afin de gérer le parc informatique de Groupe Palmeraie 

Développement, pour le logiciel GLPI (Gestion Libre de Parc Informatique). 

 

Ce mémoire est composé de trois chapitres : 

o Chapitre 1 : Consacré à la présentation du cadre générale du stage. 

o Chapitre 2 : Présente les différents composants et l’architecture de GLPI. 

o Chapitre 3 (dernier chapitre) : Donne une description sur l’installation et l’utilisation 

du logiciel GLPI. 

o Ce mémoire termine par une conclusion générale. 
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Cadre général du stage  
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1.1 Introduction 

Je vais introduire dans ce chapitre le cadre général du stage, à savoir l’organisme 

d’accueil. Par la suite je vais passer à la présentation du sujet. 

 

1.2 Présentation de 

l’organisme d’accueil 

1.2.1 Présentation 

J’ai effectué mon stage de projet de fin d’étude au sein de l’entreprise Groupe 

Palmeraie Développement de Casablanca, pour une durée de 2 mois de 04/04/2017 à 

31/05/2017. 

 

 

 

                               Figure 1: logo de la société Groupe Palmeraie et Développement 

 

Groupe Palmeraie Développement est un groupe de référence, spécialisé dans  le 

domaine de l’immobilier, c’est un groupe leader, dont le but est d’offrir aux familles 

marocaines des espaces adaptés à leur styles de vie, elle est fondé en 1980, la société est 

constitué de 7 étages. 
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Ce groupe a pour gérant M.Hicham.Berrada.Sounni, pour vice-président du 

conseil d’administration M.Saad.Berrada.Sounni et pour directeur général 

M.Majid.Benmlih. 

 

L’ambition du Groupe Palmeraie Développement est de concevoir des espaces de 

vie pour l’amélioration quotidienne du cadre de vie de la famille. 

 

Ces valeurs sont le socle sur lequel ce groupe bâtit son succès et qui lui permet de 

constamment se surpasser et de créer des projets novateurs pour garantir une vie plus 

confortable à ses clients. 

     

1.2.2 Projets de l’entreprise 

Actuellement, le groupe bâtit des projets de très hauts standing dans trois villes, à 

savoir : Le projet Californie Golf Resort et les Jardin de l’Océan, situé dans la capitale 

économique Casablanca, les Jardin de Malabata à Tanger, ainsi que celui des jardin de la 

Palmeraie et Secret Gardin placé sur la ville rouge Marrakech. 

 

1.2.2.1 California Golf Resort :  

 

C’est le plus grand projet de l’entreprise, il se trouve près de la forêt de Bouskoura à 

Casablanca, il s’étend sur une superficie de 130 ha dont 80 ha d’espace vertes. Le projet 

propose une offre résidentielle de 529 villas et 422  appartements de très haut standing avec 

une architecture moderne et raffinée. 

 

 

Les Jardins de l’Océan  

   C’est le premier resort lancé à Casablanca en 2009, édifié sur 29 ha sur la route de 

Dar Bouazza, dont 17 ha consacrés aux espaces vertes, ce resort propose une offre 

résidentielle de 221 villas de très haut standing. Les livraisons sont démarrées en novembre 

2011. 
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1.2.2.2 Les Jardins De l’Atlas : 

 

C’est le projet phare de Palmeraie, situé à Marrakech, à moins de 10 min du centre-

ville et de l’aéroport en prolongement de l’avenue Mohamed VI, ce resort est de 150 ha est 

totalement intégré et propose un golf de 18 trous, un club house, un câble ski sur un lac de 3 

ha. Les livraisons ont démarrées en 2015. 

                                            

1.2.2.3 Les Jardins De La Palmeraie : 

 

Il est au cœur de la palmeraie de Marrakech, il s’appuie sur l’expertise du groupe dans 

le domaine de l’hôtellerie, plus de 700 million de Dirhams ont été investis  et plus de 500 

opportunités d’emplois ont été créé par an. Les livraisons ont démarrées en 2009. 

 

 

1.2.2.4 Les Jardins De Malabata : 

A quelque mètre d’une magnifique plage de sable fin et au cœur du quartier en vogue 

du Tanger, se trouve le projet «  les Jardins De Malabata », c’est un projet résidentiel de 

prestige, à 5 mn du centre-ville. Les livraisons ont démarrées en 2012. 

 

 

 

1.3 Présentation du 

projet 

1.3.1 Problématique 

L’idée générale du projet consiste à installer, un outil applicatif permettra de façon 

concrète à un administrateur de créer des tickets contenant un incident ou une demande d’un 

utilisateur. 
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Avant de prolonger dans l’étude de la solution, il est indispensable de faire un résumé 

des problèmes  existants, qui sont les suivants : 

 

1.3.1.1 Le non maitrise du hardware et du software : 

 

En tête de la liste, ce problème est le plus récurent chez la plupart des administrateurs 

réseau et système, En effet le nombre croissant d’équipement et l’hétérogénéité du parc, ne 

permettent pas au responsable de maitriser tous les systèmes, logiciels et matériaux installés. 

 

1.3.1.2 Le manque de traçabilité et de suivi : 

 

De nos jours, le control et le suivi des opérations techniques et financières dans les 

entreprises se font mais pas de manière automatisée et sécurisée. 

  

1.3.1.3 Equipement non recensé : 

 

Dans le réseau d’une entreprise, lorsqu’un réseau tombe en panne  nous avons du mal 

à le remplacer par un équipement adéquat qui remplirait exactement les mêmes fonctions, ceci 

est dû au fait que le stock de l’entreprise n’est pas inventorié. 

 

L’application proposée devra donc être en mesure d’apporter une solution aux 

différents problèmes ci-dessus. 

 

1.3.2 Etude de l’existant  

Au sein de l’entreprise, ils n’ont aucun outil qui permet de gérer le parc informatique, 

tout se traite manuellement. 

Parmi les produits existants sur le marché nous trouvons : 
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1.3.2.1 Carilog  

 

Figure 2: Carilog 

 

Cet application a été créée par l’entreprise CARILOG, et permet de : 

 Récolter les données sans déploiement des agents ; 

 Faire une cartographie complète des équipements du parc ; 

 Récupérer les informations présente dans le réseau via le Protocol SNMP. 

 

. 
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1.3.2.2 H-inventory : 

 

Figure 3: H-inventory 

 

Sous licence CNU GPL, cette application propose les fonctionnalités suivantes : 

 Inventorier les machines d’un parc informatique ;  

 Gérer les incidents ;  

 Faire un audit réseau ;  
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1.3.2.3 Spiceworks : 

 

 

Figure 4: Spiceworks 

 

Cette application offres aux usagers les possibilités suivantes : 

 

 Effectuer l’inventaire des machines sans déploiement des agents ; 

 Gérer les incidents ; 

 Scanner le réseau ; 

 Effectuer la gestion des configurations ; 
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1.3.3 Critique de l’existant  

Une analyse de solutions existantes montre que la plupart de ces applications offre des 

fonctionnalités de base de gestion d’un parc informatique, à savoir l’inventaire et le scan du 

réseau. Au regard de ces informations nous pouvons noter qu’elles répondent au besoin 

principal des utilisateurs, néanmoins, nous pouvons aussi distinguer les inconvénients 

suivants : 

 Clarilog n’est pas une solution open source ; 

 H-inventory n’offre pas une gestion administrative et financière, il ne permet 

pas une traçabilité et un suivi des tâches administratives et financières ; 

 Spiceworks ne permet pas à un ordinateur d’intégrer ses propres modules pour 

une bonne performance de son parc. 

1.3.4 Solution proposée  

Après une étude comparative sur les différentes solutions existantes, il est donc 

primordial de proposer une solution qui pourra répondre à nos besoins. 

Nous avons choisi de travailler avec un outil de gestion de parc informatique abrégé 

GLPI. Cet outil est capable de fournir une liste des ressources de notre parc via un inventaire 

et un scan de réseau permettant ainsi à l’administrateur de maitriser son parc informatique. Il 

effectue le contrôle et le suivi des opérations techniques et financières. 

Le tableau ci-dessous résume les fonctionnalités de chacune des solutions présentées 

plus haut :  

 Accès au 

helpdesk 

 

Machine 

inventoriée 

Gestion  

Administrative  

Et financière 

Scan 

du 

réseau 

Cartographie Prix 

Clarilog oui Windows oui Oui Oui Payant 

H-

inventory 

oui Windows/Unux Non Oui Non Gratuit 

Spiceworks oui Windows Oui Oui Oui Gratuit 

GLPI oui Windows/Unux Oui Oui Oui Gratuit 
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1.3.5 Cahier des charges 

Groupe Palmeraie Développement de Casablanca souhaite mettre en place  un outil  lui 

permettant de gérer leur parc informatique automatiquement, avec la plus grande aise 

possible. 

En effet, le parc informatique de Groupe Palmeraie Développement se gère 

manuellement, le problème est que cette gestion prend beaucoup de temps aux employés, et le 

temps est un élément clé pour une entreprise. 

L’outil à mettre en place doit être utilisable par trois acteurs : 

-L’administrateur. 

-le technicien. 

-l’employé. 

Avec précision du droit d’accès de chacun en fonction de son profil. 

         Chacun de ces utilisateurs possède un compte et doit s’authentifier avec un login et un 

mot de passe afin d’accéder à l’application.  

         L’employé doit contacter l’administrateur par téléphone pour déclarer le problème 

rencontré. 

        L’outil à mettre en place doit permettre, à l’administrateur, la création d’un ticket où il va 

saisir des informations  concernant le problème et l’employé qui a déclaré ce problème, cet 

outil doit aussi permettre à l’administrateur d'attribuer le ticket créé au technicien qui peut 

régler le problème en question. 

         L’outil doit fournir des statistiques sur le nombre de tickets créés, et permettre le suivi 

des traitements par les trois acteurs. 

 

1.4 Conclusion 

Dans ce chapitre, il a été question de présenter l’organisme d’accueil Groupe 

Palmeraie Développement, nous avons aussi procédé à une étude des solutions existantes , 

étude qui nous a conduit par la suite à proposer une solution aux manquants trouvés dans les 

solutions initiales. Ainsi, un cahier de charge à été établi. 
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1.5 Introduction 

Après étude et spécification des besoins, il est temps de présenter l’architecture de 

GLPI et ses composants. 

 

1.6 Architecture et 

composant  

 

GLPI, gestion libre de parc informatique, est une application Full 

Web open source développé par INDEPNET Développement Team qui 

permet de gérer l’ensemble des dispositifs informatique mis à la disposition des employés 

d’une société. 

 Cette gestion va de l’inventaire des composants matérielles ou logicielles à 

l’assistance aux utilisateurs. 

           Nous allons procéder à la présentation  de cette application : 

1.6.1 Présentation des fonctionnalités de GLPI : 

GLPI est une application Full Web développé en PHP, elle présente diverses 

fonctionnalités : 

 D’un point de vue général, elle permet une gestion multi-parc et une gestion 

des critères d’unicités des objets. Sous son interface Web se trouve une base de 

donnée en format SQL permettant la sauvegarde et la restauration des données (les 

données peuvent être exportées sous divers formats: PDP, CSV, SLK, PNG, SVG, 

XML). Cette configuration permet l’inventaire des parcs d’ordinateurs (périphériques 

internes, espace disque…), de moniteurs et d’imprimantes avec gestion des 

consommables et des connexions aux ordinateurs, du matériel réseau avec gestion des 

connexions aux périphériques, du parc logiciel avec gestion des licences et date 

d’expiration et les réservations pour le matériel en inventaire. 

 Les entreprises (fabricants, fournisseurs,..) sont prisent en charge par GLPI. 

Elle permet aussi de gérer les informations financières et administratives, les états des 

différents matériels, des liens externes et l’historique des modifications sur les 

éléments de l’inventaire. 
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 GLIP comporte des systèmes d’authentifications multiples, de permissions et 

de profils, de pagination, de notification sur événements et de vérification de présence 

de mise à jour. 

 GLPI offre un service de helpdesk permettant d’assister les utilisateurs suivant 

un planning bien défini par l’administrateur avec une traçabilité des événements. 

 GLPI est une plateforme multi-langue disponible sous UNIX/Linux et 

Windows. 

1.6.2 Utilisation de GLPI 

L’interface standard de gestion GLPI se présente comme suit : 

 

 

 Comme le présente l’image ci-haut, l’interface de GLPI est composée de cinq zones 

regroupant les fonctionnalités de l’application en fonction de leurs natures. Les menus sont 

différents selon les profils des utilisateurs mais la logique de l’interface reste la même. 

1. Le menu utilisateur permet de gérer ses préférences, d’accéder à l’aide et de se 

déconnecter. 

2. Le menu principal permet de naviguer dans les différents modules. 

3. Le fil d’Ariane permet de situer le contexte d’utilisation de la zone de travail 

principale. 

4. Le menu contextuel et le sélecteur d’entité permettent d’agir sur le contexte. 

Figure 5: interface standard de GLPI 
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5. La zone de travail principale est l’espace privilégié d’interaction avec l’application. 

Les différentes fonctions de GLPI ont été regroupées en six modules. Ces modules ont  des 

contextes d’utilisation similaires. La barre supérieure de l’interface permet de naviguer entre 

ces modules : 

1. Le module administration et configuration : 

L’administration de GLPI se fait à travers les modules Administration et Configuration. 

Ces deux modules permettent aussi de contrôler les accès. 

Chaque utilisateur n’a pas accès à la même interface ni aux même fonctionnalités : un 

contexte d’utilisation spécifique est déterminé et permet de lui donner accès aux 

fonctionnalités et aux éléments d’information auxquels il est habilité à accéder. L’accès aux 

informations d’identités sur l’utilisateur permet de déterminer ses habilitations. 

Dans un premier temps il faut lier GLPI à un système de gestion d’identité. GLPI peut 

gérer localement l’authentification et les informations personnelles des utilisateurs. 

 

Généralement le système d’information comporte déjà un système de gestion 

d’identité, et il est préférable de déléguer l’authentification et d’utiliser les informations 

contenues dans ce système externe. 

  Les données personnelles des utilisateurs permettent de les associer à des groupes, des 

entités et des profils, qui sont les moyens de déterminer les contextes d’utilisation. 

 Les groupes permettent de regrouper les utilisateurs en fonction de similarités de compétences 

ou d’1unité organisationnelles. 

Figure 6:utilisateurs de GLPI 
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 1Les profils décrivent les autorisations d’accès. 

En dernier lieu, il faut  gérer les habilitations : déterminer les contextes d’utilisation et les attribuer 

aux utilisateurs. Ces outils sont utilisés par les règles d’affectations d’habilitations pour déterminer 

de manière dynamique les habilitations des utilisateurs. 

Les règles sont gérées depuis le menu Administration règles.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figure 7: Gestion des profils sur GLPI 
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2. Le module Parc : 

Le module Parc permet d’accéder aux différents matériels inventoriés. 

Parmi les éléments inventoriés nous avons : 

a. Les ordinateurs : 

Un ordinateur est ajouté en suivant les étapes suivantes : dans le menu 

principalParcOrdinateurs ensuite cliquer sur le « + » situé dans le menu horizontal. 

Dans la fiche d’un ordinateur, on trouve un certain nombre d’informations concernant le 

système d’exploitation (nom, version, service pack, product key, product id), les 

caractéristiques générales (fabricant, model, type, numéro de série), les informations de 

gestion (responsable technique, statut, localisation) et les usagers du poste (connus ou non 

dans GLPI). D’autres champs ne servent qu'à l'information comme réseau (type de connexion 

au poste) et la source De la mise à jour indiquant d’où proviennent les mises à jour d’un poste 

(oui/non, Windows, etc...). La fiche d’un ordinateur se présente comme suit : 

 

Figure 8: la fiche des ordinateurs 
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b. Les moniteurs : 

Les moniteurs sont gérés depuis le menu Parc Moniteurs ensuite cliquer sur « + ». C’est le 

même principe que la gestion des ordinateurs. Son interface se présente comme suit : 

 

c. Les logiciels : 

GLPI permet la gestion des logiciels (depuis le menu Parclogiciels) et de leurs versions 

ainsi que leurs licences. 

Certains champs sont spécifiques à la fiche du logiciel : le champ mise à jour est une donnée 

informative à partir de laquelle aucun traitement n’est effectué, et qui indique que le logiciel 

est une mise à jour d’un autre. La catégorie permet de regrouper par nature  liste des logiciels 

d’un ordinateur. Enfin, le champ « associable à un ticket » définit la visibilité d’un logiciel 

dans la liste déroulante « matériel » d’un ticket. Son interface se présente comme suit : 

Figure 9: la fiche des moniteurs sur GLPI. 
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. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Les autres composantes du module « Parc » (Réseaux, Périphérique, cartouche, consommable 

et téléphone) sont gérés de la même manière que les trois composantes expliqués 

précédemment. 

 

 

 

 

 

3. le module Assistance : 

Le module assistance permet aux utilisateurs de saisir, suivre et traiter des tickets. Des 

statistiques sont aussi disponibles. Son interface comporte donc les options ticket, planning, 

statistiques. 

 

a. Ticket : 

Dans l’option ticket, l’administrateur de l’organisation gère les incidents et les demandes de 

service, c’est pourquoi le terme ticket. Il intègre donc les notions comme l’impact, l’urgence 

d’un ticket, la matrice de calcule des priorités associé à une normalisation des statuts. 

L’interface se présente comme suit : 

Figure 10:La fiche des logiciels sur GLPÏ. 
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La date d’ouverture et la date de réalisation permettent de circonscrire l’incident ou la 

demande de service dans le temps. Les acteurs concernés sont référencés dans le ticket, ce qui 

permet la notification durant le cycle de vie du ticket : le ou les demandeurs sont les 

utilisateurs ou groupe d’utilisateurs connus dans GLPI concernés par le ticket, le ou les 

observateurs sont les utilisateurs ou groupe d’utilisateurs qui reçoivent des notifications, la 

prise en charge (attribué à) est effectué soit par un technicien, soit par un groupe de 

technicien. 

Un ticket possède un contenu (titre et description). Si aucun titre n’est défini par l’utilisateur 

lors de la création du ticket, les 70 premiers caractères de la description sont utilisés pour 

définir le titre du ticket. La catégorie permet de classer les incidents suivant leur nature. Le 

type permet de définir s’il s’agit d’une demande ou d’un incident. La liste déroulante 

« élément associé » permet d’associer un ou plusieurs objets d’inventaire au ticket.  

Figure 11: La fiche des tickets sur GLPI 
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L’urgence indique l’importance donnée par le demandeur au ticket, tandis que l’impact est 

celle donnée par le technicien. La priorité est l’importance du ticket calculée automatiquement 

suivant une matrice de calcul prédéfinie. 

b. Planning : 

Les plannings sont gérés depuis le menu  Assistance Planning. La vue planning permet de 

visualiser les tâches planifiées affectées à un technicien ou à l’utilisateur connecté et ses 

groupes. Il est possible de choisir la date et la période à visualiser, de télécharger ses 

informations afin de les intégrer dans le calendrier d’un logiciel. 

  

 

L’interface du module planning se présente comme suit : 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figure 12: interface des plannings sur GLPI 
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c. Les statistiques : 

Les rapports concernant les tickets sont disponible dans le menu assistance 

Statistiques. 

 

 

 

 

Il est possible de visualiser les tickets selon les critères suivants : 

-Globales : affiche les statistique générales sur les tickets. 

 Nombre de tickets en attente, en cours, résolus, clos. 

 Nombre d’enquêtes de satisfaction ouvertes ou avec réponse, ainsi que le 

degré de satisfaction moyen. 

 Les délais moyens de prise en compte, résolution et clôture de ticket. 

 La durée réelle moyenne de traitement du ticket. 

-Par ticket : affiche les statistiques sur les éléments des tickets sélectionnés via 

un menu déroulant. 

Le tableau obtenu présente les éléments suivants : 

 Nombre des tickets en attente, en cour, résolu, clos. 

Figure 13: interface des statistiques sur GLPI 
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 Nombre d’enquêtes de satisfaction ouvertes, nombre de réponses aux 

enquêtes et degré de satisfaction moyen. 

 Délai moyen de prise en compte du ticket. 

 Délai entre l’ouverture du ticket et la première action sur celle-ci. 

 Délai moyen de résolution et de clôture du ticket. 

 Durée réelle moyenne et totale de traitement du ticket. 

4. Module de gestion : 

Le module Gestion de GLPI accessible via le menu principal permet aux utilisateurs de gérer 

les budgets, les contacts, les fournisseurs, les contrats et les documents. 

Ce module intègre la gestion des fournisseurs. Celui-ci sert à la fois à identifier qui a vendu 

un matériel, mais aussi à attribuer des tickets à cette personne. L’ajout d’un fournisseur se fait 

via GestionFournisseurs : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

De même l’option Contact dans le module Gestion permet l’ajout des personnes externes 

(c'est-à-dire n’ayant pas accés à la base de données) avec leurs numéros de téléphone, adresse 

de messagerie, etc. l’ajout d’un contact se fait via GestionContact ’+’. 

Les budgets sont aussi pris en considération depuis le module Gestion, un budget est  

constitué d’un certain nombre d’attributs à savoir un nom, une valeur, une période pendant 

laquelle le budget a été alloué, définie par une date de début ainsi qu’une date de fin. L’ajout 

d’un budget se fait via : GestionBudgets’+’. 

L’interface du budget se présente comme suit : 

Figure 14: interface des fournisseurs. 
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De même que les budgets, les contrats qui sont les accords établis entre l’organisation et les 

tiers sont définis sous Le module Gestion permettant ainsi leur association aux composants 

inventoriés. L’ajout d’un contrat se fait par GestionContrat’+’ 

5. Module Outil : 

Ce module permet aux utilisateurs de gérer les notes, la base de connaissance, les réservations 

ainsi que de générer les rapports : Gestion des notes personnelles, publiques et globales. 

Les notes personnelles, publiques et globales  sont accessibles via le menu OutilNotes. 

Cette session permet de gérer des notes et de les planifier si besoin, une note contient une 

information. Les notes saisies apparaissent ensuite sur la page d’accueil de GLPI. 

La base de connaissance est accessible depuis le menu OutilBase de connaissance. 

Elle répond à deux objectifs principaux : centraliser des connaissances internes aux différents 

techniciens et mettre à la disposition des utilisateurs des informations leur permettant de 

résoudre seulement des problèmes simples. 

Les réservations se gèrent dans le menu OutilRéservations. Cette session affiche le matériel 

réservable et permet d’effectuer des réservations.  Elle présente différentes icônes qui permet 

de désactiver momentanément les réservations sur un matériel, supprimer un article de la liste 

des matériels réservables, voir le planning d’un matériel réservable. 

Pour ajouter une réservation, il faut cliquer sur une date du calendrier. 

Figure 15; Interface de budget. 
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Pour rendre un matériel réservable, il faut choisir l’option adéquate dans l’onglet réservation 

de la fiche de ce matériel. 

Les rapports se gèrent depuis le menu OutilRapport. 

GLPI autorise la génération d’un certain nombre de rapports. 

-Rapport par défaut : Ce rapport recense les matériels présents dans le parc triés par système 

d’exploitation pour les ordinateurs et par type pour les autres matériels. 

-Rapport des matériels sous contrat de maintenance : il est possible d’obtenir un état détaillé 

par type de matériel et par date d’achat. La sélection multiple est autorisée. 

-Rapport des matériels par année : information sur la date d’achat, la garantie ainsi que les 

contrats associés sur une ou plusieurs années. 

-Rapport des informations financières, inventaires et matérielles : récapitulation des 

informations financières pour les ordinateurs, les imprimantes, les matériels réseaux, les 

moniteurs et les périphériques. 

-Rapport des informations financières et autres : Récapitulation des informations financières 

pour les cartouches, les licences et les  consommables. 

-Rapport de réseau ; information sur le réseau selon le lieu, les matériels réseaux ou par prise 

réseaux. 

-Rapport de prêt : Récapitulation des prêts en cours, à venir ou passées pour un utilisateur 

donnée. 

 

 

GLPI, par ses fonctionnalités, présente plusieurs avantages pour l’entreprise. Elle permet 

l’optimisation des ressources impliquant une réduction des coûts, la gestion rigoureuse des 

licences, une démarche des qualités dans la gestion des incidents entraînant la satisfaction des 

utilisateurs. Elle assure la sécurité du système informatique par ses fonctions de traçabilités, 

d’intégrité, de disponibilité et d’authentification. 

A tout instant l’état du système informatique peut être connu par l’administrateur grâce aux 

tickets, notification et autres outils. Ceci entraîne une intervention rapide, précise et efficace 

de la part de cet administrateur dans le but de maintenir l’intégrité du système. 

 

1.7 Conclusion 

Dans ce chapitre, j’ai représenté l’architecture et les différents composants de 

l’application GLPI. 
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Chapitre 3 : 

Installation et utilisation          

de GLPI 
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2.1 Introduction 

A présent, j’entame la phase d’installation et utilisation du logiciel GLPI, qui est 

l’étape où je vais parler de l’environnement du travail, les difficultés rencontrés, et je vais 

terminer par la présentation de quelques interfaces de l’application. 

 

2.2 Environnement du 

travail 

2.2.1 Environnement matériel 

J’ai utilisé pour la réalisation de ce travail un serveur HP caractérisé par : 

 

  -Un processeur : intel® Xeon® CPU E55 @ 2.27GHz 2.27 GHz ; 

  -Une mémoire RAM de 8,00 Go ; 

   -Un disque de 500 Go. 

 

2.2.2 Environnement logiciel 

 Windows server 2012 R2 Datacenter est le système d’exploitation qui succède à 

Windows server 2012. 

Type de système : Système d’exploitation 64 bits, processeur *64. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figure 16: logo Windows server 2012 
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 WampServer est un environnement comprenant deux serveurs : apache et MySQL. 

Donc il ne s’agit pas d’un logiciel mais simplement d’une plateforme de 

développement web de type WAMP, c’est un interpréteur de script (PHP), ainsi que 

phpMyAdmin pour l’administrateur web des bases MySQL.  

 

 

 

 

 Fusion-Inventory c’est un logiciel servant à l’inventaire et à la maintenance d’un parc 

informatique à l’aide d’autres logiciels de ce type tel sue GLPI (notre cas ici) ou OCS 

Inventory. 

 

 

 

 

2.3 Installation et 

configuration 

2.3.1.1 Installation de Windows server 2012 R2 

Datacenter  

 

Dans un premier temps, le serveur sur lequel j’ai effectué mon travail,  tout au long de 

ces deux mois, était vide. Donc j’ai commencé tout d’abord par l’installation de Windows 

server 2012 R2 Datacenter, afin que j’aie une interface de travail, où  j’ai pu installer, 

configurer  et travailler sur d’autre logiciel dont j’avais besoin. 

Figure 17: logo de WampServer 

Figure 18: logo de Fusion-Inventory 
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Je me suis connectée avec le compte administrateur, pour que j’aie tous les privilèges 

que ça soit : installation, configuration… 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figure 19: installation de Windows server 2012 R2 Datacenter 

Figure 20: Connexion au Windows server 
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2.3.1.2 Installation du WAmpServer  

L’application GLPI doit être lancée sur le  web. Pour ce, on doit installer un serveur 

web comme : XAMP, WAMP, IIS … 

      J’ai choisi de travailler avec WAMP : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.3.1.3 Installation de GLPI 

Après avoir créé une base de données, au niveau de phpMyAdmin, qui va  accueillir 

les données de notre application GLPI, on a pointé le navigateur sur le dossier racine : là où 

on a intégré le dossier GLPI, et l’installation commence : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figure 21: Installation de WAMP 

Figure 22: Installation de GLPI 
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On a maintenant notre application GLPI, mais personne ne peut l’utiliser sauf les 

quatre utilisateurs qui sont créés par défaut avec l’installation de GLPI : glpi, Tech, normal et 

post-only.  

Pour que j’aie la possibilité d’importer les utilisateurs qui vont utiliser l’application, 

j’avais besoin de joindre le serveur au domaine de l’entreprise. 

2.3.1.4 Installation de Fusion-Inventory : 

Même si GLPI est un bon produit, il est intéressant de remonter l’inventaire d’une 

façon automatique. Cela peut être réalisé en utilisant un plugin Fusion-Inventory. 

Un plugin est un paquet qui complète un logiciel pour lui apporter de nouvelles 

fonctionnalités. 

Le plugin que j’ai choisi d’utiliser Fusion-Inventory a pour fonctionnalité de réaliser 

l’inventaire automatique des matérielles via des agents. Il est composé de deux parties  

 La partie serveur (Plugin GLPI) programmée en PHP ; 

 La partie agent programmée en PERL. 

                     Installation de fusion-Inventory  

Dans un premier temps j’ai installé la partie serveur, c’est un plugin que j’ai 

décompressé dans le répertoire plugin de GLPI, donc un menu supplémentaire « plugin » 

s’intercale entre les menus « outil » et « administration » dans lequel il y a le sous-menu 

« Fusion-Inventory » qui m’a permis de continuer la configuration du plugin. 

 
Figure 23: Installation de Fusion-Inventory 
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2.3.1.5 Installation de l’agent 

Sur la machine à laquelle l’administrateur veut remonter les informations, il faut 

installer l’agent Fusion-Inventory compatible avec le système d’exploitation de la machine. 

L’agent sous Windows est un exécutable que l’on doit le configurer avec le chemin du plugin 

Fusion-Inventory coté serveur. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figure 24:Configuration de lagent Fusion-Inventory 

Figure 25: Installation de l'agent Fusion-Inventory 
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2.4 Présentation des 

interfaces 

 

GLPI (Gestion libre de Parc Informatique) est une solution libre et open-source de 

gestion de parc informatique, c’est une application accessible via un navigateur web, conçue 

pour gérer l’ensemble des problématiques de gestion de parc informatique. 

Dans cette partie du rapport, je vais présenter l’application GLPI avec quelque capture 

d’écran. 

 

2.4.1.1 Interface d’authentification 

L’accès à toutes les fonctionnalités de l’application nécessite une authentification, 

Après démarrage du navigateur sur la page d’accueil de GLPI, une page s’ouvre avec un petit 

formulaire à remplir à deux champs : login et mot de passe, et un bouton de validation : 

Envoyer. 

 

 

 

 

Seul les utilisateurs internes (utilisateurs ajoutés localement par l’administrateur) et les 

utilisateurs externes, ceux ayant un compte dans le domaine de l’entreprise, peuvent accéder à 

l’application. 

Figure 26: Interface d'authentification 
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2.4.1.2 Interface d’accueil  

Après authentification, si les informations saisies sont incorrectes le système affiche 

un message d’erreur dans la même page. 

 

 

 

 

 

 

 

Sinon il affiche la page d’accueil qui change selon le profil de l’utilisateur. 

 

 

 

 

 

Figure 27: l'interface d'erreur 

Figure 28:Interface de l'administrateur 

Figure 29:interface du technicien 
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En fonction du profil de l’utilisateur, les menus peuvent différer mais la logique de 

l’interface reste la même. Il est composé de quatre zones regroupant les fonctionnalités de 

l’application : 

1. Le menu utilisateur permet de gérer ses préférences ; 

2. Le menu principal permet de naviguer dans les différents modules ; 

3. La zone principale de l’interaction avec l’application : 

4. La zone de travail principal. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figure 30: Interface de l'utilisateur 
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2.4.2 Interface intégration AD 

Active Directory (AD) est un service d’annuaire de Microsoft apparu dans les 

systèmes d’exploitation Server 2000. Il est basé sur les standards TCP/IP : DNS, LDAP, etc. 

Active Directory permet de recenser toute les informations concernant le réseau, que 

ce soient les utilisateurs, les machines ou les applications. 

 

Afin que nos acteurs : administrateur, technicien et utilisateur aient la main d’accéder 

à l’application, il fallait joindre le serveur GLPI au domaine de l’entreprise, et importer les 

utilisateurs de celle-ci. 

 

 

2.4.2.1 Importation des utilisateurs  

 

Figure 31: intégration de GLPI avec l'AD 
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Figure 32: Importation des utilisateurs de l'entreprise 
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Et voilà, maintenant tous les utilisateurs deviennent connus par l’application GLPI, et 

peuvent accéder à leur interface tranquillement. 

 

2.4.2.2 Interfaces pour la gestion des tickets  

 Scénario : 

 

Un utilisateur a un problème avec son ordinateur, son clavier ne marche pas, il 

contacte l’administrateur par téléphone et lui déclare l’incident. 

L’administrateur quand il reçoit la demande, il crée un ticket avec l’état «en attente », 

il l’attribue à un technicien. 

 

L’administrateur spécifie ainsi le type du ticket (incident ou bien demande), le titre du 

problème avec une petite description, la durée totale de la réparation du problème, le type de 

l’élément en panne, l’utilisateur qui a déclaré le problème, et l’observateur qui va suivre le 

déroulement de l’opération.  

 

Figure 33: Création d'un ticket par l'administrateur 
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Après l’ajout du ticket par l’administrateur, le ticket va être affiché dans la page 

d’accueil de l’interface du technicien avec l’état « en attente ». 

 

 

Le système informe aussi l’utilisateur concerné par ce ticket, que son ticket est « en 

attente ». 

 

 

Le technicien change l’état du ticket de « en attente » à « en cours ». 

Après un certain temps, le technicien va installer un nouvel clavier pour ce pc, le problème 

étant résolu, donc le technicien fait passer le ticket en question de l’état « En cours » vers 

l’état « Résolu ». 

 

 

Remarque : 

Figure 34: Réception du ticket par le technicien 

Figure 35: Réception du ticket par l'utilisateur 
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  Tous les changements effectués, soit par l’administrateur, le technicien ou l’utilisateur, 

vont être affichés donc sur tous les comptes. 

2.4.2.3 Interface pour l’affichage des statistiques 

 

L’administrateur et le technicien ont le droit de consulter les statistiques, afin d’avoir 

une idée générale sur l’état des tickets créés. 

 

 

 

2.5 Conclusion  

Dans ce chapitre, j’ai essayé de présenter les principales interfaces de l’application 

GLPI, selon les besoins cités par le gérant de l’entreprise. Mais cet outil reste encore très riche 

et plein d’autres fonctionnalités qui peuvent être utiles pour d’autres utilisateurs. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figure 36: Interface pour l'affichage des statistiques. 
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Ce document a été rédigé suite à mon stage de fin d’étude réalisé au sein de l’entreprise 

Groupe Palmeraie et Développement. 

 

 

Conclusion générale 
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Ma mission dans ce stage s’agissait en effet de la mise en place d’un outil  de gestion du parc 

informatique qui peut assurer la gestion des ressources de l’entreprise. 

 

La première phase de ce rapport était consacrée à la présentation de l’organisme d’accueil, 

ainsi que le projet proprement dit en dégageant les besoins de l’entreprise, ces deux parties 

ont été suivi d’une petite analyse des applications existantes et leurs limites, ce qui nous a 

permis de choisir GLPI comme solution convenable. 

 

La deuxième phase consiste en une présentation de l’architecture de GLPI et ses composants 

en utilisant les diagrammes UML : diagramme de cas d’utilisation, diagramme de séquence et 

diagramme de classe. 

 

Enfin dans la phase d’installation et utilisation, j’ai présenté les outils de technologies utilisés 

et les principales interfaces du système. 

  

Au final donc, il est important de souligner que ce projet m’a permis de développer de 

nouvelles connaissances qui ont complété celles que j’ai acquises tout au long de ces années 

d’études. 
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 Site officiel de Groupe Palmeraie Developpement : http://www.pdev.ma/en 

-Site officiel de Glarilog. : http://www.clarilog.com/en/solutions 

-Site officiel d’H-inventory : https://wikimonde.com/article/H-inventory 

-Site officiel de Spiceworks : https://www.spiceworks.com/ 

-installation de GLPI : http://glpi-project.org/?article3&lang=fr 
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-installation de l’agent fusion sur Windows :  

  http://fusioninventory.org/documentation/agent/installation/windows/ 

 

 

 

 
 

http://fusioninventory.org/documentation/agent/installation/windows/

