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Introduction générale




L’obtention du diplome de licence science et technique au sein de la faculté des
sciences et techniques de Fés au Maroc se fait par la réalisation d’un projet de fin d’étude
1dans lequel I’étudiant est appelé a faire une présentation du travail effectué durant son stage.

Avec le développement de 1’utilisation d’internet, de plus en plus d'entreprises ouvrent
leur parc informatique a leurs partenaires ou a leurs fournisseurs. Le parc informatique est un
ensemble de ressources matérielles et logicielles dont dispose une entreprise dans le
traitement automatisé de 1’information.

Pour assurer le suivi et la pérennité de ses ressources, il est important d’avoir une
gestion efficace du parc informatique de 1’entreprise, la gestion du parc informatique consiste
d’une part a lister et a localiser les équipements de I’entreprise, d’autre part a effectuer des
taches de maintenance, d’assistance aux utilisateurs. Ces opérations peuvent étre effectuées
par une personne qualifiée, mais bien souvent ce travail dépasse ses compétences.

Pour pallier a cela, il est nécessaire qu’un ou plusieurs outils soient mis en place au
sein de I’entreprise afin d’avoir un suivi régulier du parc informatique et parfois anticiper sur
la défaillance de ses ressources.

Le projet qui m’a été attribué a pour titre la mise en place d’un outil de gestion de parc
informatique, et vise a la gestion des ressources d’un parc informatique d’une entreprise.

Lors de ce stage j’ai opté, afin de gérer le parc informatique de Groupe Palmeraie
Développement, pour le logiciel GLPI (Gestion Libre de Parc Informatique).

Ce mémoire est composé de trois chapitres :
Chapitre 1 : Consacré a la présentation du cadre générale du stage.
Chapitre 2 : Présente les différents composants et ’architecture de GLPIL.
Chapitre 3 (dernier chapitre) : Donne une description sur 1’installation et 1’utilisation
du logiciel GLPI.
o Ce mémoire termine par une conclusion genérale.
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Chapitre 1 :

Cadre général du stage




1.1 Introduction

Je vais introduire dans ce chapitre le cadre général du stage, a savoir I’organisme

d’accueil. Par la suite je vais passer a la présentation du sujet.

1.2 Présentation

I’organisme d’accueil
1.2.1 Présentation

Jai effectu¢é mon stage de projet de fin d’étude au sein de D’entreprise Groupe
Palmeraie Développement de Casablanca, pour une durée de 2 mois de 04/04/2017 a
31/05/2017.

ﬂa\mﬁraie

EVELOPPEMENT

Figure 1: logo de la société Groupe Palmeraie et Développement

Groupe Palmeraie Développement est un groupe de référence, spécialisé dans le
domaine de I’immobilier, c’est un groupe leader, dont le but est d’offrir aux familles
marocaines des espaces adaptés a leur styles de vie, elle est fondé en 1980, la société est

constitué de 7 étages.
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Ce groupe a pour gérant M.Hicham.Berrada.Sounni, pour vice-président du
conseil d’administration M.Saad.Berrada.Sounni et pour directeur général
M.Majid.Benmlih.

L’ambition du Groupe Palmeraie Développement est de concevoir des espaces de

vie pour I’amélioration quotidienne du cadre de vie de la famille.

Ces valeurs sont le socle sur lequel ce groupe batit son succes et qui lui permet de
constamment se surpasser et de créer des projets novateurs pour garantir une vie plus

confortable a ses clients.

1.2.2 Projets de I’entreprise

Actuellement, le groupe bétit des projets de trés hauts standing dans trois villes, a
savoir : Le projet Californie Golf Resort et les Jardin de ’Océan, situé dans la capitale
économique Casablanca, les Jardin de Malabata a Tanger, ainsi que celui des jardin de la

Palmeraie et Secret Gardin place sur la ville rouge Marrakech.

1.2.2.1 California Golf Resort :

C’est le plus grand projet de ’entreprise, il se trouve pres de la forét de Bouskoura a
Casablanca, 1l s’étend sur une superficie de 130 ha dont 80 ha d’espace vertes. Le projet
propose une offre résidentielle de 529 villas et 422 appartements de tres haut standing avec

une architecture moderne et raffinée.

Les Jardins de I’'Océan

C’est le premier resort lancé a Casablanca en 2009, édifié sur 29 ha sur la route de
Dar Bouazza, dont 17 ha consacrés aux espaces vertes, ce resort propose une offre
résidentielle de 221 villas de trés haut standing. Les livraisons sont démarrées en novembre
2011.

11



1.2.2.2 Les Jardins De I’Atlas

C’est le projet phare de Palmeraie, situé a Marrakech, a moins de 10 min du centre-
ville et de I’aéroport en prolongement de 1’avenue Mohamed VI, ce resort est de 150 ha est
totalement intégré et propose un golf de 18 trous, un club house, un céable ski sur un lac de 3
ha. Les livraisons ont démarrées en 2015.

1.2.2.3 Les Jardins De La Palmeraie :

Il est au cceur de la palmeraie de Marrakech, il s’appuie sur I’expertise du groupe dans
le domaine de I’hoétellerie, plus de 700 million de Dirhams ont été investis et plus de 500

opportunités d’emplois ont été créé par an. Les livraisons ont démarrées en 2009.

1.2.2.4 Les Jardins De Malabata :

A quelque metre d’une magnifique plage de sable fin et au cceur du quartier en vogue
du Tanger, se trouve le projet « les Jardins De Malabata », c’est un projet résidentiel de

prestige, a 5 mn du centre-ville. Les livraisons ont démarrées en 2012.

1.3 Présentation du
projet
1.3.1 Probléematique

L’idée générale du projet consiste a installer, un outil applicatif permettra de fagcon
concréete a un administrateur de créer des tickets contenant un incident ou une demande d’un

utilisateur.
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Avant de prolonger dans I’étude de la solution, il est indispensable de faire un résumé

des problemes existants, qui sont les suivants :

1.3.1.1 Le non maitrise du hardware et du software :

En téte de la liste, ce probléme est le plus récurent chez la plupart des administrateurs
réseau et systeme, En effet le nombre croissant d’équipement et 1’hétérogénéité du parc, ne

permettent pas au responsable de maitriser tous les systemes, logiciels et matériaux installés.

1.3.1.2 Le manque de tracabilité et de suivi :

De nos jours, le control et le suivi des opérations techniques et financiéres dans les

entreprises se font mais pas de maniére automatisée et securisée.

1.3.1.3 Equipement non recenseé :

Dans le réseau d’une entreprise, lorsqu’un réseau tombe en panne nous avons du mal
a le remplacer par un équipement adéquat qui remplirait exactement les mémes fonctions, ceci

est dii au fait que le stock de I’entreprise n’est pas inventorié.

L’application proposée devra donc étre en mesure d’apporter une solution aux

différents problémes ci-dessus.

1.3.2 Etude de ’existant

Au sein de I’entreprise, ils n’ont aucun outil qui permet de gérer le parc informatique,
tout se traite manuellement.

Parmi les produits existants sur le marché nous trouvons :
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1.3.2.1 Carilog
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Figure 2: Carilog

Cet application a été créée par I’entreprise CARILOG, et permet de :
e Récolter les données sans déploiement des agents ;
e Faire une cartographie compléte des équipements du parc ;

e Récupérer les informations présente dans le réseau via le Protocol SNMP.



1.3.2.2 H-inventory :
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Figure 3: H-inventory

Sous licence CNU GPL, cette application propose les fonctionnalités suivantes :
e Inventorier les machines d’un parc informatique ;
e Geérer les incidents ;

e Faire un audit réseau ;



1.3.2.3 Spiceworks :
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Figure 4: Spiceworks

Cette application offres aux usagers les possibilités suivantes :

e Effectuer I’inventaire des machines sans déploiement des agents ;

e Gérer les incidents ;
e Scanner le réseau ;

o Effectuer la gestion des configurations ;

D he ) ]

e d
Q‘ — - -
\J"Q‘
———

T —

- .
o
L U )
. e ) -
- e
’- -

e e A L0 TR
LI E LR
a1

¢ - - -

i

Q- g
L e s b -
- A

—— -~y -

"-'/C



1.3.3 Critique de ’existant

Une analyse de solutions existantes montre que la plupart de ces applications offre des
fonctionnalités de base de gestion d’un parc informatique, a savoir 1’inventaire et le scan du
réseau. Au regard de ces informations nous pouvons noter qu’elles répondent au besoin
principal des utilisateurs, néanmoins, nous pouvons aussi distinguer les inconvénients
suivants :

e Clarilog n’est pas une solution open source ;

e H-inventory n’offre pas une gestion administrative et financiére, il ne permet
pas une tracabilité et un suivi des taches administratives et financieres ;

e Spiceworks ne permet pas a un ordinateur d’intégrer ses propres modules pour

une bonne performance de son parc.

1.3.4 Solution proposeée

Apres une étude comparative sur les différentes solutions existantes, il est donc
primordial de proposer une solution qui pourra répondre a nos besoins.

Nous avons choisi de travailler avec un outil de gestion de parc informatique abrégé
GLPI. Cet outil est capable de fournir une liste des ressources de notre parc via un inventaire
et un scan de réseau permettant ainsi a I’administrateur de maitriser son parc informatique. Il
effectue le contrdle et le suivi des opérations techniques et financieres.

Le tableau ci-dessous résume les fonctionnalités de chacune des solutions présentées

plus haut :

Accés au | Machine Gestion Scan Cartographie | Prix

helpdesk | inventoriée Administrative | du

Et financiere | réseau

Clarilog oui Windows oui Oui Oui Payant
H- oui Windows/Unux | Non Oui Non Gratuit
inventory
Spiceworks | oui Windows Oui Oui Oui Gratuit
GLPI oui Windows/Unux | Oui Oui Oui Gratuit
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1.3.5 Cahier des charges

Groupe Palmeraie Développement de Casablanca souhaite mettre en place un outil lui
permettant de gerer leur parc informatique automatiquement, avec la plus grande aise
possible.

En effet, le parc informatique de Groupe Palmeraie Deéveloppement se gere
manuellement, le probleme est que cette gestion prend beaucoup de temps aux employés, et le
temps est un élément clé pour une entreprise.

L’outil a mettre en place doit étre utilisable par trois acteurs :

-L’administrateur.

-le technicien.

-I’employé.

Avec précision du droit d’accés de chacun en fonction de son profil.

Chacun de ces utilisateurs posséde un compte et doit s’authentifier avec un login et un
mot de passe afin d’accéder a 1’application.

L’employé doit contacter I’administrateur par téléphone pour déclarer le probléme
rencontre.

L’outil a mettre en place doit permettre, a I’administrateur, la création d’un ticket ou il va
saisir des informations concernant le probléme et ’employé qui a déclaré ce probléme, cet
outil doit aussi permettre a I’administrateur d'attribuer le ticket créé au technicien qui peut
régler le probléme en question.

L’outil doit fournir des statistiques sur le nombre de tickets créés, et permettre le suivi

des traitements par les trois acteurs.

1.4 Conclusion

Dans ce chapitre, il a été question de présenter 1’organisme d’accueil Groupe
Palmeraie Développement, nous avons aussi procédé a une étude des solutions existantes ,
étude qui nous a conduit par la suite a proposer une solution aux manguants trouvés dans les

solutions initiales. Ainsi, un cahier de charge a été établi.
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Chapitre 2 :
Représentation de
I'architecture et des

composants de GLPI
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1.5 Introduction

Apres étude et spécification des besoins, il est temps de présenter 1’architecture de

GLPI et ses composants.

1.6 Architecture et

composant

GLPI, gestion libre de parc informatique, est une application Full
Web open source développé par INDEPNET Développement Team qui
permet de gérer I’ensemble des dispositifs informatique mis a la disposition des employés
d’une société.
Cette gestion va de l'inventaire des composants matérielles ou logicielles a
’assistance aux utilisateurs.

Nous allons proceder a la présentation de cette application :

1.6.1 Présentation des fonctionnalités de GLPI :

GLPI est une application Full Web développé en PHP, elle présente diverses
fonctionnalités :

D’un point de vue général, elle permet une gestion multi-parc et une gestion
des critéres d’unicités des objets. Sous son interface Web se trouve une base de
donnée en format SQL permettant la sauvegarde et la restauration des données (les
données peuvent étre exportées sous divers formats: PDP, CSV, SLK, PNG, SVG,
XML). Cette configuration permet I’inventaire des parcs d’ordinateurs (périphériques
internes, espace disque...), de moniteurs et d’imprimantes avec gestion des
consommables et des connexions aux ordinateurs, du matériel réseau avec gestion des
connexions aux périphériques, du parc logiciel avec gestion des licences et date
d’expiration et les réservations pour le matériel en inventaire.

Les entreprises (fabricants, fournisseurs,..) sont prisent en charge par GLPI.
Elle permet aussi de gérer les informations financiéres et administratives, les états des
différents matériels, des liens externes et I’historique des modifications sur les

¢éléments de I’inventaire.
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GLIP comporte des systémes d’authentifications multiples, de permissions et
de profils, de pagination, de notification sur événements et de vérification de présence
de mise a jour.

GLPI offre un service de helpdesk permettant d’assister les utilisateurs suivant
un planning bien défini par I’administrateur avec une tragabilité des événements.

GLPI est une plateforme multi-langue disponible sous UNIX/Linux et

Windows.

1.6.2 Utilisation de GLPI

L’interface standard de gestion GLPI se présente comme suit :

°@|G hitp://localhost/glpi/front/central.php n~ GH G GLPI - Interface standard | | kT

Rechercher Q Frangais (O ~

Assistance Gestion Outils Plugins Administration  Configuration

Vue personnelle  Vue groupe  Vue globale  FluxRSS  Tous @
Vos tickets a clore (5 sur 6) Votre planning
Eléments -
Demandeur s Description

: belemlih Général La sourie de Mr.Salhi ne

14 mohamed @ fonctionne plus. (0 - 0)
ID:8  SabhiBadr & Général :‘)I'.Sahhi a besoin d'un clé usb (0 - @
D:7 belemlih Général la sourie de Mr.Belmlih ne

: mohamed fonctionne plus (0 - 0)
ID:6 choukri badr @ Général Probleme de word (0 - 0)
Aucun événement a afficher
ID:5  chouksi bade® Cénéral Mr.choukri n'a plus d'antivirus sur
Vos tickets observés (5 sur 9)
Demandeur Eimein Description
associés

lle: USER User @ Généra Le pe de user est en panne (0 - 0)

D: . s v

17 alaoui merym @ Général pc lent (0 - 0)

= = = 221
== E B R g

Figure 5: interface standard de GLPI

Comme le présente 1’image ci-haut, I’interface de GLPI est composée de cinq zones
regroupant les fonctionnalités de 1’application en fonction de leurs natures. Les menus sont
différents selon les profils des utilisateurs mais la logique de I’interface reste la méme.

1. Le menu utilisateur permet de gérer ses préférences, d’accéder a ’aide et de se
déconnecter.

2. Le menu principal permet de naviguer dans les différents modules.

3. Le fil d’Ariane permet de situer le contexte d’utilisation de la zone de travail
principale.

4. Le menu contextuel et le sélecteur d’entité permettent d’agir sur le contexte.
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5. La zone de travail principale est I’espace privilégié d’interaction avec I’application.
Les différentes fonctions de GLPI ont été regroupées en six modules. Ces modules ont des
contextes d’utilisation similaires. La barre supérieure de I’interface permet de naviguer entre

ces modules :
1. Le module administration et configuration :

L’administration de GLPI se fait a travers les modules Administration et Configuration.
Ces deux modules permettent aussi de controler les acces.

Chaque utilisateur n’a pas acceés a la méme interface ni aux méme fonctionnalités : un
contexte d’utilisation spécifique est déterminé et permet de Iui donner accés aux
fonctionnalités et aux éléments d’information auxquels il est habilité¢ a accéder. L’acces aux
informations d’identités sur I’utilisateur permet de déterminer ses habilitations.

Dans un premier temps il faut lier GLPI a un systéme de gestion d’identité. GLPI peut

gérer localement 1’authentification et les informations personnelles des utilisateurs.

Rechercher Q w & O P

Accueil Administration Utilisateurs 4+ Q
& Ajouter utilisateur... ... Depuis une source externe Liaison annuaire LDAP
+ Eléments visualisés  + contient Rechercher
Affichage [nombre d'dléments) 20 & T Page courante en PDF paysage ¥ De 1318 sur 18
\ Actions
Identifiant Nom de famille Adresses de messagerie Téléphone Lieu Actif
abelemlih_gpd.ma belemlih Oui
achoukri_gpd.ma choukri Oui
Admin.ADMIN ADMIIN imeuble 1 Oui
Administrateur Hicham Salhi.Hicham@gmail.com 0577777777 Oui
Ahmed.Maach Maach Qui
atouhami_gpd.ma touhami Oui

Figure 6:utilisateurs de GLPI

Généralement le systeme d’information comporte déja un systeme de gestion
d’identité, et il est préférable de déléguer 1’authentification et d’utiliser les informations
contenues dans ce systeme externe.

Les données personnelles des utilisateurs permettent de les associer a des groupes, des

entités et des profils, qui sont les moyens de déterminer les contextes d’utilisation.
Les groupes permettent de regrouper les utilisateurs en fonction de similarités de compétences

ou d’1unité organisationnelles.
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1Les profils décrivent les autorisations d’acces.

Rechercher Q w & (0]
E
Accueil Administration Profils + Q
+ Eléments visualisés v contient v Rechercher
Affichage (nombre d'éléments) 20 w ," Page courante en PDF paysage v Dal138sur8
J |Actions
Nom Interface du profil Profil par défaut Derniére modification
Admin Interface standard Non
Hotliner Interface standard Nen
Observer Interface standard Non
Read-Only Interface standard Nen
Self-Service Interface simplifiée Qui
Super-Admin Interface standard Nen
Supervisor Interface standard Nen

Figure 7: Gestion des profils sur GLPI
En dernier lieu, il faut gérer les habilitations : déterminer les contextes d’utilisation et les attribuer

aux utilisateurs. Ces outils sont utilisés par les regles d’affectations d’habilitations pour déterminer
de maniére dynamique les habilitations des utilisateurs.

Les regles sont gérées depuis le menu Administration =»regles.
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2. Le module Parc :

Le module Parc permet d’accéder aux différents matériels inventoriés.
Parmi les eléments inventoriés nous avons :

a. Lesordinateurs :
Un ordinateur est ajouté en suivant les étapes suivantes: dans le menu
principal=»Parc=>»Ordinateurs ensuite cliquer sur le « + » situé dans le menu horizontal.
Dans la fiche d’un ordinateur, on trouve un certain nombre d’informations concernant le
systtme d’exploitation (nom, version, service pack, product key, product id), les
caractéristiques générales (fabricant, model, type, numéro de série), les informations de
gestion (responsable technique, statut, localisation) et les usagers du poste (connus ou non
dans GLPI). D’autres champs ne servent qu'a l'information comme réseau (type de connexion
au poste) et la source De la mise a jour indiquant d’ou proviennent les mises a jour d’un poste

(oui/non, Windows, etc...). La fiche d’un ordinateur se présente comme suit :

Rechercher Q * # O

Accueil Parc Ordinateurs + Q ===

Ordinateur

Nouvel élément - Ordinateur

Mom* Statut ol — v | O+
Liew e - @D+ Type e v D+
Responsable technigue | -——- + @ Fabricant v | @+
Groupe technigue | -——- v @+ Modéle 0 v | @+
Usager numero Mumeéro de série

Usager Muméro d'inventaire*

Utilisateuor | - | @ Réseau - - @+
Groupe e v @+

Domaine - v @+

Commentaires
uuID

Source de mise & jour @ --—- v D+

Figure 8: la fiche des ordinateurs
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b. Les moniteurs :
Les moniteurs sont gérés depuis le menu Parc =»Moniteurs ensuite cliquer sur « + ». C’est le
méme principe que la gestion des ordinateurs. Son interface se présente comme suit :

Accueil Parc Moniteurs + Q ===

Moniteur

Nouvel élément - Moniteur

Nom™ Statut 0 e v | @+
Liew e v @D+ Type e v D+
Responsable technigue = ————- v |@ Fabricant v D+
Groupe technique + @+ Modéle 0 - _®+
Usager numéro Muméro de série
Usager Mumeéro d'inventaire™®
Utilisateusr - « @ Type de gestion Gestion unitaire v
Groupe - | @+
Taille

Microphone Non Enceintes Non -

Commentaires

Sub-D Non - BNC Non
Flags

DVI Non Pivot MNon

HDMI Non DisplayPort Mon °

Ajouter

Figure 9: la fiche des moniteurs sur GLPI.

c. Les logiciels :
GLPI permet la gestion des logiciels (depuis le menu Parc=>logiciels) et de leurs versions
ainsi que leurs licences.
Certains champs sont spécifiques a la fiche du logiciel : le champ mise a jour est une donnée
informative a partir de laquelle aucun traitement n’est effectué, et qui indique que le logiciel
est une mise a jour d’un autre. La catégorie permet de regrouper par nature liste des logiciels
d’un ordinateur. Enfin, le champ « associable & un ticket » définit la visibilité d’un logiciel

dans la liste déroulante « matériel » d’un ticket. Son interface se présente comme suit :
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Rechercher Q * 'a' KI)

Accueil Parc Logiciels ‘+‘ Q

Logiciel

Nouvel élément - Logiciel

Nom Editeur e r @+
Les e v | @+ Catégorie - v @+
Technicien chargé du logiciel = ——— | @ Associable 3 un ticket Oui
Groupe chargé du logiciel - y @+
utilisateuor e | @

Commentaires
Groupe e v | @+
Mise & jour Mon + de v @

Ajouter

Figure 10:La fiche des logiciels sur GLPT.

Les autres composantes du module « Parc » (Réseaux, Périphérique, cartouche, consommable
et teléphone) sont gérés de la méme maniére que les trois composantes expliqués

précédemment.

3. le module Assistance :
Le module assistance permet aux utilisateurs de saisir, suivre et traiter des tickets. Des
statistiques sont aussi disponibles. Son interface comporte donc les options ticket, planning,

statistiques.

a. Ticket:
Dans ’option ticket, I’administrateur de I’organisation gere les incidents et les demandes de
service, c’est pourquoi le terme ticket. Il intégre donc les notions comme 1’impact, 1’urgence
d’un ticket, la matrice de calcule des priorités associé€ a une normalisation des statuts.

L’interface se présente comme suit :
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Nouveau ticket

Date =
2017-06-16 D055
d'ouverture e
Temps de prise ® Temps de e
en charge résolution
Type Incident Catégorie = = - v |D+
Acteur Demandeur Observateur Attribué 3
& g o+ & - J@s &l gp
{En cours : O) (En cours : 0)
| - A —
| 4 |
[ ]
Statut Mouvesu ¥ Sﬂd:rrl:.ea:;ela elpdes +
Ugence  boyene el (= '
Impact Mayen Liewm - v | (D #
forité Mayenne = I Géndral = 1
Priorité layen Eléments L Erd Ajouter
e Ou recherche
Durée totale = -—- v compléle | Gandral
Titre
Description™* @
Tickets liés «
Fichier (2 Mio
maximum) o
Ajouter

Figure 11: La fiche des tickets sur GLPI

La date d’ouverture et la date de réalisation permettent de circonscrire I’incident ou la
demande de service dans le temps. Les acteurs concernés sont référencés dans le ticket, ce qui
permet la notification durant le cycle de vie du ticket: le ou les demandeurs sont les
utilisateurs ou groupe d’utilisateurs connus dans GLPI concernés par le ticket, le ou les
observateurs sont les utilisateurs ou groupe d’utilisateurs qui regoivent des notifications, la
prise en charge (attribué a) est effectué soit par un technicien, soit par un groupe de
technicien.

Un ticket possede un contenu (titre et description). Si aucun titre n’est défini par 1’utilisateur
lors de la création du ticket, les 70 premiers caracteres de la description sont utilisés pour
definir le titre du ticket. La catégorie permet de classer les incidents suivant leur nature. Le
type permet de définir s’il s’agit d’'une demande ou d’un incident. La liste déroulante

« élément associé » permet d’associer un ou plusieurs objets d’inventaire au ticket.
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L’urgence indique I’importance donnée par le demandeur au ticket, tandis que I’impact est
celle donnée par le technicien. La priorité est I’'importance du ticket calculée automatiquement
suivant une matrice de calcul prédéfinie.

b. Planning :
Les plannings sont gérés depuis le menu Assistance =»Planning. La vue planning permet de
visualiser les taches planifiées affectées a un technicien ou a I’utilisateur connecté et ses
groupes. Il est possible de choisir la date et la période a visualiser, de télécharger ses

informations afin de les intégrer dans le calendrier d’un logiciel.

L’interface du module planning se présente comme suit :

Accueil Assistance Planning

Planning

Type d'événements @ [« I » ] Moiz Semaine Jour Mon planning
2017 juin 12 - 18 8 <
~ Tiche de changement -
 Ta . Sem.24 lun. mar. mer. jeu. ven. sam. dim.
Tache de probléme - “% 12/613/6 14/6 15/6 16/6 17/6 18/6
" Note Toute la
journée
~" Tache d'un ticket ]
~ Tiche de projet o8
I R
Calendri
alendriers 09
\/;qlpi
10
11
12
13 W

Figure 12: interface des plannings sur GLPI
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c. Les statistiques :

Les rapports concernant les tickets sont disponible dans le menu

=> Statistiques.
Statistiques Q
Wouverts (18)
MRésolus (8)
MEn retard (0)

4 Clos (0)

assistance

Sélectionnez les statistiques a visualiser
Tickets - Global

Date de début | 20160616 B3 %
Afficher rapport
Date de fin | 20170616 B %
Quverts [ Résolus /] En retard [+ Clos
Nombre - Tickets

20

5 3 © & & & &

& & & @ v
& & S & &
v T 5 ¥ v

f-
A

-
s

PNG / C5V
[ Cléture [¥] Résolution ] Durée réelle (7] Prise en compte

Durée moyenne - Heures

Figure 13: interface des statistiques sur GLPI

Il est possible de visualiser les tickets selon les criteres suivants :

-Globales : affiche les statistique générales sur les tickets.

e Nombre de tickets en attente, en cours, résolus, clos.

e Nombre d’enquétes de satisfaction ouvertes ou avec réponse, ainsi que le

degré de satisfaction moyen.

e Les délais moyens de prise en compte, résolution et cl6ture de ticket.

e La durée réelle moyenne de traitement du ticket.

-Par ticket : affiche les statistiques sur les éléments des tickets sélectionnés via

un menu déroulant.

Le tableau obtenu présente les élements suivants :

e Nombre des tickets en attente, en cour, résolu, clos.
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e Nombre d’enquétes de satisfaction ouvertes, nombre de réponses aux
enquétes et degré de satisfaction moyen.

e Délai moyen de prise en compte du ticket.

e Délai entre I’ouverture du ticket et la premiére action sur celle-ci.

e Délai moyen de résolution et de cl6ture du ticket.

e Durée réelle moyenne et totale de traitement du ticket.

4. Module de gestion :

Le module Gestion de GLPI accessible via le menu principal permet aux utilisateurs de gérer
les budgets, les contacts, les fournisseurs, les contrats et les documents.

Ce module intégre la gestion des fournisseurs. Celui-ci sert a la fois a identifier qui a vendu
un matériel, mais aussi a attribuer des tickets a cette personne. L’ajout d’un fournisseur se fait

via Gestion=>»Fournisseurs :

Accueil Gestion Fournisseurs + Q
Fournisseur

Nouvel élément - Fournisseur
Mom Type de tiers — v D+
Teléphone
Fax
Site Web

Courriel

Commentaires
Adresse

Code postal ville
Etat

Pays

Ajouter °

Figure 14: interface des fournisseurs.

De méme I’option Contact dans le module Gestion permet I’ajout des personnes externes
(C'est-a-dire n’ayant pas accés a la base de données) avec leurs numéros de téléphone, adresse
de messagerie, etc. I’ajout d’un contact se fait via Gestion=»Contact =»’+’.

Les budgets sont aussi pris en considération depuis le module Gestion, un budget est
constitué d’un certain nombre d’attributs a savoir un nom, une valeur, une période pendant
laquelle le budget a été alloué, définie par une date de début ainsi qu’une date de fin. L’ajout
d’un budget se fait via : Gestion=>»Budgets’+’.

L’interface du budget se présente comme suit :
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Rechercher

Accueil Gestion Budgets 4+ Q ==

Budget

MNouvel élément - Budget

Nom Type - v | @+
Valeur 0.00

Date de début B - Commentaires

Date de fin B -

[ R — v @+

Ajouter

Figure 15; Interface de budget.

De méme que les budgets, les contrats qui sont les accords établis entre 1’organisation et les
tiers sont définis sous Le module Gestion permettant ainsi leur association aux composants

inventoriés. L’ajout d’un contrat se fait par Gestion=»Contrat=>»"+’
5. Module Outil :

Ce module permet aux utilisateurs de gérer les notes, la base de connaissance, les réservations
ainsi que de générer les rapports : Gestion des notes personnelles, publiques et globales.

Les notes personnelles, publiques et globales sont accessibles via le menu Outil=»Notes.
Cette session permet de gérer des notes et de les planifier si besoin, une note contient une
information. Les notes saisies apparaissent ensuite sur la page d’accueil de GLPL

La base de connaissance est accessible depuis le menu Outil=»Base de connaissance.

Elle répond a deux objectifs principaux : centraliser des connaissances internes aux différents
techniciens et mettre a la disposition des utilisateurs des informations leur permettant de
résoudre seulement des probléemes simples.

Les reservations se gerent dans le menu Outil=»Réservations. Cette session affiche le matériel
réservable et permet d’effectuer des réservations. Elle présente différentes icones qui permet
de désactiver momentanément les réservations sur un matériel, supprimer un article de la liste
des matériels réservables, voir le planning d’un matériel réservable.

Pour ajouter une réservation, il faut cliquer sur une date du calendrier.
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Pour rendre un matériel réservable, il faut choisir I’option adéquate dans I’onglet réservation
de la fiche de ce matériel.

Les rapports se gerent depuis le menu Outil=»Rapport.

GLPI autorise la génération d’un certain nombre de rapports.

-Rapport par défaut : Ce rapport recense les matériels présents dans le parc triés par systeme
d’exploitation pour les ordinateurs et par type pour les autres matériels.

-Rapport des matériels sous contrat de maintenance : il est possible d’obtenir un état détaillé
par type de matériel et par date d’achat. La sélection multiple est autorisée.

-Rapport des matériels par année : information sur la date d’achat, la garantie ainsi que les
contrats associés sur une ou plusieurs années.

-Rapport des informations financiéres, inventaires et matérielles: récapitulation des
informations financiéres pour les ordinateurs, les imprimantes, les matériels réseaux, les
moniteurs et les périphériques.

-Rapport des informations financiéres et autres : Récapitulation des informations financieres
pour les cartouches, les licences et les consommables.

-Rapport de réseau ; information sur le réseau selon le lieu, les matériels réseaux ou par prise
réseaux.

-Rapport de prét : Récapitulation des préts en cours, a venir ou passées pour un utilisateur

donnée.

GLPI, par ses fonctionnalités, présente plusieurs avantages pour I’entreprise. Elle permet
I’optimisation des ressources impliquant une réduction des codts, la gestion rigoureuse des
licences, une démarche des qualités dans la gestion des incidents entrainant la satisfaction des
utilisateurs. Elle assure la sécurité du systeme informatique par ses fonctions de tracabilités,
d’intégrité, de disponibilité et d’authentification.

A tout instant 1’état du systeme informatique peut €tre connu par 1’administrateur grace aux
tickets, notification et autres outils. Ceci entraine une intervention rapide, précise et efficace

de la part de cet administrateur dans le but de maintenir 1’intégrité du systéme.

1.7 Conclusion

Dans ce chapitre, j’ai représenté 1’architecture et les différents composants de

I’application GLPI.
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Chapitre 3 :
Installation et utilisation
de GLPI

34



2.1 Introduction

A présent, j’entame la phase d’installation et utilisation du logiciel GLPI, qui est
I’étape ou je vais parler de ’environnement du travail, les difficultés rencontrés, et je vais

terminer par la présentation de quelques interfaces de ’application.

2.2 Environnement du

travall
2.2.1 Environnement matériel

J’ai utilisé pour la réalisation de ce travail un serveur HP caractérisé par :

-Un processeur : intel® Xeon® CPU E55 @ 2.27GHz 2.27 GHz ;
-Une mémoire RAM de 8,00 Go ;
-Un disque de 500 Go.

2.2.2 Environnement logiciel

® \Windows server 2012 R2 Datacenter est le systéme d’exploitation qui succéde a
Windows server 2012,

Type de systéme : Systeme d’exploitation 64 bits, processeur *64.

Em Windows Server:2012

Figure 16: logo Windows server 2012
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® \WampServer est un environnement comprenant deux serveurs : apache et MySQL.
Donc il ne s’agit pas d’un logiciel mais simplement d’une plateforme de
développement web de type WAMP, c¢’est un interpréteur de script (PHP), ainsi que
phpMyAdmin pour 1’administrateur web des bases MySQL.

“ﬂ', WampServer

Figure 17: logo de WampServer

® Fusion-Inventory c’est un logiciel servant a I’inventaire et a la maintenance d’un parc

informatique a 1’aide d’autres logiciels de ce type tel sue GLPI (notre cas ici) ou OCS

Inventory.

Figure 18: logo de Fusion-Inventory

2.3 Installation et
configuration

2.3.1.1 Installation de Windows server 2012 R2

Datacenter

Dans un premier temps, le serveur sur lequel j’ai effectué mon travail, tout au long de
ces deux mois, €tait vide. Donc j’ai commencé tout d’abord par I’installation de Windows
server 2012 R2 Datacenter, afin que j’aie une interface de travail, ou j’ai pu installer,

configurer et travailler sur d’autre logiciel dont j’avais besoin.
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Installing Windows

That's all the information we need right now. Your computer will restart several times to finish

-rwlling Windows.

Copying Windows files (0%)

c vdow

Figure 19: installation de Windows server 2012 R2 Datacenter

Je me suis connectée avec le compte administrateur, pour que j’aie tous les privileges

que ¢a soit : installation, configuration...

Figure 20: Connexion au Windows server
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2.3.1.2 Installation du WAmpServer

L’application GLPI doit étre lancée sur le web. Pour ce, on doit installer un serveur
web comme : XAMP, WAMP, 1IS ...

J’ai choisi de travailler avec WAMP :

M fServeur Local Databases
php

HEO0HGe ) Basesdedonnées [ SQL (§ Ftat = Comptes d'utilisateurs | =} Export [ Import J° Paramétres || Reéplicatior

Récentes Préférées

LI | Parametres généraux

& Nouvelle base de données i
[ Ioi & Modifier le mot de passe « Serveur : Local Databases (127
B gkl - Type de serveur : MySQL
%, (3 information_schema = Interclassement pour la connexion au serveur - | utf8mb4_unicode:_ci [v] B —— e

*L1 ) mysql « Version du protocole : 10

I v
.1 performance_schema Utlsateur  rooi@localhost
[ A = Jeu de caractéres du serveur: |

00 sys Parametres d'affichage
& Langue - Language @: | Francais - French [v] Serveur web
49 Théme: | pmahomme[v] - Apachel2.4.23 (Win64) PHP/5.6

+ Version du client de base de dot

y 5.0.11-dev - 20120503 - $id
2% [v| 76b08b24596612d4553bd41fc9
) ‘ « Extension PHP : mysqli @ curl
& Plus de paramatres » Version de PHP : 5.6.26

+ Taille du texte:

= Version - 4.6.4
=+ Documentation

Figure 21: Installation de WAMP

2.3.1.3 Installation de GLPI

Aprés avoir créé une base de données, au niveau de phpMyAdmin, qui va accueillir
les données de notre application GLPI, on a pointé le navigateur sur le dossier racine : la ou

on a intégreé le dossier GLPI, et I’installation commence :

Glpi
pl GLPI SETUP

Etape 4

L'installation est terminée

Les identifiants et mots de passe par défaut sont :

= glpi/glpi pour le compte administrateur

+ tech/tech pour le compte technicien

+ normal/normal pour le compte normal

+ post-only/postonly pour le compte postonly

Vous pouvez supprimer ou modifier ces comptes ainsi que les données initiales.

Utiliser GLPI

Figure 22: Installation de GLPI
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On a maintenant notre application GLPI, mais personne ne peut ’utiliser sauf les
quatre utilisateurs qui sont créés par défaut avec I’installation de GLPI : glpi, Tech, normal et
post-only.

Pour que j’aie la possibilit¢ d’importer les utilisateurs qui vont utiliser I’application,

j’avais besoin de joindre le serveur au domaine de I’entreprise.
2.3.1.4 Installation de Fusion-Inventory :

Méme si GLPI est un bon produit, il est intéressant de remonter 1’inventaire d’une
facon automatique. Cela peut étre réalisé en utilisant un plugin Fusion-Inventory.
Un plugin est un paquet qui complete un logiciel pour lui apporter de nouvelles
fonctionnalités.
Le plugin que j’ai choisi d’utiliser Fusion-Inventory a pour fonctionnalité de réaliser

I’inventaire automatique des matérielles via des agents. Il est composé de deux parties
® | a partie serveur (Plugin GLPI) programmée en PHP ;

® | apartie agent programmée en PERL.

Installation de fusion-Inventory
Dans un premier temps j’ai installé la partic serveur, c’est un plugin que j’ai

décompressé dans le répertoire plugin de GLPI, donc un menu supplémentaire « plugin »
s’intercale entre les menus « outil » et «administration » dans lequel il y a le sous-menu

« Fusion-Inventory » qui m’a permis de continuer la configuration du plugin.

Rechercher

Assistance Gestion Outils Administration

Accueil Plugins FusionInventory FusionInventory & &

Général Taches Régles Réseau Déployer [

Mombre d'ordinateurs inventoriés dans les derniéres heures

Ordinateurs Fusionin... Autres ordinateurs :... Préparé et en attent... En cours : 0

@En emeur - 0

Figure 23: Installation de Fusion-Inventory
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2.3.1.5 Installation de I'agent

Sur la machine a laquelle I’administrateur veut remonter les informations, il faut
installer I’agent Fusion-Inventory compatible avec le systéme d’exploitation de la machine.

L’agent sous Windows est un exécutable que 1’on doit le configurer avec le chemin du plugin

Fusion-Inventory coté serveur.

#¥ Fusionlnventory Agent 2.3.19 (xf4 edition) Setup - *
Choisir la destination
Chuoisissez ol les résultats seront envoyés. 0
Mode Local
Parcourir. ..

Dossier Local ou localisation UNC

Mode Serveurs

| http:/f192. 168,30, 129/glpi/plugins fusioninventary | |

Vous pouvez indiquer plusieurs URIs séparés par des vigules
‘http: f{<serveur = fglpifplugins fusioninventory)/, http: /f <serveur >focsinventoryy,...'

Installation rapide {W'affiche pas les autres options Windows) [_]

< Précedent Annuler

Figure 24:Configuration de lagent Fusion-Inventory

#¥ Fusionlnventory Agent 2.3.19 (x64 edition) Setup —

Fin de l'installation de
Fusioninventory Agent 2.3.19 (x64
edition)

FusionInventory Agent 2.3.19 (x64 edition) a £t& installé sur
votre ordinateur.

Cliguez sur Fermer pour quitter le programme d'installation.

[ afficher le fichier Readme

The FusionInventory Team

< Précédent Fermer Annuler

Figure 25: Installation de I'agent Fusion-Inventory
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2.4 Présentation des

Interfaces

GLPI (Gestion libre de Parc Informatique) est une solution libre et open-source de
gestion de parc informatique, c¢’est une application accessible via un navigateur web, congue
pour gérer I’ensemble des problématiques de gestion de parc informatique.

Dans cette partie du rapport, je vais présenter I’application GLPI avec quelque capture

d’écran.

2.4.1.1 Interface d’authentification

L’acces a toutes les fonctionnalités de 1’application nécessite une authentification,
Apreés démarrage du navigateur sur la page d’accueil de GLPI, une page s’ouvre avec un petit
formulaire a remplir a deux champs : login et mot de passe, et un bouton de validation :

Envoyer.

Glpi

Identifiant

Mot de passe

Figure 26: Interface d'authentification

Seul les utilisateurs internes (utilisateurs ajoutés localement par 1’administrateur) et les
utilisateurs externes, ceux ayant un compte dans le domaine de 1’entreprise, peuvent accéder a

I’application.
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2.4.1.2 Interface d’accueil

Apres authentification, si les informations saisies sont incorrectes le systéme affiche

un message d’erreur dans la méme page.

Identifiant ou mot de passe erroné
Se reconnecter

Figure 27: I'interface d'erreur

Sinon il affiche la page d’accueil qui change selon le profil de 1’utilisateur.

Rachercher Q

Assistance Gestion Outils Administration Configuration

Accueil

Vue personnelle  Vue groupe  Vueglobale  FluxRSS  Tous

Votre planning

Aucun événement a afficher

Notes personnelles +

Notes publiques +

Figure 29:interface du technicien

Rechercher Q Francais

Assistance Outils Administration Configuration

Vue personnelle  Vuegroupe  Vueglobale  FluxRSS  Tous

Votre planning

Aucun événement a afficher

Notes personnelles +

Notes publiques +

Figure 28:Interface de I'administrateur
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?2 K Lsamian O

Accueil Créer un ticket Tickets Réservations Foire aux questions E

Accueil

Créer un ticket T
Tickets Nombre
Nouveau
En cours (Attribué)
En cours (Planifi€)
En attente
Résolu

Clos

© © @ @ © & o

Supprimé

Figure 30: Interface de I'utilisateur

En fonction du profil de I’utilisateur, les menus peuvent différer mais la logique de
I’interface reste la méme. Il est composé de quatre zones regroupant les fonctionnalités de
I’application :

1. Le menu utilisateur permet de gérer ses préférences ;

2. Le menu principal permet de naviguer dans les différents modules ;
3. La zone principale de I’interaction avec 1’application :
4

La zone de travail principal.
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2.4.2 Interface intégration AD

Active Directory (AD) est un service d’annuaire de Microsoft apparu dans les
systemes d’exploitation Server 2000. Il est basé sur les standards TCP/IP : DNS, LDAP, etc.
Active Directory permet de recenser toute les informations concernant le réseau, que

ce soient les utilisateurs, les machines ou les applications.

Afin que nos acteurs : administrateur, technicien et utilisateur aient la main d’accéder
a I’application, il fallait joindre le serveur GLPI au domaine de ’entreprise, et importer les

utilisateurs de celle-ci.

e@| G http://localhost/glpi/front/authldap form.php?preconfig=AD

P~ H G GLPI - Annuaire LDAP | |

Configuration Authentification

Annuaire LDAP

Fréconfiguration

Nom

Serveur par défaut

Serveur

Filtre de connexion

BaseDN

DM du compte {pour les connexions nen anonymes)
Mot de passe du compte {pour les connexions non

anonymes)

Commentaires

0.439 seconde - 10.66 Mio

Annuaires LDAP + Q

ire LDAP

Active Directory / Valeur(s) par défaut
TEST
Non v Actif Mon v

192.168.60.224 Port (par défaut 389) 389

bjectCl tControl:1.2.540.113556.1.4.803:=2)))

J{objectCategory=p

ou=GPD dc=palmeraie.dc=local

| en=installPLL cn=Users,dc=palmeraie,dc=local X |
......... ﬁz:r:t?ﬁgzt samaccountname
Ajouter

GLPI 9.1.2 Copyright (C) 2015-2017 Teclib’ and contributors - Copyright (C) 2003-2015 INDEPNET Development
FusionInventory 0.1+1.0 - Copyleft @ 2010-2016 by FusionInventory

=S E

17:55
< 5B G gm0 ‘

24.2.1

Tester

Utilisateurs

Test réussi : Serveur principal TEST

Tester

Figure 31: intégration de GLPI avec I'AD

Importation des utilisateurs
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oui
~
( lpi g ahayoungpd.ma 525950545 oui
ahauemdgpd.ma 660113043 oui
Accuel  Admimistration  Utilisateurs
+ Q oul
& alabhar Lagran slabhar@opd.ma 60767604 o
alagheaies frn— staghmirsgpd.ma seasizas oui
amaach Maacn amaachgpd.ma s60asseas oui
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amenkari MENKART amenkari@gpd.ma 621110408 Oui
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; Actions NACIRI anacn@gpd ma 664336955 Cui
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+ dentifiant Hom de famille Adresses de messageria Tétéphone lew  Acit smartalel ol
- auar sousiand.ma se0168438 i
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asudausse aDoUSSE ssodousseeapd.ma ssaarsess i
arachid sm0ELAN arachidggpd.ma P oui
askhritt axRIFE aakhriflBapd.ma 515059551 oui
‘asaoudi SAOUDBT asacudigpd ma. 674904127 Oui
abajou B0y abajougqgpd.ma cs0ss2829 oui
asmajamali JAMALT ajamali®gpd.ma 665368 Oui
abarnaji BARRNAIL abarnajiégpd ma 86076875 Oui
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mharif nanr mhonif@apd.ma sca3ssan oui I haboudan aBOUCAN o N
mbichy wicHr oui hamidiot waurr Hiotfiagpd ma 75024126 oui
mikecha KECHA mikechadgpd.ma 60434383 oui hazzou azz00 hazzoudgpd.ma sadi0izes oui
mhommane LommANE mlommaneBapd.me 60445724 oui hicajelioun seELOUN o
mmatber nasse mmagbersapd.ma 79806806 oui hieraals reRGaLt o
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G hitpe/flocatbostiglgiftont/user.php e T
yhouaamei BoURAMRI Vhouaameiagyd.ma su4314971 oui ~
YELHARCHADUI ELHARCHAOUL oui
youansin QuANAIM vousnaimBupd.ma 619089516 oui
TauB yialibogpd.ma se5353470 oui
Tisour vilaouiggpd.ma senaszstz oui
BAIDOUR, “hajdourgpd.ma 80448500 oui
ELHassant relabbadi@gnd.ma 75487885 oui
EL Jouasoul zeljiousousBapd.ma s1674110 oui
EzzERHOUN rezzerhouniBgpd.ma sen15a732 o
KHADAR oui
aran ZakaRIA rhiran@gpd.ma 614314910 ol
Znshimoune ashimoune oui
zrokhsi RoKNHST oui
atarsal TARSAL AarsalOgpd.ma 514315045 o
+ Tdentitiant om de lamille, Adresses de messagerie Téléphone Liew  Actit
1 [Actions
Afhchaga (nombre ddimants) 200+ y . Do 14187 sur 187
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Figure 32: Importation des utilisateurs de I'entreprise



Et voila, maintenant tous les utilisateurs deviennent connus par I’application GLPI, et

peuvent accéder a leur interface tranquillement.

2.4.2.2 Interfaces pour la gestion des tickets

e Scénario:

Un utilisateur a un probléme avec son ordinateur, son clavier ne marche pas, il

contacte 1’administrateur par téléphone et lui déclare I’incident.

L’administrateur quand il recoit la demande, il crée un ticket avec I’état «en attente »,

il Pattribue a un technicien.

Mouveau ticket

Date E
2017-04-06 1446
d'ouverture =
Temps de prise 2017-04-06 14°55 @ Temps de 201 7-04-0E 15:30 1

en charge résolution

Type Incident Catégorie @D+

Acteur Demandaur Observateur Attribué a

& | salhial v | @+ - touhami Hicham JLC A = Sabhi Badr
(En cours : 2) (En cours t 2)
= — [}
;| — @

Statut En attente - =oEdi o = Phane v |@+
1] Hauk Demande de Utiliseteur

rgence aure @ validation

Impact Mayen Liew - = [+
Priorité Haute =« Géndra - Ajouter

Eléments Ou recherche
associes compléte Périphérigue
Durée totale ohD3
Titre Le claviar de MrAlLS3lh ne fonctionne plus,

MrAILE3N & besaln N clavier pour son pc le pius proche posslbie.

Description™(0)

Tickets liés -
Fichier {2 Mio
maximum) D

Ajouter

Figure 33: Création d'un ticket par I'administrateur

L’administrateur spécifie ainsi le type du ticket (incident ou bien demande), le titre du
probléme avec une petite description, la durée totale de la réparation du probléme, le type de

I’élément en panne, I’utilisateur qui a déclaré le probleme, et I’observateur qui va suivre le

déroulement de 1’opération.
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Aprés I’ajout du ticket par I’administrateur, le ticket va étre affiché dans la page

d’accueil de I’interface du technicien avec 1’état « en attente ».

Assistance Gestion Outils Administration Configuration

Accueil
Vue personnelle  Vue groupe  Vue globale  FluxRSS  Tous

Tickets en attente (1) Votre planning

Eléments Aucun événement & afficher

Demandeur aesoclés Description

D: - e Le davier de Mr.Ali.Salhi ne fonctionne
2 salhi Ali @ Général plus, ) Notes personnelies +

Notes publiques +

Figure 34: Réception du ticket par le technicien

Le systéme informe aussi I’utilisateur concerné par ce ticket, que son ticket est «en

attente ».

Créer un ticket Réservations Foire aux questions

Créer un ticket +

Tickets Nombre

E£n cours (Attribué)
€n cours (Planifié)

En attente

© =~ © © ©

Résolu

Clos ]

Figure 35: Réception du ticket par I'utilisateur

Le technicien change 1’état du ticket de « en attente » a « en cours »,
Aprés un certain temps, le technicien va installer un nouvel clavier pour ce pc, le probléeme
étant résolu, donc le technicien fait passer le ticket en question de I’état « En cours » vers

I’état « Résolu ».

Remarque :
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Tous les changements effectués, soit par 1’administrateur, le technicien ou 1’utilisateur,

vont étre affichés donc sur tous les comptes.

2.4.2.3 Interface pour I’affichage des statistiques

L’administrateur et le technicien ont le droit de consulter les statistiques, afin d’avoir

une idée générale sur I’état des tickets créés.

W ouverts (8)
WRésolus (4)
MEn retard (0)
al Clos (0)
75

25

& » g e s
& & @ <© & a o
L P F + & ® P

Figure 36: Interface pour I'affichage des statistiques.

2.5 Conclusion

Dans ce chapitre, j’ai essayé de présenter les principales interfaces de 1’application
GLPI, selon les besoins cités par le gérant de 1’entreprise. Mais cet outil reste encore trés riche

et plein d’autres fonctionnalités qui peuvent étre utiles pour d’autres utilisateurs.

48



0

6\

Conclusion géneérale

Ce document a ¢été rédigé suite a mon stage de fin d’étude réalisé au sein de ’entreprise

Groupe Palmeraie et Développement.
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Ma mission dans ce stage s’agissait en effet de la mise en place d’un outil de gestion du parc

informatique qui peut assurer la gestion des ressources de 1’entreprise.

La premiére phase de ce rapport était consacrée a la présentation de 1’organisme d’accueil,
ainsi que le projet proprement dit en dégageant les besoins de 1’entreprise, ces deux parties
ont été suivi d’une petite analyse des applications existantes et leurs limites, ce qui nous a

permis de choisir GLPI comme solution convenable.

La deuxieme phase consiste en une présentation de 1’architecture de GLPI et ses composants
en utilisant les diagrammes UML : diagramme de cas d’utilisation, diagramme de séquence et

diagramme de classe.

Enfin dans la phase d’installation et utilisation, j’ai présenté les outils de technologies utilisés

et les principales interfaces du systéme.
Au final donc, il est important de souligner que ce projet m’a permis de développer de

nouvelles connaissances qui ont complété celles que j’ai acquises tout au long de ces années

d’études.
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