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AVANT-PROPOS

L’évolution des technologies, les attentes des clients que ce soit dans les secteurs privés
ou public, le comportement des internautes, I'engagement, le social, les outils, tout ceci
n’a cessé de se méler ces dernieéres années pour finalement aboutir a des métiers de plus
en plus hybrides.

Maintenant, et en exclusivité, les ouvrages des ingénieurs en mécanique ou des audits
internes exposent presque toute la méthodologie de travail indépendamment mais rares
sont ceux qui en traitent les techniques d’hybridation des deux métiers, "La conduite
d'une mission d'audit interne" publie par I'IFACI reste 'un de ces rares ouvrages qui
présente les outils et les techniques de I'audit interne, qui ne cesse de toucher certaines
techniques des ingénieurs en mécanique.

En revanche, la pratique de I'audit interne comporte une série d'actes : I'observation, la
lecture, l'analyse (des données, des documents, des risques, des problemes, des
situations), I’évaluation, la vérification, I' entretien, la communication, le conseil, la
synthese, le test, la simulation, les calculs, l'inventaire, le Sandage, la rédaction, I'
organisation (du temps, des dossiers, des hommes, du service), la schématisation,
I'ordonnancement des taches, 1'étude (quantitative, qualitative), I'animation d'équipe,
l'interrogation des fichiers informatiques, etc.

Alors, les techniques d'audit interne sont nombreuses, variées et évolutives comme le
meétier de l'ingénierie. Ainsi, une fonction hybride entre 'audit interne et l'ingénierie
aura demain un métier beaucoup plus affaire a des champs simulés (des projets) qu'a
des champs réels, ou encore sera « libere » de tous les travaux de vérification (qui
deviendraient, automatises) pour se consacrer au conseil (systemes experts).
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INTRODUCTION

Lorsqu’on entend un « nouveau produit », on pense souvent a « I'innovation ». Mais pour
étre compétitif, un industriel quel que soit sa fonction pense plutét a « 'amélioration de
la productivité, de la qualité, de I'adaptabilité et de la responsabilité ». Cette innovation
est donc parfois dans le produit, mais de maniere beaucoup plus courante, et pour le
directeur administratif de la société Hydromeca METAL, elle est surtout dans les moyens
de production, c’est-a-dire les procédés et les méthodes de fabrication mécanique. Ce
que j'exécuterai en parcourant les différentes parties de ce rapport consacré aux
missions de 1'audit interne dans l'industrialisation des nouveaux produits mécaniques,
vue l'audit interne comme une fonction conseille pour améliorer et contribuer a créer de
la valeur ajoutée a la gouvernance de l'entreprise.

Le présent rapport répond a un besoin dans la formation est d’audit interne en
industrialisation du produit, comme une formation de spécialité en ingénierie, dont
I'objectif majeur est de mettre en place l'audit interne dans le cycle complet de
I'industrialisation des produits, c’est-a-dire le passage des données de la maquette
numérique du dossier produit au dossier de fabrication. C’est le travail qu’exécute en
général le bureau d’étude en collaboration avec le bureau des méthodes et le service de
qualité au sien d'Hydromeca METAL.

Le rapport, qui sera suivi d’'un autre traitant d’études de cas, convient tres bien aux
ingénieurs de la pratique industrielle qui désirent compléter ou consolider leurs
connaissances sur l'audit interne, qu’ils soient issus du domaine du génie mécanique, du
génie industriel ou du génie productique ; il comporte une mine de renseignements pour
tout ingénieur confronté aux problemes d’industrialisation d’'un produit et de fiabilité
des chaines de production.

Ce rapport couvrant l'ensemble de la fabrication, de I’élaboration d'un brut a
I'assemblage d'un produit. Non seulement ce rapport propose-t-il une description de
I'ensemble des procédés et des méthodes de I'audit interne, mais il présente aussi, dans
certains cas, les logicielles d’élaboration ou de controle des projets.

Le présent travail s’articule principalement autour des phases suivantes :

» Une phase préliminaire : une période primordiale pour connaitre la société dont j’ai
passé le stage, ses différents services avec lesquels nous allons collaborer pour
réaliser le projet. Ainsi, une spécification sur la problématique dont nous allons
travailler dans notre projet.

= Une phase d’analyse et de réalisation : Au long de cette période qualifiée
fondamentale, nous allons élaborer la théorie de l'audit interne dans
I'industrialisation pour notre projet, et par la suite nous allons exposer le theme du
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projet tout en déterminant les étapes primordiales sur lesquels il faut agir afin
d’arriver a I'objectif souhaité.

= Une phase de cléture : Dans cette partie, nous allons fait une étude de marché pour
éclaircir l'utilit¢é de l'audit interne dans l'industrialisation et son impact sur le
processus d’'industrialisation dans les entreprises marocaines.

En somme, j’estime que mon modeste rapport contribuera a enrichir les connaissances
en mécanique et surtout sur la fonction de l'audit interne qui est une activité
indépendante et objective qui permet de donner a une organisation une assurance sur le
degré de malitrise de ses opérations, lui apporte ses conseils pour les améliorer, et
contribue a créer de la valeur ajoutée.

/" Hydromeca
METAL
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L.

1.

PRESENTATION DE LA SOCIETE
HYDROMECA METAL

CADRAGE DE LA SOCIETE

INTRODUCTION

La société Hydromeca METAL SARL (anciens établissements PIERRE ROUX). En tres peu
de temps a donné une impulsion importante a l'activité de I’entreprise qui connait
depuis une extension remarquable a tous les niveaux. Hydromeca METAL compte
comme activité principale : la mécanique de précision.

Les ateliers d’'Hydromeca METAL fabriquent des pieces de haute technicité et de forte
valeur ajoutée qui servent le fer de lance aux autres activités de 'usine, également tres
importantes a savoir :

Construction mécanique et métallique,
Tournage, fraisage et tous les travaux
d’usinage,

Chaudronnerie,

Débitage,

Atelier de peinture.

Figure 1: LES ACTIVITES D'HYDROMECA METAL.

2. OBJECTIFS DE LA SOCIETE

La société Hydromeca METAL a pour objectif :

La fabrication et commercialisation de tout matériel de travaux publics et de génie
civil.

Le gouvernement de tous les travaux de construction métallique, mécanique et
hydraulique.
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3. PROCEDES DE FABRICATION

La société Hydromeca METAL posséede plusieurs procédés de fabrication.

3.1. MECANIQUE DE PRECISION

L’'usinage par enlevement de la matiere est le moyen pour obtenir des pieces de
précision, a partir de pieces moulées, extrudées ou forgées.

Figure 2 : MECANIQUE DE PRECISION D'HYDROMECA METAL.

3.2. OXYCOUPAGE

L’Oxycoupage est une séparation de matériaux en métal par effet thermique.

Figure 3 : OXYCOUPAGE D'HYDROMECA METAL.

3.3.SOUDAGE

Le soudage est un procede pour assembler des matériaux en métal par effet thermique
ou force mécanique ou a I'aide des deux, avec ou sans métal d’apport.

Figure 4: SOUDAGE D'HYDROMECA METAL.
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4. HSE DANS HYDROMECA METAL

Hygiéne, sécurité, environnement (HSE), est un domaine d’expertise technique
controlant les aspects liés aux risques professionnels au sein de l’entreprise afin de
conduire a un systéme de management intégré. A ce titre, les responsables de HSE sont
chargés de veiller a la sécurité du personnel, a sa formation en matiere de prévention,
aux respects des normes, et a la fiabilité des installations dans I'’entreprise.

Figure 5 : HSE DANS HYDROMECA METAL.

II. IDENTIFICATION DE LA SOCIETE

1. FICHE SIGNALETIQUE

4 h

Raison sociale : Hydromeca METAL sarL

Activité : Mécanique de précision

Statut juridique : Société a responsabilité limité (S.A.R.L)
Directeur administratif : M". MANSOURI CHAFIK

Capital : 1.000.000 DH

Date de création : 06/10/2010

Numeéro de la patente : 13251339
Capacité de production : 400.000 Tonnes
Adresse : Avenue 801 - Quartier Industriel Sidi Brahim - B.P 2111-Fes

Figure 6 : FICHE SIGNALETIQUE D'HYDROMECA METAL.
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2. LES DIVERS CLIENTS ET PRODUITS FABRIQUES

-

Les divers clients

e Agroalimentaire : SIOF - S.B.I - LES HUILERIES DE SOUSS.
¢ RoutiéreetB.T.P :G.T.R-COLAS-S.0.G.EA.

e Energie : AFRIQUIA - SOMAP.

e Cimentiére : RADEEF - RATUF.

Figure 7 : LES DIVERS CLIENTS D'HYDROMECA METAL.

La société Hydromeca METAL compte une clientele variée touchant tous les secteurs de
I'activité économique marocaine et ayant tant wune envergure nationale
qu’internationale ; générant les cimenteries, les briqueteries, les entreprises d’eau et de
conduite les entreprises de 'agroalimentaire... vue les différents produits fabriqués au
sein de l'entreprise comme: Citernes, Silos, Charpentes métallique Sauterelles,
Ravitailleurs, Hydro-skips et tous produits a la demande, Balayeuses, Gravillonneurs,
Epandeuses ...

L’ORGANIGRAMME DE LA SOCIETE

Le travail au sein de la société est organisé selon une structure bien définie Ci-dessous
nous présentons l'organigramme de la société :

Gérant unique |
‘ M. BENHAMANI ISSAM ‘

e S o |

| I

Directeur tocht.liquc et = Directeur administratif et
commercial | Secrétariat direction financier
M. MANSOURI CHAFIK M™. LAMRCHI SOULEF M'. XOUSS!I SAMIR
Service Logistique | Service Service Service Ressource humaine Comptabilité
de qu alite | | d'achat | | 7comm¢rcul | uchr}oqol |
Bureau d’études | Responsable d'ateliers
Eadndd e e e Lo Soe e o
Laaan B (et renew e — oo
- Ope e o - Opecwnw e B e o Peone - Ageot oo pu

Figure 8 : L'ORGANIGRAMME D'HYDROMECA METAL.

Le stage est effectué au sein de la société Hydromeca METAL et plus précisément au
bureau d’études.
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IV.

PRESENTATION DES SERVICES

1. BUREAU D’ETUDES

Ce bureau a pour role principal la réalisation des plans des nouveaux produits et il est en
relation directe avec le bureau des méthodes de la société pour I'homologation des
études. Il permet aussi :

e La collecte des informations techniques des produits concurrents,

e De dessiner les plans de production et d'usinage.

Figure 9 : BUREAU D’ETUDES D'HYDROMECA METAL.

2. BUREAU DES METHODES

Les ingénieurs de ce bureau définissent les moules et précisent chaque étape de
production en utilisant les outils de C.A.O. Ce bureau a pour objectif :

e L’établissement des gammes d’usinage,

e L’établissement des fiches techniques,

e L’établissement des plans des outillages de fabrication et de controle,

e La définition des montages d’usinage et les parametres des processus.

-

Figure 10 : BUREAU DES METHODES D'HYDROMECA METAL.

3. SERVICE QUALITE

Le service qualité est le garant de la politique et du systeme qualité d’'Hydromeca
METAL, a travers l'implantation d’'un systeme qualité fiable, qui répond aux exigences
des clients, afin d’atteindre le niveau de qualité escompté, sur le plan du processus et des
produits.

Pour ce faire, ce service assure le bon fonctionnement du systeme management de la
qualité et lefficacité des activités au sein de la société Hydromeca METAL
conformément a la norme ISO 9001.

Le service qualité a principalement pour mission le traitement des problemes de qualité
interne ou externe. Il veille a la validation de tous les processus de fabrication depuis la
matieére premiere jusqu’au produit fini.
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3.1. CARTOGRAPHIE DE PROCESSUS QUALITE

La société Hydromeca METAL poursuit un processus de fabrication bien déterminée.

Hydromeca !
yd DMETAL
S o T

La cartographie de Processus

Code Version | 01
XX.XX.00 Page 1/1

Intitulé Cartographie de processus
Identifier le processus compose le systeme
Finalité de management de la qualité de Hydromeca

METAL. Ainsi leurs interactions

Processus de Management

Processus de réalisation

o

Bureau d’études

Achats

Fabrication /'l Production

Magasin (— Logistique

I
LNAITI Nd NOLLIVASILVS

EXIGENCE ET ATTENTE DU CLIENT
I

N\

Ressources Controle de
humaines qualité

Processus de support

La boucle d’amélioration : revue de direction, analyse des données, audits,
mesure, satisfaction des clients, non conformités, actions correctives, actions
préventives, revues des processus, plans d’amélioration.

Figure 11 : CARTOGRAPHIE DE PROCESSUS QUALITE.
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3.2 CLARIFICATION DE CHAQUE TYPES DE PROCESSUS

Dans la société Hydromeca METAL, on distingue habituellement trois processus au
service de la qualité :

e Les processus opérationnels (de réalisation) ;
e Les processus de support (de soutien ou ressources) ;
e Les processus de pilotage (de management ou décisionnels) ;

Les processus opérationnels représentent l'activité coeur de métier de l'entreprise : de
|'élaboration a la prise de commande / livraison des produits et services pour les clients.

Les processus de support représentent l'activité de mise a disposition en interne des
ressources nécessaires a la réalisation des processus opérationnels: Achats de
fournitures, RH, Comptabilité, etc.

Les processus de pilotage représentent l'activité d'élaboration des informations internes
permettant le pilotage de l'activité de l'entreprise. On distingue souvent le pilotage
opérationnel et le pilotage stratégique.

4. CHEMINEMENT DU TRAVAIL

Toute piece mécanique évalue d’un état initial, correspondant a la piece brute vers un
état final, représentatif du contrat de départ qu’est le dessin de définition. La valeur
ajoutée représente I'ensemble des opérations (usinage, traitement ...) a effectuer.

+ La gamme de fabrication est un document d’archives dans lequel consignées, de
maniere chronologique et globale, les différentes phases de la transformation
d’un produit.

+ Une phase représente 'ensemble des opérations effectuées a un méme poste de
travail.

+ Une opération met en ceuvre un seul des moyens dont est noté ce poste de travail.

Evolution Phases de validation

Dessin de définition
Avant-Projet de ﬁ
fabrication
Theorique : compatibilité des moyens/gualite
des produits

Proje‘t de fabrication @

Fahrication de la série

Gamme de . l

fabrication

Figure 12 : CHEMINEMENT DU TRAVAIL.
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5. SPECIFICATION DES SERVICES

Hydromeca METAL est une société qui génere beaucoup d’activités soit des produits
fabriqués au sein de 'usine, soit des projets a I'étranger.

De ce fait, la communication entre le bureau d'études, de méthode et service qualité est
un outil essentiel dans la mobilité du personnel en entreprise pour établir une vraie
gestion du travail. De méme, Il est apparu nécessaire de confier les taches et les
responsabilités a des agents. Dans telle situation, j'ai vu qu'un audit interne pourra faire
face a toutes difficultés ou risques qui ne cesse I'évaluation et le développement de
I'entreprise.

De ce fait, le directeur administratif d'Hydromeca METAL Monsieur MANSOURI Chafik
m'a donné l'accord sur un sujet qui est en relation avec l'audit interne comme une
fonction utile dans I'amélioration du travail des différents services au sein de la société.

6. L’AUDIT INTERNE AU SEIN DE LA SOCIETE

La société Hydromeca METAL ne posséde pas un audit interne chargé a évaluer le
management des risques, le contrdle et le gouvernement d'entreprise. Mais, les
responsables de bureau d'études accompagnent le déroulement de I'industrialisation du
produit a fabriquer, vu leur globalité sur 1'ensemble des détails du produit. Ainsi, ses
responsables avec leurs collaborateurs de service qualité et les ingénieurs du bureau de
méthode jouent aussi un réle de documentation et de communication entre la direction
et les responsables des ateliers.

Cela nous amene a faire une clarification sur I'ensemble de la problématique de I'audit
interne dans l'industrialisation des produits mécaniques vu la généralité de ce fait au
sein des entreprises industrielles.

Ce qui viendra apres sera une spécification de I'importance des concepts a étudier et
leur efficacité au bon déroulement du travail dans chaque entreprise veule étre au cours
de I'innovation et de développement.
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L.

SPECIFICATION DE LA PROBLEMATIQUE

JUSTIFICATION, PRESENTATION ET INTERET DU THEME
1. JUSTIFICATION ET PRESENTATION DU THEME

Tout d’abord, en tant qu'organisation poursuivant des objectifs dans un marché
compétitif, Hydromeca METAL est le lieu de rencontre de toute une série d'intervenants
intéressés par sa performance. Il s'agit donc principalement :

» Des dirigeants de l'entreprise,
= Des actionnaires ou associés,
= Des tiers (clients et fournisseurs, salariés, ...).

Cette situation a emmené le directeur administratif de la société Monsieur MANSOURI
Chafik a me proposer un theme qui a une vrai valeur ajoutée sur la société d’un coté et
puisque je suis un étudiant de I'ingénierie mécanique et productique d'un autre cote.
Ainsi, il m'a donné un sujet qui est un peu économique est n’est pas tres applicable dans
toutes les entreprises marocaines c’est : « L’audit interne dans l'industrialisation des
nouveaux produits mécaniques.» Je 'assimile cette étude a une vraie action de terrain
et qui va me permettre de voir de plus pres quelques réalités en entreprise dans
I'ensemble de ses services vu l'absence de I'audit dans Hydromeca METAL.

Ensuite, mon accord sur le sujet vint d'une pensée sur les deux années de formation en
cycle master en génie mécanique et productique qui m’a paru utile d'évaluer mes
connaissances sur l'audit interne, alors que je m’appréte a embarrasser le marché de
I'emploi tout en visant l'entreprenariat privé. En plus, la nature de mes études sur
'option conception et développement de produit pourraient étre une esquisse a d'autres
études en économie et a des recherches qui s'intéressent a d'autres domaines de gestion,
qui apparaissent la notion d’audit interne.

De ce fait, 'audit interne se structure aujourd'hui autour d'un ensemble de bonnes
pratiques professionnelles partagées au niveau international. L'audit interne a aussi une
vocation a porter sur I'ensemble des activités ou processus opérationnels et stratégiques
de l'organisation. Il joue un réle de controle et de conseil pour ses dirigeants, constitue
un levier de performance et d'amélioration des processus au sein de I’entreprise.

En revanche,