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Résumé

Le systéme de Management de ’EH&S est désigné pour couvrir les aspects environnementaux ainsi que les
risques de santé et sécurité que YMM peut contrbler et gérer directement. Les exigences du systéme de
Management de ’EH&S permettent de définir les réglements tels que les procédures, les instructions de
travail et les guidelines.

C’est dans ce cadre que le présent projet de fin d’études a été réalisé. Il s’agit de mettre a jour le systéme de
management de la santé et la sécurité conformément a la nouvelle norme 1SO 45001 VV2018.

Le présent rapport contient :

— Présentation des documents OHSAS 18001 :2007 et 1SO 45001 :2018.

— ldentification des lacunes du SMS&ST par une étude comparative entre 1’état actuel du SMS&ST et
les exigences de la houvelle norme.

— Etablissement d’un plan d’actions pour la mise a jour du manuel et du SMS&ST conformément aux

exigences de I’'ISO 45001 :2018.

Mise en ceuvre des actions proposées.

Evaluation de la performance et de I’efficacité des actions mises en place.
Amélioration du SMS&ST.

Vil

Mots clés : Amélioration continue, certification, analyse des risques, performance, risques et opportunités,
exigences, EPI, parties interessees.

Abstract

The Environmental, Health & Safety management system is designated to cover environmental aspects as
well as health and safety risks that YMM can control and manage directly. The requirements of the EH&S
management lead to define regulations such as procedures, work instructions and guidelines.

To develop this subject, this project has been realized. It involves updating the health and safety management
system in accordance with the new standard 1SO 45001 VV2018.

Keywords : Continuous improvement, certification, risk analysis, performance, risks and opportunities,
requirements, PPE, interested parties.
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Elste des abrdviations

: British Standards Institution.

: Draft International Standard.

: Document Unique d’Evaluation des Risques Professionnels.

: Environment, Health & Safety.

: Equipement de Protection Individuelle.

- First In First Out.

: High Level Structure.

. International Labor Organization — Occupational Health & Safety.
> International Organization for Standardization.

: Material Resources Planning.

: Non-conformite.

- British Standard Occupational Health and Safety Assessment Series.
: Plan, Do, Check, Act.

: Parties Intéressées.

: Politique, Economique, Social, Technologique, Environnemental, Légal.
: Quality & Environment, Health & Safety.

: Qui, Quoi, Ou, Comment, Quand, Pourquoi.

: Santé & Sécurité.

: Systems, Applications and Products for data processing.

: Systeme de Management environnementale.

: Systéme de Management de la qualité.

: Systeme de Management de la Santé & Sécurité.

: Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats.

: Yazaki Corporation.

: Yazaki Europe Limited.

: Yazaki Morocco Meknes.

: Yazaki Morocco.
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Shtroduction géndrale -

Le secteur industriel Automobile a connu sur les cing derniéres années un fort développement
au Maroc et présente ainsi des opportunités de développement tres importantes pour la
prochaine décennie. Ainsi, plusieurs facteurs entrent en jeu dans la pérennité de ce domaine, et

la sécurité, bien sir, en fait partie.

En effet, la santé et la sécurité au travail deviennent des aspects essentiels du systéme de
management, ce qui exige une implication cohérente de la part de la direction, en intégrant plus

fortement dans les processus, la protection de la santé et de la sécurité dans I'espace de travail.

Dans I’optique de I’amélioration continue de son systéme de management EH&S, 1’organisme
YAZAKI MOROCCO MEKNES a lancé un projet qui s’inscrit dans le cadre de la préparation
du site a la mise a jour de sa certification en termes de santé et sécurité conformément aux

exigences de la nouvelle norme ISO 45001 :2018.

Dans cet esprit s’intégre mon projet de fin d’études au sein de cette entreprise au niveau du
département Qualité & EHS qui a duré 4 mois et qui était une meilleure occasion et une bonne

opportunité pour mieux se familiariser avec le domaine industriel automobile.

Ce rapport, structuré en 2 chapitres, exprime la démarche que j’ai adopté ainsi que les travaux
que j’ai effectué pour atteindre les résultats escomptés. 1l détaille de maniere assez exhaustive
la démarche de travail basée sur la roue de Deming (Plan, Do, Check, Act) employée, et qui
permettra de bien mener le déroulement du projet pour mettre en place un SMS&ST efficace et
opérationnel au sein de YMM suivant les axes suivants :

- Etude et analyse des documents OHSAS 18001 :2007, ISO 45001 :2018 et le manuel
EHS de YMM.

- Etude comparative entre I’état actuel du SMS&ST et les exigences de la nouvelle norme
pour identifier les lacunes du SMS&ST et lesquelles devront étre résolues pour satisfaire
les nouvelles exigences.

- Etablissement d’un plan d’actions pour la mise a jour du manuel et du SMS&ST
conformément aux exigences de I’ISO 45001 :2018.

- Mise en ceuvre des actions proposees.

- Evaluation de la performance et de I’efficacité des actions mises en place.

- Amélioration du SMS&ST.

Page |
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Présentation de { orpanisne et Contente
generdd du projet,

Ce chapitre se décompensera en deux parties, la 1% partie
contient une présentation generale du groupe YAZAKI, puis
I’usine d’affectation YAZAKI MOROCCO MEKNES, son
activité et son organisme, suivi d’une description du produit fini
ainsi que le processus de production des la réception de la

matiére premiére jusqu’a I’expédition du produit fini.

Dans la 2°™ partie, nous allons procéder a situer le cadre
du projet de fin d’¢tudes en définissant son contexte, sa
problématique, le cahier des charges ainsi que la démarche de
travail adoptée pour le traitement du sujet et pour I’atteinte des

objectifs escomptes.

Py
D
=
3
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Partie 1 : Présentation DE YAZAKI et ses activités
I. Présentation du groupe YAZAKI :

1. Généralités :

Le groupe YAZAKI est une multinationale japonaise qui compte parmi les plus grands
concepteurs et fabricants mondiaux des systémes de cablages pour automobile, et fait partie de
I'association européenne des équipementiers automobiles.

Le groupe YAZAKI est créé en 1929 par le pere SADAMI YAZAKI et a fait ses debuts dans
la vente du c&blage automobile. En octobre 1941, YAZAKI Electric Wire Industrial a été créée
avec un capital de 3.1915 milliards Yen. A cette époque, la construction automobile a été une
branche prometteuse de I'industrie et ainsi, en 1949, Sadami YAZAKI a pris une importante
décision stratégique qui consiste a se concentrer sur la production du cablage automobile.

Sur le marché du cablage, YAZAKI figure parmi les leaders au niveau mondial dans le domaine
du cablage, composants pour automobile avec un capital de 3.1915 MILLIARDS YEN, grace
au niveau de qualité/Prix qu’elle offre.

Son activité principale est le cablage, la fabrication de composants électriques pour
I’automobile et différentes machines électriques. Ainsi, YAZAKI a d’autres activités a savoir :

e La fabrication des fils et composants électriques.
e La fabrication des produits de gaz.
e La climatisation.

Le graphique suivant (Figure 1) représente la part de chaque activité dans le chiffre d’affaires

global de la société :

Ventes globales par secteur

7%
6%

/— m Climatisation

Produits de gaz
Fils et cables électriques

Faisceux de cablage

=

Figure 1: Répartition des activités de la société

Page | 2
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2. Implantation mondiale et chiffres clés :

YAZAKI Corporation est devenue une firme mondiale depuis qu’elle est présentée sur les 5
continents. Elle a choisi une structure d’organisation géographique et de ce fait, elle avait trois
unités fédératrices qui siégent :

e Une pour I’Europe et I’ Afrique du Nord.

e Une pour I’Amérique.

e Une pour I’Asie et I’océan Indien.
Ainsi, YAZAKI est représentée dans 46 pays, elle compte a son actif plus que 166 sociétés et
619 unités réparties entre usines de production, centres de service au client, centres techniques
et technologiques, et emploie plus de 285,800 employés dans le monde.

La figure 2 illustre I’implantation mondiale et européenne du groupe YAZAKI :

46countries1 66companies 6 1 9sites
285.800€mploy\ees
Europe & Africa

2 3countriesZ?mmpanieséssites Americas
f 51 .{-osomptuym 1 0countrie52‘companies 1 2 1 sites
. 92,694 employees

- oo Japan e -

. 6 6.companies3 28sites N -

. -y 20,195employees

Asia & Oceania

1 2countriesds'T co mpanies 105:sites

—
121,508employees Company s
® e Branch

Figure 2: Implantation mondiale et européenne du groupe YAZAKI

3. Clients de YAZAKI :

En tant que fondateur des systemes de liaisons électriques modernes, Yazaki opére auprés de

plusieurs constructeurs de I’industrie automobile tel que Ford, Jaguar Land Rover, Mercedes,

Honda, Volvo, Toyota, Nissan, Isuzu, Seat, Renault, Fiat, Mazda, GM et d’autres (Figure 3).

AMERIQUE EUROPE & AFRIQUE JAPON / ASIE
@@ TOYOTA @@ TOYOTA -y @ TOYOTA
A aw € 2o W = =
v ' GM Isu=Zu
e - I TR & w «=» ONDRA. CeTe)
xonna Isu=Zu (-~ EHONDA ’Ag‘;‘i‘ ERessvee N

<= P KNl g
Ed NS -
TR & S

AUSTRALIE

& TOYOTA
.

Figure 3: Clients de YAZAKI.
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4. Implantation du groupe YAZAKI au Maroc :

En 2001, Le Maroc a été le premier pays africain auquel Mr YAZAKI a fait honneur, par
I’inauguration de son site opérationnel YMO (YAZAKI MOROCCO) pour la production du
cablage automobile, en présence de Sa Majesté le Roi MOHAMMED V1.

Vu la performance de son personnel et des résultats réalisés depuis ses débuts, la succursale
portugaise au Maroc, a été transformée en mai 2003 en une entité indépendante appelée
YAZAKI MOROCCO.

Le groupe japonais s’est installé en trois villes marocaines :

— 2001 : Yazaki de Tanger (2001).
— 2011 : Yazaki de Kenitra (2011).
— 2015 : Yazaki de Meknés (2015).

Il. Présentation de Yazaki Morocco Meknes :

1. Généralités :

YAZAKI MOROCCO MEKNES est une division de Yazaki Europe Ltd et est une filiale de
Yazaki Corporation, au Japon. Elle fonctionne selon la stratégie commerciale définie par YEL
pour la fabrication des faisceaux des cables pour les clients dans I'industrie automobile.

YMM a installé son site de cablage automobile provisoire en juin 2013. Actuellement, il est
considéré comme une unité completement indépendante bien que son site officiel ne voie le
jour qu’en juillet 2015. Citons aussi que le seul client d’YMM est Renault.

Fiche signalétique :

Le tableau 1 représente la fiche signalétique du site YMM.

Raison sociale YAZAKI MOROCCO MEKNES
Forme juridique Société anonyme
Date de création 05/03/2013
Effectif 2800
Domaine d’activité Cablage automobile
Capital 50.000.000 DH
Superficie 49,484 m2
llot UL2 Zone Agro-polis BP S72 MEKNES CD
Adresse
50000
Site www.yazaki-europe.com
= |SO 14001 V2015 En Décembre 2016.
Certification = (OHSAS 18001 V2007 En Novembre 2018.
= |ATF16949 V2016 En Novembre 2017.

Tableau 1: Fiche signalétique de YMM.

Page |
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2. Projets YMM :

L’activité du site YMM est le cablage pour automobile et la totalité de sa production de cables

électriques est destinée aux équipements des 6 projets de RENAULT : JFC, XFA, XFB, X4S,

S2S, et le nouveau projet X10. Les projets d”YMM sont représentés dans le tableau 2 :

Famille du projet Projet

JFC Mass Production

JFC Euro 6D (New Engine)
JFC MY 2018

JFC Phase I

XFB Mass Production

XFB Euro 6D (New Engine)

XFB Phase ||

XFA Mass Production

1540 Projects
(Espace / Megane /
Scenic)

XFA Euro 6D (New Engine)

XFA Phase ||

X07 Edison S2S Phase ||
LHD

X07 Edison S2S Phase ||
RHD

X07 Edison S4S Phase ||
LHD

X07 Edison S4S Phase ||
RHD

X07 Edison R4S Phase ||
LHD

Edison

X07 Edison R4S Phase ||
RHD

X07 Edison Smalls Transfer
R4S Phase |l

X07 Edison Smalls S2S Phase ||

X07 Edison Smalls S4S Phase ||

X10 NEO LHD

Zoe

X10 NEO RHD

X10 NEO Battery

Tableau 2: Les projets de YMM
3. Organigramme de YMM :

L’organigramme ci-dessous (Figure 4) présente une structure

differentes fonctions exercées au sein de lI'organisation par plusieurs départements ou services.
Ces services ont des activités diverses, et 1’information circule entre eux en assurant une

certaine coordination qui minimise le pourcentage des défauts et de dysfonctionnements
la fois verticale (selon la voie

internes. La communication entre les membres est donc a

hiérarchique définie), et horizontale (coopération entre les niveaux hiérarchiques paralleles).

fonctionnelle qui repose sur les

FA
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Figure 4: Organigramme de YMM (Structure hiérarchique générale)

4. Départements de YMM :

Le groupe YAZAKI a une structure, une organisation et un reglement intérieur propre a lui.
YMM est donc organisée suivant plusieurs départements, chacun d'eux a des taches spécifiques

a accomplir, citons :

Il a pour role de gérer I’effectif du personnel
afin de répondre a la demande des différents services de 1’entreprise et disposer a temps
des effectifs suffisants et en permanence, tout en assurant des formations continues afin
de maintenir une gestion performante, individuelle et collective du personnel.

Permet d’assurer les fonctions financiéres et comptables de
I’entreprise, développer et implanter les pratiques, les procédures financiéres et le
contrdle de gestion ; a savoir gérer les masses salariales des employés et le calcul des
colts de production des cables.

Gere I’approvisionnement, la réception, I’expédition et le
stockage de la matiere premiére, ainsi qu’il assure la livraison du produit fini avec le
minimum de charges possibles. Son but est d’optimiser la mise en place et le lancement
des programmes de fabrication tout en assurant une gestion optimale du stock et une
expédition a temps aux clients par la planification du besoin via le systeme SAP.

vise a garantir
la conformité réglementaire de I’activité de I’entreprise et gére le systéme de
management de la qualité, de I’environnement et, de la santé et de la sécurité au niveau
de I’entreprise et veille a la vérification des exigences correspondantes dans chaque
phase du processus de production.

Il a pour mission d’adapter les
procédés de fabrication conformément aux regles définit par le Top Management et les
directions Engineering et Qualité (plans de surveillance, control plan, ...) du groupe.

Son objectif est de maintenir le bon
fonctionnement des équipements de production via des objectifs de disponibilité tout en
intervenant en cas de défaillance, en assurant leur installation et maintenance avec une
fiabilité optimale et une efficacité maximale, en établissant des plans de maintenance.
Facilities s’occupe de la réalisation du process et la maintenance de tout ce qui est non
production comme la climatisation et 1’éclairage au niveau du site YMM.

Page |
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= Departement IT (Informatique et Technologie) : Ce département s’occupe du systéme
informatique de I’entreprise ; Il est chargé d’animer et d’assurer la cohérence des divers
systémes traitant I’information et les mettre a la disposition des utilisateurs, il est chargé
également de la gestion des réseaux, des postes et des logiciels de bureautique.

= Département PP & NP (Préparation Production et Nouveau Projet) : Fait le suivi des
projets actuels et recoit les nouveaux projets pour faire les études nécessaires.

= Departement Segment Renault (Production) : I a pour mission d’assurer la production
et de réaliser des programmes de production tout en assurant une bonne qualité du
produit en respectant les délais fixés au préalable et en optimisant les performances.

5. Processus de fabrication des cablages :

a) Introduction au cablage automobile :

Le céble ou faisceau électrique est un ensemble de fils qui relie I’ensemble des composants qui

portent les fonctions électriques et électroniques du véhicule (Figure 5).

Figure 5 : Exemple de faisceau électrique (céble principale)
Le faisceau ¢lectrique d’un véhicule a pour fonction principale d’alimenter en énergie ses

équipements de confort (Ex : léve-vitres), et certains équipements de sécurité (Ex : Airbag,
Eclairage), et de transmettre les informations aux calculateurs, de plus en plus nombreux avec
I’intégration massive de 1’¢lectronique dans I’automobile.

Le parcours des faisceaux dans le véhicule définit son architecture électrique qui peut étre
complexe et surtout variée. Le faisceau est constitué d’un ensemble de conducteurs
électroniques, terminaux, connecteurs et matériels de protection, et se subdivise en plusieurs
parties qui sont liées entre elles pour faciliter certaines taches pour le client, notamment le
montage dans la voiture et la réparation en cas de panne du fonctionnement électrique.

b) Types de cables :

Il existe plusieurs familles de céblages connectées, les plus importantes sont :
= Le cablage principal : il est monté sur caisse et assure les liaisons entre le compartiment
moteur et 1’habitacle.
= Le cablage habitacle : il est monté sur caisse et assure les liaisons des différents

équipements de I’habitacle et boitier de servitude habitacle.

Page | 7
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= Le cablage moteur : il assure les liaisons entre les sondes, électrovannes, injecteurs,

capteurs et le calculateur moteur.

La figure 6 regroupe les différents types de cables fabriqueés :

Cable principale (Main Body)
Cable moteur (Engine)

Céble sol (Body)

Céble porte (Door)

Cable toit (Roof)

Cable planche de bord (IP)

VR IR R

Figure 6 : Les différents types des faisceaux électriques

c) Composants d’un céble:

Le tableau 3 représente les composants d’un céble électrique :

Fil
conducteur

Terminal

Connecteur

Accessoires

Materiel de
protection
(Fusible)

Clips ou
agrafes

Composant

y

1
Figure 7: Fil électrique utilisé dans un faisceau.

4

Figure 8: Exemple de terminal

= - - _w

Figure 9: Connecteurs électriques

Figure 10: Accessoires d'un faisceau électrique

S %

Figure 11: Boites fusibles

an

—
- N .

< - yo——— TS

e

Figure 12: Clips ou agrafes

Description

Utilisé pour conduire le courant électrique avec le
minimum de pertes possible, il est composé des
filaments de cuivre (1) et d’isolant (2). Il est défini par
sa couleur, sa section, et son espéce.

Accessoire qui assure une bonne connectivité avec un
minimum de pertes possibles entre deux cables (/'un
est une source d’énergie, |’autre est un consommateur
d’énergie).

Pieces qui contiennent des cavités ou les terminaux
seront insérés ; Elles permettent d’établir un circuit
électrique, un accouplement mécanique séparable et
d’isoler €lectriquement les parties conductrices.

Tout autre composant qui entre dans la fabrication du
produit fini. Ils assurent la protection et I’isolation du
cable au moyen des rubans d’isolement, des tubes, des
bouchons, des couverts...

Pieces qui protegent le cable et tous ses éléments de
la surcharge du courant qui pourrait I’endommager.

Les clips sont des éléments qui permettent de fixer le
cable a la carrosserie de I’automobile. Sans les clips le
montage serait impossible, le cable restera détaché
provoquant des bruits et sera expose aux
détériorations a cause des frottements.

Tableau 3 : Composants d'un faisceau électrique

Page | 8
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d) Elux de production :

Le flux de production qu’adopte YMM passe par 3 grandes étapes distinctes : la coupe, le pré-

assemblage, et I’assemblage, comme illustré dans la figure 13.

? I
(«mum(r.
"))F -ﬂmﬁ .

5 4

Réception et
inspection MP

Stockage dans Packagl'n'g et

Zone P1: Zone P2: Zone P3:
Pré assemblage Assemblage

- Insertion

- Enrubannage

- Test électrique
- Clip checker

- Test visuel

- Coupe - Sertissage manuel
- Dénudage - Soudage ultrason
- Sertissage automatique - Torsadage

- Insertion de bouchon - Soudage de masse

Figure 13 : Processus de production.
i Réception de la matiére premiére et stockage dans le magasin :

Le département logistique exploite les commandes des clients a I'aide du logiciel SAP pour

déterminer les quantités des matieres premiéres nécessaires suivant la méthode MRP et pour

pouvoir planifier la production par la suite. Lors de la réception, la matiere premiére passe par

I’inspection d’un échantillon. Et dans le magasin, la gestion de la matiere se fait selon la

méthode FIFO et les mouvements de sortie de stock sont enregistrés sur le systéme par le scan.
ii.  Production :

Le flux de production qu’adopte YAZAKI Morocco Meknés passe par 3 grandes étapes

distinctes : la coupe, le pré-assemblage, et I’assemblage, comme défini ci-dessous.
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Citons que pour alimenter les postes en produits semi-finis, les distributeurs place les produits

semi-finis dans des pagodes et les distribuent selon les indications des étiquettes (S NUMBER).

Zone P1 : La coupe

C’est la premiere étape dans le processus de production d’un céble, elle consiste a couper les

fils électriques selon la longueur désirée par I’intermédiaire de machines de coupe

automatiques. Cette zone contient plusieurs machines (Tableau 4), citons :

Machine Fonctions

KOMAX
(355, 433, 433H, 477, 488S)

Réalisent automatiquement la
coupe, le dénudage des fils,
I’insertion de bouchon et le
sertissage.

SCHLEUNIGER
(CC36S, PS9550, AC91)

Réalisent uniquement la coupe
et le dénudage des fils.

ULMER et METZNER

Permettent de couper les tubes
d’isolants ainsi que d’autres
protections de cable.

Tableau 4: Les différents types de machines de coupe

Définitions :

= |e sertissage : Opération qui permet la liaison électrique entre le terminal et un ou

plusieurs fils conducteurs a 1’aide d’un outil appelé Applicateur.

= e denudage : Consiste a enlever une partie de 1’isolant située sur I’extrémité du fil a

I’aide les lames de la machine de coupe afin de dégager les filaments conducteurs.

= [nsertion des bouchons : pour assurer 1’étanchéité lors de I’insertion dans le connecteur.

Types de fils produits dans la zone de coupe P1 :

- Fil simple fini . contient deux connexions sur les deux extrémités du fil. Le

sertissage des terminaux est assuré automatiquement par la machine KOMAX.

- Fil simple non fini  : contient une seule connexion dans 1I’'une des extrémités du fil.

Ces fils nécessitent un passage par la zone de pré-assemblage.

- Fil double . contient trois connexions, une sur 1’extrémité commune des

deux fils et les deux autres sur les deux extrémités des fils.

Zone P2 : Pré-Assemblage

Cette zone présente 1’étape intermédiaire dans le processus de fabrication des faisceaux.

Certains circuits sont finalisés au niveau de la coupe et passent directement vers la zone

d’assemblage pour étre utilisés, d’autres circuits nécessitent le passage par la phase de pré-

assemblage par I’une ou toutes les étapes de préparation suivantes :
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- Le sertissage manuel : Il s’avere parfois impossible de sertir les terminaux aux extrémités
des fils automatiquement. La liaison électrique est donc assurée a 1’aide de presses manuelles.
- Twisting (Torsadage) : L’assemblage en tordant deux fils 1’un autour de 1’autre en hélice
circulaire a un pas constant pour protéger les fils des champs magnétiques.
- Le soudage (poste Schunk) : Souder les extréemités des fils dénudés afin de réaliser une
jonction en appliquant une force et des vibrations a amplitude prédéterminée.

Zone P3 : Assemblage
Cette zone est décomposée en plusieurs postes qui réalisent des taches spécifiques, et dans
chaque poste, I’opérateur réalise sa tache selon le schéma de travail qui contient les ordres et
les références pour faire le montage des produits semi-finis et composants dans des tableaux
appelés JIG qui sont fixés dans une chaine mobile qui avance au rythme de la cadence de
production, il en résulte un cable final.
Lors du montage, les faisceaux passent par des étapes qui comportent des opérations qui varient
en fonction de la nature du cable :
- L’insertion : Consiste a insérer les terminaux des cables dans les connecteurs qui leurs
correspondent ainsi que d’insérer les cables et connecteurs sur le tableau JIG manuellement.
- L’enrubannage : Consiste a recouvrir les fils par des rubans et a insérer des tubes protecteurs.
- Clip Checker : Permet de faciliter le montage des clips et de vérifier que chacun est présent
dans I’emplacement qui lui est dédié. Le clip est utilisé pour rassembler et fixer le cable dans
la carrosserie de I’automobile.
- Test électrigue : Permet de détecter les discontinuités et les inversions et de tester la présence
des connecteurs par le biais des capteurs intégres.
- Inspection et Test visuel : Permet de détecter les anomalies dans les composants et fils. Ce
test se fait selon une liste des réclamations des clients.

iii. Packaqging et expédition :

C’est la phase finale de la production, chaque produit fini est accompagné d’une étiquette qui
comporte son code barre, il est mis dans un sachet en plastique et rassemblé dans des caissons
qui sont placés dans le magasin.

Le département logistique se charge de la livraison du produit fini.
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Partie 2 : Contexte général du projet et démarche adoptée.

I. Introduction :

Il faut bien fixer les objectifs pour mieux les atteindre, pour ce faire, le chapitre présent constitue
le cadre géneéral de mon projet au sein du département QHSE. La problématique et les objectifs
visés seront clarifiés sous forme d’un cahier des charges. Et ceci se fera d’abord en choisissant

les outils ainsi que la démarche adéquate pour bien cerner le probléme.

Il. Cahier de charges (Charte du projet) :

1. Problématique :

Face a ce projet ambitieux et dans le but de décrire d’une maniére structurée notre
problématique, sa clarification s’avere un point de départ important. On commence alors par la
réalisation d’'un QQOQCP pour mieux cerner le sujet d’étude ainsi que les attentes et les

objectifs du projet comme illustré sur le tableau 5 :

Qui ?
Qui est concerné par le probléme ?

Quoi ?
C’est quoi le probleme ?

- Département Qualité & EH&S.

- Répondre aux objectifs du site YMM et mettre &
jour le SMS&ST pour qu’il soit conforme a la norme
internationale I1SO 45001 v2018.

- Au sein de YAZAKI MOROCCO MEKNES.

Oou?
Ou apparait le probleme ?
Quand?
Quand apparait le probléme ?

- Avant le 31 décembre 2020.

- Réaliser la correspondance entre ’OHSAS 18001
v2007 et ’ISO 45001 v2018.
- Réaliser un pré diagnostic de la norme 1SO 45001

Comment ?
Comment mesurer le probléme et ses
solutions ?

Pourquoi ?
Pourquoi résoudre ce probleme ?

et des audits internes.

- Déterminer les objectifs S&ST.

- Réaliser des analyses de risques relatives a toutes
les activités au sein de 1’organisme.

- Realiser des plans d’actions pour répondre aux
exigences de la norme ISO 45001 v2018.

- Réduire les risques S&ST générés par les
différentes activités du site afin de répondre aux
exigences légales et autres exigences.

- Satisfaction des parties intéressées.

- Amelioration continue

Tableau 5: Clarification de la problématique par la méthode QQOQCP.
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2. Expression du besoin :

Réaliser une ¢tude préalable et entamer la mise en place d’un systéme de management de la

santé et la sécurité au travail selon la norme internationale 1SO 45001 v2018 au sein de YMM.

3. Contexte pédagogique :

Ce projet s’inscrit dans le cadre de projet de fin d’études pour 1’obtention du dipldme Master

en génie industriel délivré par la Faculté des Sciences et Techniques de FES.
4. Auteurs du projet :

» Maitre d’ouvrage : YAZAKI MOROCCO MEKNES, une entreprise de céblage
d’automobile dans la zone agropole de Meknes.

» Maitre d’ceuvre : Faculté des Sciences et Techniques de Fes, Département Génie
Industriel, cycle MST, représentée par I’étudiante SAGHROUCHNI Nour El Houda et sous
I’encadrement de :

= Mr. EL HABBASSI Amine : Responsable EHS au sein de YMM.
= Mr. KABBAJ Hassane : Professeur a la Faculté des Sciences et Techniques de Fés.

5. Limites de I’étude :

» Temps :4 mois acompter du 04 Février 2019 au 04 Juin 2019.
» Lieu - YAZAKI MOROCCO MEKNES SA.

6. Equipe de travail :

Le groupe de travail est constitué de :

= LALLOU Soukaina : Manager du département Qualité & EH&S ;
= EL HABBASSI Amine : Responsable du service EH&S ;
= QANDARANE AYYOUB : Technicien du service EH&S ;

SAGHROUCHNI Nour El Houda : Stagiaire.
7. Béte a cornes :

Avant de se lancer dans la conception, il convient de bien identifier et formaliser les objectifs
du projet. Le diagramme suivant (Figure 14) sert de guide pour mener une analyse fonctionnelle
du besoin.

Le site YMM La S&ST au sein de
I’organisme

Migration de POHSAS 18001 v2007
vers ’ISO 45001 v2018

[ Mise a jour du systéme de management de la S&ST ]

Figure 14 : Diagramme béte a cornes du projet de fin d'études.

Page | 13



W YAZAKI

FR

FST FES

8. Planning du projet :

Pour respecter la durée du stage et accomplir les objectifs visés, j’ai réparti le travail a réaliser
en sous taches en déterminant la durée nécessaire pour la réalisation de chacune a I’aide d’un
diagramme GANTT. En regroupant ces sous taches dans un diagramme, j’ai obtenu la durée
planifiée du projet, qu’il faut respecter par la suite durant la période du stage.

La figure 15 présente alors le planning de la mise a jour du SMS&ST en se basant sur le plan

d’action et le cahier de charge du projet :

Task Name ~ | Duration -~ Start ~ Finish -
1 4 PFE |82 days Mon 04/02M19 Tue 28/05/M19
O . N
3 théorigue 5 days Mon 04/02/19 Fri 08/02/19
4 Observation et assimilation du sujet 5 days Mon 11/02/19 Fri 15/02/19
5 Découverte du département EH&S et des tiches qui lui sont dédiées 10 days Mon 18/02/19  Fri 01/03/19
6 Mise en place de la norme 15045001 V2018 m
)l Etude du référentiel OHSAS 18001 v2007 5 days Mon 040319 Fri 08/03/19
8 Etude de la norme 150 45001 v2018 5 days Mon 11/03/M19 Fri 15/03/19
g9 Etude du manuel du 5M EH&S pour déterminer I'état actuel 5 days Mon 18/03/M19 Fri 22/03/19
% 10 Correspondance entre I'OHSAS 18001 v2007 et IS0 45001 v2018 4 days Mon 25/03/M19 Thu 28/03/19
5 11 Réaliser un pré diagnostic de la norme 150 45001 6 days Fri 29/03/19 Fri 05/04/19
E 12 4 Reéaliser des plans d'actions pour combler les lacunes 30 days Mon 08/04M9  Fri 17/05/19
g 13 Determiner les enjeux externes et internes pertinents a ratteinte des objectifs 5 days Mon 08/0419 Fri 12/04/19
14 Déterminer les parties intéressées pertinentes pour le SMS&ST, ainsi que S days Mon 15/04/19  Fri 19/04/19
leurs besoins et attentes
15 Déterminer le canal de communication avec les parties intéressées 4 days Mon 22/04/19  Thu 25/0419
16 Consultation et participation des travailleurs 5 days Fri 26/04/1% Thu 02/05/M15
17 Déterminer les risgues et opportunités guiil faut prendre en compte 4 days Fri 0340519 Wed 08/05M19
18 Réalizer une analyse des risques T days Thu 08/05419 Fri 17/05/19
19 4 Ameélioration 7 days Mon 20005/M19 Tue 28/05/19
20 Déterminer les opportunités damélicration et mettre en oeuvre les actions 7 days Mon 20005/19  Tue 28/05/19
nécessaires pour obtenir les résultats escomptés du SMS&ST
Feb "19 Mar 1% Apr 19 MMay 19
28 O3 11 18 25 L 11 1& 25 o1 oS 15 22 29 os 13 20 2
1
1
1
1
1
4
ki n
4
1
1
1
1
| |

Figure 15: Planification du projet par un diagramme GANTT.
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I11. Démarche de travail :

La norme internationale 1SO 45001 v2018 reprend les éléments communs a toutes les normes
de systemes de management de 1’ISO, et repose donc sur le modele PDCA (Planifier-Réaliser-
Vérifier-Agir) qui offre un cadre permettant aux organismes de planifier les mesures a mettre
en place pour réduire au minimum les risques de dommages.

Le référentiel 1SO 45001 se fonde sur 2 grands principes du management : la définition d’une
politique S&ST et la mise en place d’un systéme de management auto-améliorant pour atteindre

les objectifs et cibles fixés dans le cadre de cette politique.

L’amélioration continue est recherchée a travers
a

une méthode inspirée du principe de la roue de

Améliqration Planification . . . . . .
continte Deming (spirale d'amelioration continue :
planification, mise en ceuvre, contréle et révision).
Vu que la norme ISO 45001 v2018 vise
N — ey I’amélioration continue, on y enchaine le cycle

| PDCA a l’organisation des différentes exigences

Figure 16 : Roue de Deming. prescrites par ce référentiel (Figure 16).

IVV. Analyse des risques liés au projet :

Le risque est une propriété inhérente, donc tout projet est soumis a de nombreux risques qui

sont internes ou externes et qu’il faut bien gérer par la suite pour réussir son PFE (Figure 17).

Former I'équipe projet par un expert en OHSAS
18001 et en ISO 45001

Mauvaise compréhension
de la norme

Demander |'aide de I'encadrant du PFE

~

Elaborer le diagramme de planification GANTT

Transition du SMS&ST de I'OHSAS )
18001 v2007 a I''SO 45001 v2018. Retard du projet
Définir le chemin critique et respecter les délais

Faire des réunions
Non implication du
personnel

Sensibilisation

Figure 17: Les risques liés au projet.
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Frésentation et wm{yw du projet

Ce chapitre comportera une étude du systeme de
management EH&S ainsi qu’une étude des deux normes
« OHSAS 18001 v2007 » et «ISO 45001 v2018 » qui
permettra d’établir par la suite un comparatif entre les deux
documents qui menera a pointer les différences, déterminer les
changements clés qu’apporte 1’« 1SO 45001 » et définir un plan
d'actions pour la mise a jour du SMS&ST.

D’autre part, ce chapitre est consacré aussi a la
présentation et 1’interprétation des résultats du pré diagnostic
qui servira comme outil d’aide a la décision avec des
diagrammes et tableaux de bord montrant le pourcentage

d'avancement et les niveaux de conformité aux exigences.

Ce chapitre se décomposera donc en quatre parties qui

o
Q
'
=
§
QO

sont les étapes du cycle du processus d’amélioration continue

PDCA.




~ YAZAKI E aé

FST F%*IS
Phase 1 : Analyse et Etude
I. Présentation de la norme OHSAS 18001 v2007 :

1. Introduction et historique :

La norme britannique BS OHSAS 18001 « British Standard Occupational Health and Safety
Assessment Series », ce qui signifie Sécurité et Santé au travail ; est un modéle de systéme de

gestion de la santé et de la sécurité au travail (SMS&ST).

L2779\ OHSAS 18001

/' Santé et sécurité au travail

1
\

Figure 18 : Logo de I'OHSAS 18001 v2007.
Ce document a été établi en 1999 pour aider les entreprises a respecter les obligations en matiére

de santé et de sécurité en établissant un certain nombre de critéres d'évaluation d’un SMS&ST,
et a éteé révise en juillet 2007 en se rapprochant sensiblement du référentiel international 1LO-
OSH : 2001 contenant les principes directeurs concernant les systemes de gestion de la sécurité
et de la santé au travail sans en adopter encore toute la pertinence ou I'expliciter.
Remarque : L'OHSAS 18001 est un référentiel élaboré en qualité d'outil pour auditer les
entreprises, et non pas une norme internationale.
Pour compléter L'OHSAS 18001, BSI a publié L'OHSAS 18002. Ce document explique les
exigences de ce référentiel et décrit les démarches a entreprendre pour mettre en ceuvre et
certifier un systeme de management OHSAS 18001.
En outre, Le concept de base de I’OHSAS 18001 repose sur I'amélioration continue des
performances de maitrise des risques pour la santé et la sécurité au travail, méme si elle n'établit
pas d'exigences en matiere de niveau des performances.

2. Objectif :
Fournir aux entreprises un support d'évaluation et de certification de leur SMS&ST en vue
d’obtenir une meilleure gestion des risques, afin de réduire le nombre d'accidents, de se

conformer a la législation et d'améliorer les performances.

3. Les axes principaux :

= Une politique santé & sécurité qui engage tous les niveaux de I'organisation dans une
considération plus prononcée des problemes de sécurité ;

= Larevue de direction pour contréler et orienter les actions ;
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= Une planification basée en partie sur l'identification et maitrise des dangers ;

= La vérification et les actions correctives pour un traitement et un contrdle systématique.
4. Bénéfices de la certification OHSAS 18001 v 2007 :

La certification OHSAS 18001 garantit une amélioration sociale et économique de I’entreprise
en termes de :

- Réduction du nombre d’accidents de travail ;

- Diminution du risque pénal en cas d’accident de travail ;

- Amélioration de la performance en maitrisant les risques professionnels de sécurité ;

- Augmentation de la productivité en réduisant les codts directs et indirects (temps
d’interruption, absentéisme, perte de personnes qualifiées, retraite, primes d’assurance et
indemnités journaliéres dues aux accidents et maladies professionnelles...)

Remarque : Les mauvaises pratiques en santé & securité représentent un colt considérable

pour les entreprises.

Il. Présentation de la norme ISO 45001 v2018 :

1. Introduction :

Selon des estimations de 1’Organisation internationale du Travail (OIT) publiées en 2017,
chaque jour, plus de 7 700 personnes perdent la vie suite d'un accident de travail, d'une maladie
professionnelle ou d’un traumatisme lié au travail — soit plus de 2,78 millions d’accidents
mortels produits par an au travail. En outre, pres de 374 millions de traumatismes et de maladies
non mortels sont enregistrés chaque année, avec pour conséquence des arréts de travail

prolongés pour les travailleurs.

SZISRN International
Iso Organization for
RS2 Standardization

ISO 45001:2018

Figure 19 : Logo de I'lSO 45001 v2018.
Cependant, pour alléger cette contrainte et changer cela du tout au tout, I’'ISO a élaboré une

nouvelle norme en mars 2018 — ISO 45001 — relative aux SMS&ST au travail qui remplacera
I’OHSAS 18001, la référence mondiale antérieure en matiére de santé et sécurité au travail.
Cette norme offre aux organismes publics, a I’industrie et aux parties prenantes concernées des
lignes directrices efficaces et concrétes pour montrer la voie a suivre pour transformer en

profondeur les pratiques sur les lieux de travail, améliorer la sécurité des travailleurs dans le
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monde entier et réduire le nombre tragique de victimes d’accidents de travail et de maladies
professionnelles partout dans le monde.
L’1SO 45001 est congue pour étre intégrée avec d’autres normes de systémes de management
ISO, en assurant un niveau de compatibilité¢ optimal avec les nouvelles éditions d’ISO 9001
(management de la qualité) et ISO 14001 (management environnemental).

2. Historique :

Un premier Draft International Standard a été publié en février 2016, un deuxiéme

en mai 2017, et un troisieme en novembre 2017 et qui était le Final Draft International

Standard . Ainsi, I’aboutissement de ces travaux est atteint avec la publication du
document International Standard - la version finale de la norme en Mars 2018 (Figure 20).
Publication du projet de Deuxiéme ébavche T\Im; u_ 1_1I,_r d_.-tn_ _____
norme internationale (DIS) de la norme acceptée '
+ vote par vote (DIS2)

FIN DE LA PERIODE
DE TRAMNSITION

Nov. 2013 Fév. 2016 Mai 2016  Juillst 2017 Nov. 2017 LT 2 Mars 2021
{status actuel)

Publication du
phase de préparation - projet final de
projet de travail (WD) Rejet du DIS narme (FDIS)

Figure 20 : Calendrier de la norme 1SO 45001

Remargue : les organismes déja certifiés selon I’OHSAS 18001 disposent d’un délai de trois
ans pour se conformer aux exigences de la nouvelle norme 1SO 45001.
3. Obijectifs :
Aider les organismes a procurer a leurs employés et aux visiteurs un environnement de
travail sOr et sain, par I’amélioration constante de leur performance en S&ST.
Etablir un cadre de référence pour I’amélioration de la sécurité des travailleurs, la réduction
des risques sur le lieu de travail et la création de conditions de travail meilleures et plus
sires dans le monde entier.

4. Avantages de la certification 1SO 45001 :

Le simple fait d’avoir mis en place un syst¢tme de management formel suffira a apporter de

nombreux avantages grace a I’application des meilleures pratiques. Les avantages d’ISO 45001
sont innombrables, citons que la norme :

= Garantit la conformité aux législations en vigueur a travers le monde ;

= Adopte pour le SMS&ST une approche axée sur le risque ;

= Etablit un SMS&ST au travail efficace ;
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= Permet de bénéficier de la reconnaissance supplémentaire que procure la certification ;

= Permet d’assurer D’efficacité et 1’amélioration continue de maniére a répondre au

contexte en constante évolution de I’organisme ;

5. Les principaux axes et exigences :

L’approche du SMS&ST utilisée dans la norme ISO 45001 repose sur la roue de Deming. La
norme ISO 45001 inscrit alors le concept PDCA dans un nouveau cadre, comme illustré dans

le figure 21 :
Besoins et attentes des
hl:'-: externes Contexte de 'organisme travailleurs ot autres
'('u'")-“ “) intéressées
+.2)
’Périmélre d'application du systéme de management de la S&ST
(4.3/4.4) \

P

Planification

(6)

Support (7)
et Réalisation
des activités
opérationnelles

(8)

Leadership et
participation des
travailleurs

s)

Amélioration

(10)

Evaluation des
performances

de la S&ST
Figure 21: Relation entre le concept PDCA et le cadre de la norme ISO.

Ce concept est un processus itératif d’amélioration continue utilisé par les organismes. Il peut

étre appliqué a un systeme de management comme a chacun de ses éléments comme suit :

= Planifier : déterminer et évaluer les risques et opportunités pour la S&ST, établir les
objectifs S&ST et les processus nécessaires pour I’atteinte des résultats en cohérence
avec la politique de S&ST de I’organisme ;

= Réaliser : mettre en ceuvre les processus tels que planifiés ;

= Evaluer : surveiller et mesurer les activités et les processus au regard de la politique de
S&ST et des objectifs de S&ST, et rendre compte des résultats ;

= Ameéliorer : mener des actions d’amélioration continue de la performance en S&ST afin

d’obtenir les résultats escomptés.

6. Structure de ’ISO 45001 :
L’1SO 45001 comprend 10 chapitres et partage une structure-cadre (HLS). Cette structure est

définie par I’'ISO pour but d’assurer la cohérence entre les différentes normes pour en faciliter
la lecture, la compréhension et I’intégration entre elles.

Le tableau 6 représente la structure HLS de la norme 1SO 45001 version 2018 :
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Domaine d*application

Références normatives

Termes et définitions

Contexte de I’organisme
— Compréhension de I’organisme et de son contexte
— Compréhension des besoins et attentes des travailleurs et autres parties intéressées
— Détermination du périmétre d’application du systéme de management de la S&ST
— Systeme de management de la S&ST
Leadership et participation des travailleurs
— Leadership et engagement
— Politique de S&ST
— Roles, responsabilités et autorités au sein de I’organisme
— Consultation et participation des travailleurs

Planification

Actions a mettre en ceuvre face aux risques et opportunités

%
— Obijectifs de S&ST et planification des actions pour les atteindre

Support

Ressources
Compétences
Sensibilisation/prise de conscience
Communication
Informations documentées
Réalisation des activités opérationnelles
— Planification et maitrise opérationnelles
— Préparation et réponse aux situations d’urgence
Evaluation des performances
— Surveillance, mesure, analyse et évaluation de la performance
— Audit interne
— Revue de direction
Amélioration
— Généralités
— Evénement indésirable, non-conformité et actions correctives
— Amélioration continue
Tableau 6 : Structure HLS de la norme 1SO 45001 version 2018

I11. Etude comparative entre la norme ISO 45001 v2018 et le
référentiel OHSAS 18001 v2007 :
1. Les principales différences entre POHSAS 18001 et ’ISO 45001 :

Les deux normes différent a de nombreux autres égards, les principaux changements sont que :

LI

e L’ISO 45001 se concentre sur I’interaction entre un organisme et son environnement
métier, tandis que I’OHSAS 18001 était axé sur le management des dangers ;

e L’ISO 45001 répond a une approche processus, alors que le référentiel OHSAS 18001
établit une procédure ;

e L’ISO 45001 est dynamique au niveau des articles, ce qui n’est pas le cas de ’OHSAS ;
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e [’ISO 45001 tient compte des risques et des opportunités, tandis que ’OHSAS 18001

ne traite que des risques ;

e [’ISO 45001 integre les points de vue et la participation des parties intéressées, ce que

ne fait pas ’OHSAS 18001.

Ces points représentent une évolution majeure de la maniére dont le management de la santé et

de la sécurité est pergu. La S&ST n’est donc plus traitée isolément, elle doit étre prise en compte

dans la perspective de la gestion d’un organisme sain et SQr.

2. GAP Analysis :

Le tableau 7 enveloppe une correspondance entre les chapitres pour présenter en plus de détails

les différences entre les deux référentiels, et la figure 22 représente la clé nécessaire pour la

compréhension du tableau :

Nouveau Chapitre
Chapitre Modifié
Chapitre Supprimé

Figure 22 : Clés pour la lecture du tableau du

GAP Analysis.

Titre de I'article ou du paragraphe N° article N° article Titre de I'article ou du paragraphe
Introduction Introduction
Domaine d'application 1 1 Domaine d'application
2 2
Termes et définitions 3 3 Termes et définitions
4 4 Contexte de 1’organisme (titre uniquement)
41 Compréhension de 1’organisme et de son contexte
49 Compréhension des besoins et attentes des
' travailleurs et autres parties intéressées
43 Détermination du périmétre d’application du
' systeme de management de la S&ST
5 Leadership et participation des travailleurs
(titre uniquement)
5.1 Leadership et engagement
6 Planification (titre uniquement)
Planification (titre uniquement) 43 6.1 Actions 8 mettre en ceuvre face aux risques et
opportunités (titre uniquement)
6.1.1 Généralités
6.1.2
6.1.2.1 Identification des dangers
43.1 6.1.2.2 Evaluation des risques pour la S&ST et des autres
T risques liés au systéme de management de la S&ST
6.1.23 Evaluation des opportunités pour la S&ST et des

autres opportunités liées au SMS&ST
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6.1.4 Planification des actions
6.2 Obijectifs de S&ST et planification des actions pour
' les atteindre (titre uniquement)
Obijectifs et programme(s) 4.3.3 6.2.1 Obijectifs de S&ST
6.2.2 Planification pour I’atteinte des objectifs de S&ST
4.4 7 Support (titre uniqguement)
7.1 Ressources
44.1 53 Roles, responsabilités et autorités au sein de
' I’organisme
7.2
4472
7.3
443
4431 7.4 Communication (titre uniquement)
7.4.1 Généralités
7.4.2 Communication interne
7.4.3 Communication externe
4432 5.4 Consultation et participation des travailleurs
444 7.5 Informations documentées (titre uniquement)
o 75.1 Généralités
759 Création et mise a jour des informations
4.4.5 " documentées
7.5.3 Maitrise des informations documentées
Réalisation des activités opérationnelles
8 . .
(Titre uniquement)
Planification et maitrise opérationnelles
8.1 . .
(Titre uniquement)
8.1.1 Généralités
8.1.2 Elimination des dangers et réduction des risques
o pour la S&ST
8.1.3 Pilotage du changement
8.14 Acquisition de biens et services (titre uniquement)
8.1.4.1 Généralités
8.1.4.2 Intervenants extérieurs
8.1.4.3 Externalisation
4.4.6
8.2
4.4.7
4.5 9 Evaluation des performances (titre unigquement)
9.1 Surveillance, mesure, analyse et évaluation de la
451 ' performance (titre uniguement)
9.1.1 Généralités
9.2 Audit interne (titre uniqguement)
455 9.2.1 Généralités
9.2.2 Programme d’audit interne
4.6 9.3 Revue de direction
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10 Amélioration (titre uniquement)
10.1 Généralités
453
4531 10.2 Evénement indésirable, no_n—conformlte et actions
correctives
4532
454
10.3 Amélioration continue

Tableau 7 : Etude comparative entre 'OHSAS 18001 :2007 et I'ISO 45001 :2018.
Interprétation :

On remarque que la premiere évolution se voit au niveau de la structure, la nouvelle norme suit
la structure de haut niveau dite universelle, et qui utilise les mémes définitions et qui simplifie
son intégration aux systémes de management existants. Ainsi, la nouvelle norme se concentre
sur la protection préventive des travailleurs et une meilleure implication de la direction.
Les évolutions les plus importantes que comporte la norme 1SO 45001 sont les suivantes :
e Plus d'importance accordée au contexte et a l'identification des risques et opportunités ;
e La prise en compte des personnes qui ne sont pas des travailleurs permanents, comme
les sous-traitants et les fournisseurs ;

e Le renforcement de I’implication de la direction.

3. Pré diagnostic:

a) Introduction:

Le pré-diagnostic est une phase d'étude préliminaire en amont utile pour établir une image
rapide de la situation actuelle. Cet outil va nous permettre d'évaluer le taux de conformité du
SMS&ST de YMM avec les exigences de la norme 1SO 45001 :2018 par un examen collectif
et complet de I'ensemble des activités de I'entreprise et de ses résultats par rapport a des criteres
d'évaluation qui se basent sur des exigences spécifiées de la norme. Il en résulte un tableau de
bord qui permet de savoir les points faibles et les points forts, pour orienter les recherches que
I'on va faire en indiquant des pistes & privilégier et élaborer des plans d’actions visant
I’amélioration continue par la suite pour avoir un SMS&ST conforme aux exigences non prises
en compte auparavant.

b) Echelle d’évaluation :

Le tableau 8 représente 1’échelle d’évaluation qui permettra de remplir le tableau du pré

diagnostic. On détermine le taux de véracité pour chaque exigence, qui permettra de déterminer
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ensuite le niveau de conformité de chaque sous-article, chaque article et le taux de conformité

de tout le systéme par la suite.

Niveaux de VERACITE quant ala réalisation

des actions associées aux exigences de lanorme

Libellés des niveaux de CONFORMITE
des ARTICLES de lanorme

Libellés explicites Choix de Taux de r;]r:u(:n Taux moyen Niveaux de Libellés explicites
des niveaux de VERACITE VERACITE |VERACITE Min?’mal Maximal | CONFORMITE | desniveaux de CONFORMITE
Niveau 1 : L'action n'est pas Conformité de niveau 1: Il est
réalisée ou alors de maniére trés Faux 0% 0% 29% Insuffisant nécessaire de formaliser les
aléatoire. activités réalisées.
Niveau 2 : L'action estréalisée Conformité de niveau 2 : Il est
quelques fois de maniére Plutdt Faux 45% 30% 59% Informel nécessaire de pérenniser la
informelle. bonne exécution des activités.
) o L Conformité de niveau 3: llest
Niveau 3 : L'action est formalisée . . . ) .
A F 2 Plutdt Vrai 75% 60% 89% Convaincant nécessaire de tracer et
etréalisée. \ . s
d'améliorer les activités.
) s L Conformité de niveau 4 :
Niveau 4 : L'action est formalisée, i . . .
e A . A Vrai 100% 90% 100% Conforme Maintenir et communiquer les
réalisée, tracée etaméliorée. sullas

Tableau 8: Echelle d'évaluation utilisée avec leurs seuils paramétrables

c) Résultats globaux du pré diagnostic :

Pour déterminer le niveau de conformité du SMS&ST de YMM avec la norme ISO 45001

v2018, on a procéde a la réalisation du pré diagnostic qui est sous la forme d’un tableau qui

comporte toutes les exigences classées suivant la structure de la norme, leurs taux de véracité

et niveaux de conformité.

La figure 23 représente un extrait du pré diagnostic et qui comporte les exigences du 4°™

Tous les Articles de la norme

Contexte de 'organisme

Infarmel

chapitre qui concerne le contexte de 1’organisme et les parties intéressées.

Informel

. . . Cosformité de mivean 2 - Il est nécessaire de perennizer la bonne exication des
a1 Comprikension de Forganisme ¢t de son contexte Informel 45% el
activitis,
erd Diderminer les enjeus exkernes et inkernes pertinents 3 Pateinke des résultaes atkendus Plut &t Faux 45% iz 2.: k LI _reallsee SRS En cours
Faoig dw manigre informells,
- e A q A - Hi 2 L'action egk réalis lques
ar2 | Pouvez-vous contrdler ek révizer des infarmations sur ces enjeux 7 Plut3t Faux 45% S el § T 7
Fais de manicre infarmelle.
a2 Co-_pre_lel’slol :Its ol 53 (5 B o s el s &3 eiies Insuffizant 15% Conformite de mivean 1: Il est nEceszaire de formalizer les activites réalizées.
parkties iInteressees
s Ayea-vous determing les parties inkéressies pertinentes pour le SMERET en plus des bravailleurs Plut e Faux 45% Miveau 2.: 5 action st _leallsee quelques En cours
74 Fais de manicre infarmelle.
crd | Aves-vous déterming les besaing et les attentes de ces parties intéressdes # Faux 0% Ll e cst\pas‘rtal!scc 4 En eours
alers de manidre: bres aléakaire.
ot .":we:-vous detclmu.m qui de ces besoing ok aktenkes sonk ou pourraient devenin des exigences Faux ox Miveau 1: L action n'es "mal!see = g [exigences gales determindes par AXONE]
lEgales ek aukres exigences? alors de manicre breés aliakbaire
1.3 sD:l;;-nahon du perimetre d'application due systéme de management de la Conraincant 69T Conformits de mivean 3 - Il est mécessaire de tracer et d'améliorer les activités.
P R s - . Ni 4 : L'action est F liz
cr B | Avez-vous diterming les limites o I'applicabilite du SMERET pour établir votre portée? Wrai 100% {8 L Reten est farma e, Feope QK
réalisée, bracde of améliorde.
- . . T8 . - i 2 Lacti strzaliz |ques
ar T | Le périmétre d'application du SMEEET est il itablit ? Plut3t Faux 45% e 21 L akian 2k renlizee quelqi Zcope OK
Fais de manicre infarmelle.
Lorg de sa dekermination, avea wous pris en consideration les poinks 4.1[les enjeux externes ot Miveau 1: L'action n'est pas réalisée ou
ad | S Faux 0% s P En courz
inkernes) ek 4.2 [besoins ek attentes des parties intéressées)? alors de manicre bres aléatoire,
A Larz cjc Y dttcrl.n!r:atlon, aved WoUs Pris eh cansideration les activités en relation avee le travail \rai 0% NI\H.;&II. 4}: L actl?n et Fc:r.mal‘lscc, Les raaillenrs sant une Bl
exercies ou planifiges 7 réaligie, bracke of améliorés,
s Le perimetre d'applicakion du SMEEET est il dizponible 20us Farme d'une infarmakion dacumenkie \rai 0% Nivt’aul 4’: L'actifm = Fc’\r.malfiscc, Scape OK
K réalisée, tracke eb améliorde.
4.4 | Syctime de management de la SEST Informel 5% Cosformité de niveam 2 - Il 25t lecessa_lr_e'de pirenniser [a boane exécation des
ackirites.
L'arganisme tient & jour ¢t améliore d'une Fagon continue son SMEEET, ainsi que les processus . Mivean 2 : Laction eot réalisde quelques .
1" . p A R 3 5 * Pluk St F: 45% A R R Pl ks
< néceszaires et lours interactions, conformément aux exigences de la norme 150 45001 Y2015 ket T Foiz de manicre infarmelle. e et s

Figure 23 : Extrait du pré diagnostic de la norme (Article 4 : Contexte de [’organisme).

Remarque : Le tableau du pré diagnostic complet comportant tous les articles est en Annexel.
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En évaluant chaque exigence de la norme, on trouve que le taux de conformité est de 1’ordre de

52%. La figure 24 représente les résultats du diagnostic par article et sous-articles :

ea oye es a es ae orme . . 0 A
O 4500 018
: ) Niveaux de
Articles Evaluations Taux % CONFORMITE
Art. 4 Contexte de |'organisme orme 43% Niveau 2
41 Compréhension de I’organisme et de son contexte Informel 45% Niveau 2
4.2 Compréhension des besoins et attentes des travailleurs et autres parties intéressées Insuffisant 15% Niveau 1
43 Détermination du périmétre d’application du systéme de management de la S&ST Convaincant 69% Niveau 3
4.4 Systéme de management de la S&ST Informel 45% Niveau 2
Leadership et participation des travailleurs onvainca 63% Niveau 3
5.1 Leadership et engagement Conforme 98% Niveau 4
5.2 Politique de S&ST Convaincant 80% Niveau 3
53 Roles, responsabilités et autorités au sein de I’organisme Convaincant 75% Niveau 3
5.4 Consultation et participation des travailleurs Insuffisant 0% Niveau 1

Art. 6 Planification onvainca 74% Niveau 3

6.1 Actions a mettre en ceuvre face aux risques et opportunités Informel 54% Niveau 2

6.2 Objectifs de S&ST et planification des actions pour les atteindre Conforme 94% Niveau 4

Art. 7 Support onvainca 81% Niveau 3

7.1 Ressources Conforme 100% Niveau 4

7.2 Compétences Conforme 100% Niveau 4

73 Sensibilisation Conforme 100% Niveau 4

7.4 Communication Insuffisant 7% Niveau 1

75 Informations documentées Conforme 100% Niveau 4
Réalisation des activités opérationnelles onvainca 62% Niveau 3
8.1 Planification et maitrise opérationnelles Insuffisant 23% Niveau 1

8.2 Préparation et réponse aux situations d’urgence Conforme 100% Niveau 4
Evaluation des performances orme 41% Niveau 2
9.1 Surveillance, mesure, analyse et évaluation de la performance Insuffisant 21% Niveau 1

9.2 Audit interne Informel 58% Niveau 2

9.3 Revue de direction Informel 44% Niveau 2
Amélioration a 0% Niveau 1
10.1 Généralités Insuffisant 0% Niveau 1

10.2 Evénement indésirable, non-conformité et actions correctives Insuffisant 0% Niveau 1

10.3 Amélioration continue Insuffisant 0% Niveau 1

Figure 24 : Synthese des résultats de I'évaluation par ARTICLE et SOUS-ARTICLES de I'ISO 45001 :2018.
d) Tableau de bord :

En se basant sur les résultats du pré diagnostic, on obtient un tableau de bord qui permettra de

visualiser clairement le nombre de sous-articles et d’exigences correspondant a chaque niveau
de véracité, ainsi que des diagrammes radar caractérisant les niveaux de conformité des articles
et des sous-articles pour déterminer par la suite les points forts qu’il faut tenir et les points

faibles sur lesquelles on doit agir (Figure 25).
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Niveaux de VERACITE des 145 EXIGENCES de réalisation évalués

Niveaux de CONFORMITE des 7 ARTICLES d'exigences de la

norme

Moyenne générale : 52% Informel
60 Art. 4
40 Contexte de
. .
20 10 6 l'organisme
Informel
0 [ | —_— 100% Art.5
Faux Plutét Faux  Plutot Vrai Vrai Art. 10 80% Leadership et
Amélioration 5 participation
Insuffi o0% 63% d
. ra 3 7 9
Niveaux de CONFORMITE des 29 SOUS-ARTICLES évalués nsuffisant a0% 13% e
> travailleurs...
20%
20 Art. 9 41% 0,
< . 4% Art. 6
Evaluation des . .
15 Planification
performances X
Convaincant
9 Informel
10 5 7 7
A ,Alft 2 62%
éalisation
> o 81% Art. 7 Support
des activités .
2o Convaincant
0 opérationnelle
Insuffisant Informel Convaincant  Conforme s Convaincant
Niveaux de CONFORMITE des 6 SOUS-ARTICLES évalués
4.1 Compréhension de
I'organisme et de son
- contexte 4.2 Compréhension des
) 10.3 Am? ioration 100% besoinsetattentes des
10.2 Bvénemei,  ONINUE travailleurs « 4.3 Détemination du
indésirable, non- -y, périmétre d'application
conformite etadnns.../ P 0% ~ du systéme de...
PR 4.4 Systeme de
101 Généraités V4 69% N management de la S&ST
09
V4 \ 5.1 Leadership et
9.3 Rewe de direction 98% P
A5 engagement
A0% 504
9.2 Audit inteme \ 80945.2 Politique de S&ST
9.1 Surweilance, mesure, l 5.3 Réles,
analyse et évaluation de 15370 ——  responsabilités et
la performance , autorités au seinde...
8.2 Préparation et 5.4 Consultation et
réponse aux situations / participation des
d'urgence travailleurs
\ /
8.1 Planification et \ 6.1 Actions a mettre en
maitrise opérationnelles EIIEND it risques
et opportunités
10046, -
751 . 6.2 Objectifs de S&STet
.5 Informations ~ . X
" planification des actions
documentées ~ -~
pourles atteindre «J90%
0
7.4 Communication 100 7.1 Ressources
7.3 Sensibilisation 7.2 Compétences OResults
Figure 25 : Tableau de bord des niveaux de conformité avec la norme 1SO 45001 :2018.
Interprétation :

Les points tillés verts caractérisent le seuil minimal pour qu’on soit conforme aux exigences de

la norme (90%). Cela nous a permis de déterminer les points forts du SMS&ST et les points

faibles qu’on devra traiter dans la suite du rapport comme illustré sur le tableau 9 :
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Points Forts Points Faibles

- La direction de YMM démontre son leadership et

son engagement a I'égard du SMS&ST.

- Les rbles, responsabilités et autorités pertinents sont | - Enjeux internes et externes pertinents non

bien identifiés, attribués et communiqués. déterminés.

- Veille reglementaire pertinente (AXONE). - Parties intéressées non prises en considération.
- La direction assure que les ressources nécessaires - Périmétre d’application non détermine.

pour le SMS&ST sont disponibles. - La politique EH&S de YMM est définie

- L'organisme s'assure que les travailleurs sont conformément aux exigences des normes ISO

compétents et mene des actions pour acquérir et tenir | 14001 : 2015 et OHSAS 18001 : 2007.
a jour les compétences nécessaires. - Consultation et participation des travailleurs non

- Planning et processus de sensibilisation pertinents. | prise en considération.

- Bonne implication du personnel vis-a-vis du - Manque d’un plan d’action des risques et
SMS&ST. opportunités S&ST.
- Gestion documentaire robuste. - L’analyse des risques n’est pas a jour.

- Processus de réponse aux situations d’urgence bien | - Objectifs S&ST non formalisés.

déterminés. - Faible processus de communication.

- Processus de surveillance, de mesure, d’analyse et | - Processus de maitrise opérationnel inefficace.
d’évaluation de la performance efficaces.
- Programme d’audit respecte.

- Bonne gestion des revues de direction.

Tableau 9 : Constats du pré diagnostic.

Vu que YMM est déja familiarisé avec le cadre commun HLS, et vu que I’ISO 45001 repose
sur des bases assez proches de celle d’ISO 14001 récemment révisé€e, on en connait alors déja

I’essentiel, il suffit donc de combler les lacunes S&ST dans le systéme de 1’organisme.

Phase 2 : Démarche de la migration vers ’ISO 45001 v2018

I. Introduction :

Dans cette partie, nous allons exposer les principales étapes de la démarche proposée pour la
mise & jour du SMS&ST de YMM selon la norme 1ISO 45001 : 2018. Il s’agit d’abord
d’enchainer avec la présentation des éléments relatifs a la planification de mon projet d’étude
préalablement réalisée dans la deuxiéme partie du 1 chapitre.
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II. Etapel:PLAN

Pour migrer a partir de ’OHSAS 18001, il faut prendre différentes mesures pour préparer le

terrain, avant de pouvoir mettre en place le nouveau SM en respectant le plan d’action (Tableau

10) réalisé en se basant sur les résultats du diagnostic réalisé préalablement :

Action corrective

Points remontés du diagnostic

Enjeux internes et  externes

pertinents non détermines.

Procéder a I’analyse des facteurs internes et externes a
méme d’impacter les activités de 1’organisme
positivement ou négativement.

Parties intéressées, leurs besoins et
leurs attentes non prises en
considération.

Procéder a I’analyse des parties intéressées (les
personnes ou organisations susceptibles d’avoir une
incidence sur les activités de I’organisme).

Analyse des besoins et attentes de ces PI.

Périmetre d’application non a jour.

Définir le périmétre d’application tout en tenant
compte de ce que le SM vise a réaliser.

La politigue EH&S est définie
conformément aux exigences des
normes ISO 14001 2015 et
OHSAS 18001 : 2007.

Mise a jour de la politique EH&S conformément a la
norme ISO 45001 : 2018.

Consultation et participation des
travailleurs non prise en
considération.

Etablir une procédure de consultation et participation
des travailleurs.

Manque d’un plan d’action des
risques et opportunités S&ST.

Elaborer et évaluer ’analyse risques et opportunités
S&ST.

L’analyse des risques professionnels
n’est pas a jour.

Révision des analyses des risques professionnels et
définition des risques significatifs.

Objectifs S&ST non formalisés.

Etablir les objectifs S&ST et les moyens élaborés pour
les atteindre.

Faible processus de communication.

Améliorer le processus de communication en
établissant une procédure de communication.
Définition du canal de communication avec les parties
intéressées.

Processus de maitrise opérationnel
inefficace.

Mettre en place des processus et définir les indicateurs
de performance clés pour ces processus.

Amélioration continue

Etablir un plan d’action des points a garder en
amélioration continue.

Tableau 10 : Plan d'action des points faibles du SMS&ST.
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Lors de la realisation des actions ci-dessus, nous allons respecter le planning élaboré auparavant

dans le cahier de charges (Figure 15).

Ainsi, le cahier de charge élaboré dans le premier chapitre entre dans 1’étape de planification.

Etape 2 : DO

1. Déterminer les enjeux internes et externes pertinents :

Pour mieux comprendre le contexte de ’organisme, il faut identifier ses enjeux internes et

externes. On s’est basé lors de cette analyse sur 1’outil PESTEL (Politique, Economique, Social,

Technologique, Environnemental, Légal) pour identifier les 6 catégories d’influence macro-

environnementales, et la matrice SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) pour

déterminer les options offertes dans le domaine de cablage et identifier les facteurs internes et

externes favorables et défavorables a la réalisation des objectifs de 1’organisme.

Lex deux tableaux 11 et 12 représentent successivement les résultats des analyses SWOT et

PESTEL et qui permettent d’identifier le contexte de YMM :

Atouts Handicaps
(Positifs) (Negatifs)
_ o — Budget limité.
§ ,g - eEtn(?j%tzrrnsir:]tneetl confl?nce de la direction | _, dN,OuvfaUX etmployés au sein des
E © | - Motivation seés,it:ilisation expérience T - e -
= o ' : — Communication faible entre les
@ 'g et compétencelz-ﬁ des employés. départements. /r
© & | = Organisation multictlturelle. — Retard d'achévement des taches.
5 © | > Concentration sur la réalisation des —> Retard de réponse pour plusieurs
objectifs. demandes.

§ % — Exigences légales de I’EHS pertinentes. | = Mauvaise connaissance de I'EHS par les
i—»‘: £ | > Miseen pla(;?tdgﬂeilleures pratiques autres departements.
W< basées sur I'organisation multiculturelle. | - Changements importants.
= S RN Promouvoirll'imagJe I'entreprise — Heures supplémentaires de travail.
22 basée sur les activités EHS. —» Travail durant les weekends.
oy

Tableau 11 : Enjeux internes et externes de YMM par I'analyse SWOT.

S : les forces :

O : les opportunites ;

W : les faiblesses.

T : les menaces.
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DESCRIPTION

La stabilité politique au niveau du Maroc et de Meknes fait du contexte

politique un contexte qui ne présente pas de risque pour le moment.

Le Maroc a adopté dans sa stratégie de développement le concept de
développement durable qui favorise I'équilibre entre les dimensions
environnementales, économiques et sociales, avec pour objectifs le
renforcement de la gestion durable des ressources naturelles et la promotion
des activités économiques respectueuses de I'environnement.

L'existence d'un ensemble de fonds et de mécanismes permettent la
concrétisation des stratégies nationales environnementales.

Economique

L’activit¢t YMM de production des cablages est directement influencée par
I’évolution des indicateurs économique du pays.

Les indicateurs financiers propres a YMM, prédéfinis par le groupe YAZAKI,
font I’objet d’un suivi périodique interne et sont dénoncés par YMM.

Le secteur automobile marocain s’est engagé dans une dynamique de
croissance.

Social

La région Fés/Meknes est stable socialement, ainsi, le taux de chémage varie
aux environs de 15%.

YMM est la premiére industrie de cablage installée dans la région, par
conséquent, c’est la premiere expérience industrielle dans le domaine
d’automobile pour la majorité.

La région de Mekneés est une région agricole.

Technologique

Vil

L’activité principale de YMM est la production de cablages automobiles pour
le client Renault.

La livraison des cablages se fait a Douai en France et a Palencia en Espagne.
YMM entre dans la compétition du développement technologique.

YMM dispose d’un acces technologique, de licences et de patentes.
Protection contre I’I'T Hacking.

Environnemental

VI d I Ll

U

Les ressources naturelles exploitées sont 1’¢lectricité et 1’eau.

Le terrain de YMM est situé dans la zone industrielle Agropolis.
Disponibilité des services publiques (gaz, eau, électricité).

La tempeérature du mois le plus chaud varie entre 30 °C et 45 °C, et celle du
mois le plus froid varie entre 0 °C et 7 °C.

L’été est généralement sec, et le nombre annuel moyen de jour avec pluie est
estimé a 70 jours.

Légal

U

_)
_)

La réglementation marocaine est claire et gérée par 1’état (Textes et bulletins
officiaux), et la conformité réglementaire est une exigence du groupe et un
objectif interne.

Une procédure de veille réglementaire de YMM est disponible et respectée.
Un systeme de veille réglementaire est disponible (AXONE).

Tableau 12 : Enjeux internes et externes de YMM par [’analyse PESTEL.
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2. ldentification des Pl pertinentes, leurs besoins et leurs attentes :

Une partie intéressee est toute entité qui, par ses actions, peut avoir un impact significatif sur
les résultats de I’organisme, ou qui peut étre affectée par la performance de I’organisme.
L'identification des Pl et leurs attentes vis a vis du SMS&ST est basé sur une analyse
d’environnement d’entreprise en balayant I’ensemble du périmétre processus par processus.
Pour déterminer les PI les plus pertinentes, le plus simple est de réaliser une échelle qui
permettra de classer les différentes Pl entre elles.

A I'image du DUERP (Document Unique d’Evaluation des Risques Professionnels), on peut
utiliser une cotation basée sur la fréquence de I’interaction et I’impact sur le SMS&ST (notée
de 1a 3), et qui donne une idée sur I’importance des P1 vis a vis du SMS&ST. Les Pl de priorité
importante >4 doivent étre gerée de pres, alors que ceux <=4 doivent rester informées (Tableau
13).

Fréquence  Impactsur Importance

Partie intéressée Priorité

d’interaction le SMS&ST de la PI

Travailleurs, leurs représentants | Interne / ,

et leurs familles Externe 3 3 9 Eleves
Client (Renault/Daimler) Externe 3 2 6 Elevée
Voisinage (Zone agropole) Externe 2 1 2 Faible
Fournisseurs Externe 2 1 2 Faible
Réglementation & Etat Externe 3 3 9 Elevée
Assurance Externe 2 2 4 Faible
YC & YEL Interne 2 3 6 Elevée
Universités et écoles Externe 2 1 2 Faible
Services d’urgence Externe 3 3 9 Elevée

Tableau 13 : Priorité des PI vis a vis du SMS&ST.
On analyse ensuite les attentes et besoins de chaque P1 selon leurs priorités, le tableau 14 illustre

le travail effectué :

Partie intéressée Besoins et attentes

Etre impliqué concernant les activités et responsabilités EH&S.
Travailler dans une entreprise respectueuse de I'environnement.
Formations & supports.

Continuité d'emploi et opportunités d'avancement.

Respect des reglements applicables.

Conformité des exigences légales et autres.

Travailleurs, leurs
représentants et leurs familles

R

Réglementation & Etat
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Sécurité incendie.
Services d’urgence Prestation de premiers secours.
Procédure de réponse aux situations d'urgence.
. : Certification 1SO 45001 v2018 et ISO 14001 v2015.
Client (Renault/Daimler) . . .
Conformité environnementale du produit.
Conformité avec les Cing Guide de conduite.
YC & YEL o . el
Conformité avec les exigences de sécurité et d'environnement YEL.
Assurance Répondre aux exigences EH&S.

Conformité des exigences légales et autres.

Conformité avec les spécifications de la zone Agropolis.
Fournir un service conforme aux attentes de YMM.

Etre informé sur les exigences EH&S de YMM.

Fournir des stages.

Etablir une culture de sécurité pour les étudiants.
Tableau 14 : Attentes et besoins des parties intéressées.

Voisinage (Zone agropole)

Fournisseurs

RN

Universités et écoles

3. Mise a jour de la politique EH&S :

La politique EH&S est définie conformément aux exigences des normes ISO 14001 : 2015 et
OHSAS 18001 : 2007, il faut alors la mettre a jour conformément a la nouvelle norme ISO
45001 : 2018.

4. Définition du périmétre d’application :

L’organisme doit déterminer les limites et I’applicabilit¢é du SMS&ST afin de définir Le
périmétre d’application. Lors de 1’établissement du périmetre, il faut prendre en considération
le contexte, les parties intéressées, leurs besoins et attentes ainsi que les activités en relation
avec le travail exercées ou planifiées, et qui sont susceptibles d’avoir un impact sur la

performance en S&ST. Le domaine d’application de YMM est résumé dans le tableau 15 :

Nom du site Adresse Domaine d’application

llot UI2 Zone Agropolis ] .
YAZAKI MOROCCO MEKNES SA | gp S 72 MEKNES CD 50000 Production de céblages

YMM Meknes/ Morocco pour l'industrie automobile

Tableau 15 : Domaine d'application de YMM.
Par la suite, la figure 26 représente le lay-out du site et qui définit donc le plan et le domaine

d’application :
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Figure 26 : Lay-out du site YMM. '

3

5. Consultation et participation des travailleurs :

L'efficacité du SMS&ST ne peut étre améliorée qu'en développant une culture de consultation
et de participation active et continue des travailleurs au sein de I'organisme. Pour cela, chaque
organisme devrait 1’encourager pour mener le développement du SMS&ST et favoriser la
contribution et I’adhésion des travailleurs aux objectifs souhaités.

On définit par la consultation des travailleurs la recherche d’avis avant une prise de décision,
alors que la participation consiste en I’implication des travailleurs dans la prise de décision.
Pour améliorer la consultation et la participation des travailleurs, il faut :

- Consacrer le temps, les ressources et la formation nécessaires ;
- Fournir des informations pertinentes sur le SMS&ST ;
- Identifier et supprimer ou minimiser les obstacles a la participation.

Il faut envisager la consultation et la participation des travailleurs dans les cas suivants :

- Modification ou changement au niveau des projets ;

- Utilisation de nouveaux produits chimiques ou matiéres premieres ;

- Nouveaux processus, politiques et procédures ;

- Enquéter sur les incidents et les non-conformités et déterminer les actions correctives ;
- Déterminer ce qui doit étre surveillé, mesuré et évalué ;

- Contribuer a la réalisation d’audits ;

- Assurer I'amélioration continue ;

- Développer les procédures EH&S ;

- Etablir les objectifs et les cibles S&ST ;

- Gestion des risques ;

- Identifier les besoins en formation et sensibiliser aux dangers et aux risques EH&S.
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Remarque : Chaqgue site doit veiller a ce que les processus de consultation et de participation

des travailleurs incluent les contractants et autres personnes concernées.

Pour assurer ce processus, Il faut se baser sur les méthodologies suivantes :

Mise en place d'une boite a idées sur la sécurité ;

Création d'un comité de sécurité composé d'employés cadres et non cadres ;
Développer une approche consultative des audits S&ST, donnant a tous les travailleurs
I'occasion d'exprimer leurs préoccupations en matiére de S&ST ;

Enquétes quotidiennes auprés des employés pour comprendre les attitudes des employés
a I'égard de la S&ST ;

Ajout de la S&ST a I'ordre du jour des réunions de I’entreprise ;

Discuter de la S&ST lors des revues de performance ;

Entreprendre des évaluations des risques en collaboration avec d'autres travailleurs ;
Formation et développement des travailleurs ;

Panneaux d'information EH&S.

On propose alors la mise en place d’une boite a idées prés de chaque chaine, comportant des
fiches qui permettent aux travailleurs de proposer leurs avis concernant des améliorations qui
peuvent étre mise en place, concernant ’EH&S et autres processus. La figure 27 comporte un
exemplaire de la fiche de consultation et I’emplacement dédié & ces fiches :

Fiche de consultation des travailleurs
MNem : Date:
Dept:

Type d'observation en terme de santé et de sécurité:

Acte dangereux ] Autre:
Conditions dangereuses [ |

Description de I'abservation: {Qui, Quoi, 00, Quand, Comment, Pourquoi)

Qu'est-ce que vous proposez pour remeédier a cette situation ?

Que doit faire le service EHS ?

O Archiver et communiguer dans |'usine
O Mener un contrile urgent pour plus de détail d'investigation
O Transmettre les actions aux responsables pour le suivi

Figure 27 : Exemplaire de la fiche de consultation des travailleurs.

6. Analyse risques et opportunités S&ST :

Dans le cadre de ses processus de planification de son SMS&ST, YMM est congu de déterminer

et évaluer les risques et opportunités susceptibles d’impacter les résultats escomptés du

SMS&ST et liés aux changements au sein de 1’organisme, ainsi que les processus et actions

nécessaires pour déterminer et traiter ses risques et opportunités.
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Cela doit étre réalise en tenant compte du contexte, des besoins et attentes des parties
intéressées, du domaine d’application du SMS&ST, des exigences légales et autres exigences.
Cependant, L’analyse risque / opportunité permet de :

- Assurer que le SMS&ST peut atteindre les résultats escomptés ;

- Prévenir ou réduire les effets indésirables ;

S’inscrire dans une dynamique d’amélioration continue.

Pour faciliter la détermination des risques et opportunités, on s’est basé sur les analyses
réalisées au préalable concernant le contexte et les besoins et attentes des parties intéressées.

On commence d’abord par I’identification des risques, leur évaluation (Figure 28) et puis leur

maitrise et qui repose sur 1’établissement d’un plan d’action (Tableau 16).

Table d'évaluation des risques

Probabilité d'occurence (P) Severité (S) Matrice du facteur du risque (R
Niveau | Valeur Description Niveau | Valeur Description Elevé 3
Faible Le risque a 30% ou moins de chance de se produire, et Faible Le risque n'a presque aucun effet sur les produits [ la % Moyen 2 4
peut &tre &liminé par les contréles établis. livraison. = Faible 2 3
. L'impact causera des problemes chez le client, mais pas § Faible | Moyen Eleva

Moyen Le risque a une chance entre 30% et 90% de se produire. Moyen 2 de perturbations ni d'effets majeures sur les produits et —
Ia livraisaon. EEE
L'impact entrainera des perturbations majeures et peut

Elevé Le risque a une chance de 90% ou plus de se produire. Elevé entrainer des pertes d'activité directes et de lourdes Actions requises si le facteur R est =4
pertes financiéres.

Figure 28 : Table d'évaluation des risques.
Il en résulte le tableau de risques suivant (Tableau 16):

Qu’est-ce qu'il

concerne ? Risque potentiel Cause racine -

- Effectuer des activités de biodiversité
. (Plantation d'arbres / Journée de
Travailleurs, . . PR
L . Non-respect du Accidents, Maladies sensibilisation a I'environnement pour les
leurs R1 Formation insuffisante . - . . ! .
a - planning de professionnelles, 3 | employés et leurs familles / Journée Continue
représentants et des travailleurs. . . . Ay
. formations EH&S. | pollution. mondiale de la sécurité) ;
leurs familles . .
- Présenter des reportages et affiches
EH&S dans la salle de formation.
Client / Renault Avoir des non- Non-conformité - Perte des clients ; - Mettre l'accent sur ’amélioration
. R2 | conformités EH&S lors | aux exigences de la | - Perte de certification ; 3 | continue du SM EH&S pour le maintenir | Continue
/ Daimler S . - X
des audits clients. norme. - Recevoir des plaintes. en bon état.
§ - Assurer le respect de toutes les
2| Reglementation R3 Non-conformités Perte des données penalités financieres 3 exigences légales ; Continue
& & Etat légales. dans axone. ' - Surveillance des nouvelles exigences
= légales via AXONE.
1%
5
€ Recevoir des Non-conformité : )
< - 3 . . - - . - )
o Voisinage R4 | réclamations / plaintes | aux exigences Mauvaise réputation. 8 Assurer{lg |_'esp_ect des exigences légales Continue
- . et des spécifications de la zone Agropole.
des voisins. environnementales.
Réception de produits Manque de - Impliquer le departement EH&S en '
: . vérification de la poursuivant les criteres des fournisseurs ;
qui ne répondent pas - : :
Fournisseurs R5 | aux exigences docgmentatlon d(.as Non-conformités 2 - Effectuer des form_aglons au magasin et Continue
. - services et produits ' aux agents de sécurité sur la maniére de
réglementaires ] . .
- avant leurs gérer les déversements de produits
environnementales. PO S
réception. chimiques.
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Tableau 16 : Plan d'actions des risques.

Blocage des couloirs
. ESETVES aux Difficulté et obstruction - Assurer la disponibilité des couloirs
Services équipements Non-respect des . - e a g - - -
S R6 | o - - . des interventions en cas dédiées a l'intervention des pompiers en Continue
d’urgence d'intervention des instructions EH&S. - . .
o de situation d'urgence. cas d'urgence.
autorités d'urgence en
cas d'incendie.
. - Assurer la conformité avec les
Avoir des non- exigences d’assurance ; )
R7 | conformités lors des - Vérification périodique des extincteurs, | Continue
audits d'assurance. Non-respect des \ des pompes a incendie, des R.1.A, des
Assurance - Perte d'assurance. - A
exigences. issues de secours et du systeme de
Augmenter la prime détection d'incendie, conformément a la
R8 d'agsurance P Iégislation locale et aux normes de Continue
' sécurité de YAZAKI.
s Diminution de . .
YC & YEL R9 Ec_hec_de Iattemte des Nqn-respect des I'efficacité et - Assurer des formgthns EH&S ; Annuelle
objectifs et cibles. exigences. e - - Effectuer des audits internes.
I'efficience.
Limitation des i - Part,age_r le besoin d investissement (_Iors
1eSSOUICES Dour Rater des controles des réunions de planification budgétaire),
Economique R10 |, 00" P ... | Manque de budget. | réguliers et des et en cas de probléme d'approbation, Continue
I'exécution des activités . . . e
- formations nécessaires. demandez l'aide de la centrale EH&S de
EH&S requises.
YEL.
Le Maroc n'adopte pas - Effectuer des formations EH&S aux
une technologie de R nouveaux employés qui mettent en
Manque de Non-respect des régles e
recyclage et de - - - . évidence comment leurs futures, les
RiL réutilisation, ni de formation / et lignes directrices matériaux et les produits qu'ils utilisent
. mentalité axée sur le Sensibilisation. environnementales. peuvent nuire a leurs santés ou a .
Social recyclage. I'environnement. Continue
. - Effectuer des formations périodiques
@ Manque de . Pollution o -
2 - Inconscience en - . pour le rafraichissement des consignes
X R12 | connaissances en environnementale ; i
g S&ST. S&ST. Incidents de travail. S&ST; . .
S - Afficher des affiches de sécurité.
Maladies dues aux Changement - Prendre des précautions contre le
R13 | changements nang Maladies contagieuses. changement climatique ; Continue
L2 climatique. : - \
. climatiques. - Affiches sur I'importance de I'eau.
Environnemental
Augmentation de la e -
o . - Effectuer des vérifications périodiques .
R14 | Excitation du feu. chaleur des Incendie. - P - Continue
cables/machines. des équipements de sécurité incendie.
- Assurer le respect de toutes les
exigences légales ;
formité Perte de snalités fi o i d Il -
Legal R15 Non—con ormités documentation sur Pénalités inancieres ; —,SUI’VEI lance des nouvelles exigences Continue
légales. Mauvaise réputation. Iégales via AXONE ;
AXONE. -
- Effectuer une sauvegarde périodique
des données d'AXONE.

De la méme fagon, on passe a I’identification des opportunités, leur évaluation (Figure 29) et

puis leur maitrise et qui repose sur 1’établissement d’un plan d’action (Tableau 17).

Benefice de 'opportunité (B)

Faisabilité de l'opportunité (F)

Description

Niveau | Score

Faible Bénéfice négligeable / faible.

Faible

Maoyen

Bénéfice Mayen / Eleve.

Mayen

Benéfice significaf.

Elevé

Description

Pas faisable ou niveau de faisahilité faible.

Benefice

Matrice du level de I'opportunité (L)

Niveau de faisabilité moyen.

Faisabilité

Facilement réalisable et trés facile a implémenter.

Actions requises si le facteur OL is 24

Figure 29 : Table d'évaluation des opportunités.

Ainsi, il en résulte le tableau d’opportunités suivant (Tableau 17) :
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Actions

Date

d'échéance

. . - Effectuer des formations sur les
A . Promouvoir des actions de . : .
o1 Utilisation des connaissances des rotection S&ST et 2 2 éléments environnementaux (gestion
) opérateurs. prot tal des déchets, consommation d'énergie,
Travailleurs, leurs environnementae. réchauffement de la planéte).
représentants et Surveill des obiectifs S&ST - Continue
leurs familles Garder I’objectif «0» accidents de - Surverllance des objectits R
- - s I - Formations de rafraichissement ;
02 | travail et maladies L'atteinte des objectifs. 2124 ffichage des i . ffich
rofessionnelles -A fichage des instructions et affiches
P ' de sécurité.
Client / Renault / Répondre aux exigences des - Satisfaction du client ; - Maintenir un bon SM EH&S et mettre
Daimler 03 clignts ’ - Bonne réputation ; 2|24 I'accent sur son amélioration continue Continue
g ' - Attirer d'autres clients. '
D
& o n Respecter les exigences légales et e
(]
3 REE T 04 | les exigences supplémentaires de Amello_ratlon dela 2 - Garder ou faire évoluer les résultats. Continue
= & Etat YEL réputation de YMM.
3 - Participer a plusieurs réunions ou
= Ao Maintenir une bonne image aupres . . projets communs du parc industriel afin .
©
o VAT 05 des voisins. Bonne réputation. s de maintenir une bonne communication Continue
entre voisins.
. Bonne collaboration avec la . - Impliquer les pompiers dans
S,erwces O7 | brigade d'urgence locale (pompiers B_onn_e rep?nse en cas de 2 I'exercice d'évacuation et de premiers Continue
d’urgence . situation d'urgence.
et premiers secours). secours.
. - Guider YMM a fixer des - Participer aux groupes de travail
YC & YEL 08 A"‘?”e".‘e”‘ sur la vision globale objectifs en fonction des 2 | 2 | 4 | EH&S des usines pour promouvoir des Annuelle
de l'environnement. : T - -
exigences de YEL. idées ayant un impact positif.
- . - - Introduire des éléments EH&S dans
Ecoles et Utiliser les connaissances des Améliorer les - .
: e 09 | . 2 | 2 | 4 | les programmes de formation des Continue
universités étudiants. performances EH&S. L
stagiaires.
Augmenter le niveau de Contribution 2 la
n sensibilisation des employés . - Effectuer une formation EH&S dans .
By O10 concernant les changements plrote_ctlon de s la formation d'initiation. Continue
L I'environnement.
climatiques.
. . - Satisfaction de YEL & - Assurer le respect des exigences
Respecter les exigences légales et I'e L léaales -
Legal O11 | les exigences supplémentaires etat maracain , egaes , . Continue
i) YEL - Amélioration de la - Surveillance des nouvelles exigences
3 ' réputation de YMM. via AXONE.
=
S Disponibilité et initiative de Bonne performance du . .
e 012 I'éqﬂipe. SM de pYMM. - Effectuer des formations et activités
Forces - —— - — EH&S a tous les employés et stagiaires Continue
Concentration sur la réalisation des | L'atteinte des objectifs de ) ;
013 e de l'entreprise.
objectifs. YMM.
- . . - Développer une relation solide avec
Opportunités 014 | Fortes exigences légales EH&S. ér'aillllorer la réputation de 2 | 2 | 4 | les universités pour I'emploi futur Continue
' d'ingénieurs qualifiés.

Tableau 17 : Plan d'actions des opportunités.

7. Analyse des risques professionnels :

Sans une bonne connaissance des risques, il est difficile de mettre en ccuvre des mesures

adéquates afin d’éviter leur occurrence et gérer leurs effets lorsque ceux-ci se matérialisent.

Cependant, L'analyse des risques constitue I'un des principaux éléments pour la mise en place

d'une politique de prévention et permet une approche structurée et méthodique des mesures de

prévention permettant de mieux maitriser les risques et d'en réduire ou éliminer les effets.
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a) Procédure de I’analyse des risques professionnels :

Pour améliorer I’efficacité et I’objectivité d’une analyse de risques, il est souhaitable de suivre
un certain nombre de régles générales. Pour cela, YMM adopte sa propre procédure d’analyse
des risques basée sur I’AMDEC et composée de trois grandes étapes (Figure 30) :

< Début >

v 4
. . ) Modification ou besoin
Inventaire des unités de travail d'amélioration de I'analyse
[ |
v
Identification des dangers et des situations
dangereuses

Identification des événements dangereux
et dommages associés

v

Evaluation de la gravité et la fréquence

v

Evaluation du niveau de maitrise
¥ _
Identification des risques résiduels non
acceptables

Risque
acceptable ?

v

Normalisation des moyens de
maitrise

Etablissement de la liste des risques non
acceptables

v

Etablissement du programme de
management EH&S
v
Communication de la liste des risques non
acceptables

Afficher au niveau des postes de travail le
document indiquant le risque, les actions de
prévention et de protection et les
équipements obligatoire de sécurité.

] Figure 30: Logigramme de la procédure de I'analyse des risques
Fin professionnels.
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L’évaluation des risques est répartie en deux niveaux comme illustré sur les figures 31 et 32 :

1" niveau d’évaluation :

FREQUENCE DE MISE EN SITUATION GRAVITE D'IMPACT

1 fois par jour

Mort ou invalidité permanente.

1 fois par semaine

Blessures graves mais invalidité non permanente.

1 fois par mois

Blessures légeres nécessitant un arrét de travail.

1 fois par ans

1 fois tous les 5 ans

Blessures legeres necessitant un arrét de travail

inférieur a 1 jour.

PRIORITE DU RISQUE

= [ P | P [ | R

1

PRIORITE DU RISQUE

Zone 3 Risques importants
2 Zone 2 Risgues moyens
1 Zone 1 Risques faibles

Figure 31: 1° niveau d'évaluation des risques professionnels.

2™ niveau d’évaluation :

MAITRISE DE LA SITUATION
DANGEREUSE

Trés mauvaise maitrise

Note

Mauvaise Maftrise

Bonne maitrise

Excellente maitrise

Priorite 3

Priorité 2

Priorite 1

Maitrise 4 | Mattrise 3

Maitrise 2

Maitrise 1

Acc

Acc

Acc : Acceptable / Non Acc : Non Acceptable

Figure 32 : 2°™ niveau d'évaluation des risques professionnels.
b) Exemple d’identification et évaluation des risques professionnels :

L’analyse intervient a tous les niveaux, depuis celui de 1'organisation dans son ensemble, jusqu'a

celui de Il'individu, en passant par les divers groupes de postes et fonctions. Le tableau 18

présente 1’évaluation des risques concernant la machine « SCHLEUNIGER CC36S » et qui

permet la coupe, le dénudage, I’insertion de bouchon et le sertissage des fils.

Risque professionnel Fréquence Gravité Priorité Maitrise Risque
Risque sectionnement des doigts D 2 2 1 ACC
Risque d'écrasement D 2 2 1 ACC
Chute de I'applicateur A 3 2 1 ACC
Risque d'étre blessé par la fin de bobine A 2 3 2 _
Risque de blesser la main par les terminaux A 3 2 1 ACC
Risque d'électrisation/électrocution A 2 3 1 ACC
Risque d'étre blessé A 2 3 1 ACC
Risque causé par le travail de deux A ) 3 5 -
personnes sur une méme machine
Rlsq_u_e ca_use par le r_nanque de A 5 3 1 ACC
gualification/formation
Risque d'étre blessé par I'élastique A 2 3 1 ACC

Tableau 18 : Evaluation des risques professionnels de la machine SCHLEUNIGER CC36S.
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Apres avoir réalisé une analyse de risques professionnels, il parait nécessaire d’établir un

tableau comportant les risques déterminés ainsi que les actions de prévention et de protection

pour éviter I’occurrence du risque. Ce tableau doit étre établit pour chaque machine / fonction

et doit étre affiché prés de la zone concernée ainsi qu’il doit étre partagé avec toutes les

personnes exposées aux risques professionnels.

Le tableau 19 présente les actions de prévention et de protection face aux risques liées a
’activité de la machine « SCHLEUNIGER CC36S ».

Risque professionnel

Actions de prévention et de protection

Responsables

- Ne jamais introduire la main dans la partie coupante ou dans la
. . rotection de la machine ; ,
Risque sectionnement des P . - Operateur
. - Mettre la machine hors circuit lors des travaux de montage, de .
doigts / Ecrasement des . , . Technicien
; maintenance et de préparation ; .
mains o . . . Chef de ligne
- Ne jamais introduire la main sur le tapis du convoyeur en
fonctionnement.
. - Manipuler correctement I'applicateur dans les travaux de .
Chute de I'applicateur P , PP Opérateur
montage / démontage.
Risque d'étre blessé par | - Ne jamais étre pres de la partie d'extraction du fil lorsque la
la fin de bobine machine est en marche. Operateur
Risque de blesser la main | - Porter les gants en tissu et faire attention aux terminaux Onérateur
par les terminaux tranchants. P
. . s . - Ne retirer les dispositifs de protection qu'a l'arrét de la machine ;
Risque d'électrisation / - . . . ;
. . - Les boitiers et les protections ne doivent étre enlevés que par des .
électrocution - Opérateur
personnes qualifiées.
- Il est strictement interdit de travailler par deux sur la méme
Risque causé par le machine ; .
i . , s i Opérateur
travail de deux personnes | - Toujours s'assurer que I'opérateur est hors de la zone de travail )
R . - . . Maintenance
sur une méme machine lors de I'intervention de la maintenance ;
- Respecter le tracage en cas d'ouverture du capot de sécurité.
Risque causé par le . o :
- Seules les personnes qualifiées sont autorisées a travailler sur la .
manque de : Opérateur
e . machine.
gualification/formation
Risque d'étre blessé par A .
i 4 . P -Respecter le procés d'emballage. Opérateur
I'élastique

Tableau 19 : Maitrise des risques de la machine « SCHLEUNIGER CC36S ».

Remarque : Pour éviter ’occurrence des risques professionnels, chaque opérateur doit vérifier
plusieurs parametres ainsi que le bon fonctionnement des points de sécurité avant de
commencer le travail sur la machine.
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d) Risques professionnels significatifs non acceptables :

Apreés avoir effectué cette évaluation pour tous les postes et fonctions, on groupe tous les risques

non acceptables de criticité supérieure dans un tableau dit de risques significatifs, on établit

ensuite un plan d’action comportant ces risques significatifs qu’il faut mettre en place par la

suite devant chaque poste (Tableau 20).

Tache

Risque

Danger

Effet

Cause racine

Action(s)

Coupe * Toujours garder la protection du convoyeur en
Machines de Denuc_iage Sectionnement Danger Ecra}sement et Travail de deux . position fgrmee . _ .
AR Insertion de des doiats mécaniaue sectionnement personnes sur la méme | < Ne jamais introduire la main dans la partie
P bouchon g 4 des doigts machine. coupante ;
Sertissage * Ne jamais travailler a deux sur la méme machine.
SCHLEUNIGER Ct‘:!upe E_crasement des I?ang_er Fracture des * Non port des .EPI ;  Port des chaussures de sécurité.
Dénudage pieds mécanique | pieds « Chute de bobines.
Danger Blessure des Mauvaise fixation des | ¢ Installation d'une protection dans la machine ;
e Torsadage Blessure des yeux mécanique | yeux fils. * Port de lunettes de sécurité.
* Accés interdit au personnel non autorisé ;
« Mauvaise méthode * Respecter le rangement ;
Rack des Stockage de Ecrasement des Danger Fracture des . . * Controle de I'état des cassettes avant le stockage ;
. : . PR . de travail / stockage ;
bobines, Grue bobines pieds mécanique | pieds . * Port des EPI ;
* Chute des bobines. . .
* Mettre en place toutes les protections : barres,
visserie, freins, galets...etc.
Mort ou * Tapis isolant ;
. Test de Electrisation ou Danger S s « Vérifier le bon fonctionnement des points de
i cablage électrocution physique invalidité Non port des EPI. sécurité ;
permanente .
* Port des gants isolants ;
Eff,ectl_Jel’ des Danger lié « Non port d'harnais ; . sen51bllhsat10n sur les risques des travaux en
- opérations Fractures / . hauteur ;
Technicien . . Chute en hauteur au + Non-respect du poids . . . ST
préventives s blessures - * Vérification et controle de fixation ;
- batiment maximal. h .
ou correctives * Port d'harnais et EPI ;
Blessure des veux Dander Blessure des * Non port des lunettes | * Mettre en place des baches contre les fils ;
Insertion Tirage du fil ar les fils y mécan% e | veux de sécurité ; * Obligation de port de lunettes de sécurité dans les
p d y » Détachement des fils. | postes d'insertion ;
Blessures par les Danger Sectionnement * Le port des gants anti-coupure ;
PR - Lames tranchantes. S -
Coupe des lames mécanique | des doigts » Ne jamais toucher les parties tranchantes.
ez tubes . Danger Ecrasement des * Non port des S « Port de chaussures de sécurité ;
Chute des guides PR . chaussures de sécurité. . R
mécanique | pieds : * Alerter la maintenance en cas de probléme.
* Guides lourds.
d d Introduction de la » Remplacement de la machine par une machine
Typing Ecrasement des Danger Ecrasement des main dans la partie moins risquée ;
ONDAL . doigts ou de la PR doigts / de la . - . .
automatique : mécanique : tournante lors de la * Ne pas introduire les doigts dans la partie &
main main - ; .
rotation de la machine. | risque.

Tableau 20

: Les risques professionnels significatifs non acceptables.

8. Etablir les objectifs S&ST et les moyens élaborés pour les atteindre :

L’un des grands théoriciens, ROBERT DILTS, établi le lien entre objectif et probleéme : « Sans

objectif, pas de probléme », et il ajoute une phrase provocante, mais résumant clairement son

credo : « Un probléme est un objectif mal formulé ».

Un objectif, est un but ou une finalité sous forme d’un énoncé qui rend compte d’un changement

souhaité que I'on s'est fixé a atteindre dans un délai donné avec des moyens adéquats.

Un objectif doit étre formulé de maniére a ce qu’il respecte les criteres SMART (Spécifique,

mesurable, atteignable, réaliste et temporellement définis).

Il parait donc treés important a un organisme de se donner des objectifs en termes de santé et de

sécurité qu’il faut définir avec ’ensemble des partenaires du projet a partir des problémes
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dégagés lors de I’identification et de 1’évaluation des risques pour refléter I'engagement pris

pour améliorer les performances de santé et de sécuriteé.
Les objectifs S&ST extraits de la politique S&ST de YMM et des exigences de YEL sont :

Obtenir la certification 1ISO 14001 v2015 et 1ISO 45001 v2018 ;

Respect du planning global des formations EH&S ;

Assurer la conformité aux exigences légales, ceux de YEL, du client, de 1’assurance et
des parties intéressées ;

Augmenter le score des audits EH & S internes ISO 14001 et OHSAS 18001 ;
Amélioration continue du SM EH&S pour le maintenir en bon état ;

Maintenir le 0 accident.

Cependant, un programme de suivi devra étre élaboré pour atteindre ces objectifs. Il définit les

actions a entreprendre, les moyens a mettre en ceuvre. Les principales actions élaborées sont :

Sensibilisation et formation périodiques des travailleurs sur les activités qu’ils exercent
et les risques liés pour le rafraichissement des consignes S&ST ;

Afficher des affiches de sécurité ;

Implémenter des moyens de sécurité performants et efficaces ;

Surveillance les nouvelles exigences Iégales via AXONE ;

Effectuer des audits internes réguliers ;

Effectuer des vérifications périodiques des équipements de  sécurité
incendie conformément a la législation locale et aux normes de sécurité de YAZAKI
(Extincteurs, pompes a incendie, R.I.A, issues de secours et systéme de détection
d'incendie) ;

9. Définition de la procédure de communication :

La communication est I'ensemble des moyens et techniques permettant la transmission d'un

message aupres d'une audience en interne ou en externe, elle est définie ainsi en tant que I'action

qu’exerce un organisme pour informer et promouvoir son activité aupres du public et entretenir

son image.

Afin de répondre aux exigences de la norme ISO 45001 et a toute autre exigence de

communication, il faut :

Assurer la communication interne entre les différents niveaux et les différentes
fonctions de YMM (parties intéressées interne) ;

Assurer la communication externe entre les parties intéressées externes et YMM ;
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- Revoir et documenter les demandes pertinentes et les attentes et exigences des parties

intéressées externes et internes et y apporter les réponses correspondantes ;

- Mettre en disponibilité tous les documents EHS de YMM ou les informations qui y sont

relatifs, et les communiquer avec les parties intéressées en cas d’une demande écrite.

a) Communication interne :

Il s’agit de déterminer les circuits de communication au sein d”’YMM permettant d’assurer

I’échange d’informations entre les différents niveaux et fonctions de 1’organisme.

En vue d’informer tous les employés par les différents moyens de communication disponibles,

le service EH&S doit procéder a :

réclamations ;

Communiquer la liste des actions préventives et correctives établie suite aux différentes

- Communiquer un plan d’action, concernant les accidents de travail déja survenus, établi

suite aux différentes investigations réalisées ;

- Communiquer les plans d’actions résultants des audits réalisés (interne, externe ou

autre) aux départements concernes ;

- Préparer et distribuer les rapports des réunions des comités EH&S aux personnes

concernés ;

- Garder la tragabilité des actions de communication interne et I’ensemble des documents

émis en interne dans un but de communication.

La communication interne peut étre réalisée par I’intermédiaire de plusieurs moyens, citons :

e Dépliants ; o
e Téléphone, E-mails ; o
e Rapports de réunions ; o
e Revue de Direction ; o

b) Communication externe :

Fiche des actions préventives & correctives ;
Liste des dangers et risques ;

Signalétique et pictogramme ;

Formation et sensibilisation.

Il s’agit de déterminer les circuits de communication entre YMM et tout organisme externe

concernant les sujets EH&S, les attentes et exigences des parties intéressées externes, une

réclamation ou une visite.

Le service EH&S doit communiquer :

- Lerapporta YEL s’il s’agit d’un accident avec Incapacité partielle ou permanente et la

déclaration de 1’accident a I’assurance et a la WILAYA ;

- Laréponse suite a une réclamation aux parties intéressees ;

- Contacter les parties intéressées externe pour savoir leurs attentes et exigences.
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- Enregistrer, répondre et transférer toute réclamation concernant ’EH&S provenant des

voisins, autorités, sous-traitants, ainsi que toutes les parties intéressées.

c) Processus de communication :

Le processus de communication a pour objectif d’ameéliorer la qualité de circulation et de
transmission des informations entre les différents niveaux (communication interne) de YMM
ainsi que les ses Pl (communication externe).

Un nouveau processus de communication a été mis en place entre les différents niveaux

*  Attentes et besoins des parties intéressées internes/externes |

hiérarchiques (Figure 33) :

Exigences réglementaires en termes de communication ;

Risques et opportunités en termes de santé et de sécurité ;
+ Politique et objectifs 5&ST.

v

Définir la stratégie et le

plan de communication.
|

Organiser une Organiser une Organiser une
communication mterne communication ascendante communication externe
Réunions et intranet Boite de suggestions Rapport annuel

Y

Evaluer I'efficacite de communication
et exploiter les résultats

v

"{ Indicateurs de performance et
/ d’amélioration de commumecation

v

Figure 33 : Logigramme de la procédure de communication.
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10. Veille réglementaire :

Une veille réglementaire S&ST peut étre définie comme étant le processus d’identification, de
compréhension, et mise a jour des exigences des reglementations applicables a une organisation
en matiére S&ST. La veille réglementaire est assurée a YMM par le service AXONE.

AXONE est le premier outil de veille et conformité réglementaire mis en ligne pour les
entreprises en 2002, il contient une base de données des textes applicables et permet de

centraliser I’ensemble des plans d’action, quelles que soient leurs origines.

Figure 34 : Logo dﬁprogiciel AXONE.
Face aux besoins et aux réglementations qui évoluent ainsi qu’aux performances

technologiques qui se développent, AXONE est amélioré en permanence, permettant aux
entreprises d’étre a jour concernant la réglementation sans stress et en gagnant du temps.
La mise en place d’une veille réglementaire EH&S peut étre résumée en quatre étapes :

1. Identification des textes et exigences ;

2. Evaluation de conformité ;

3. Etablissement d’un plan d’action de mise en conformité ;
4. Surveiller les non conformités.

Pour assurer la conformité réglementaire Il s’agit alors de surveiller et évaluer périodiquement
la conformité pour chacune des exigences applicables en se basant sur les données fournies du
progiciel AXONE.

Interprétation : On remarque que YMM est conforme a 100% a tous les textes de loi

applicables.

IVV. Etape 3: CHECK (9. Evaluation du SMS&ST)

Cette partie sera consacrée a I’évaluation du SMS&ST aprés la préparation du terrain et la mise
a jour du manuel EH&S de YMM conformément aux exigences de 1’ISO 45001 v2018.

En suivant les mémes étapes de 1’évaluation de conformité réalisée dans la phase d’étude, et
sur le méme tableau du prée diagnostic initial, on obtient les résultats représentés sur la figure
35:
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Art. 8

Art. 9

Art. 10

Niveau moyen sur les articles de la norme 1SO 45001:2018 Conforme
. : Niveaux de
Articles Evaluations Taux % CONFORMITE

Contexte de I'organisme onvainca 88% Niveau 3

4.1 Compréhension de I’organisme et de son contexte Convaincant 87% Niveau 4
4.2 Compréhension des besoins et attentes des travailleurs et autres parties intéressées Conforme 92% Niveau 4

43 Détermination du périmétre d’application du systéme de management de la S&ST Conforme 100% Niveau 4
4.4 Systéme de management de la S&ST Convaincant 75% Niveau 3
Leadership et participation des travailleurs onvainca 88% Niveau 3
5.1 Leadership et engagement Conforme 98% Niveau 4
5.2 Politique de S&ST Conforme 100% Niveau 4
5.3 Roles, responsabilités et autorités au sein de 1’organisme Conforme 100% Niveau 4
5.4 Consultation et participation des travailleurs Informel 56% Niveau 2
Planification onforme 92% Niveau 4
6.1 Actions a mettre en ceuvre face aux risques et opportunités Conforme 96% Niveau 4
6.2 Objectifs de S&ST et planification des actions pour les atteindre Convaincant 88% Niveau 3
Support onforme 96% Niveau 4
7.1 Ressources Conforme 100% Niveau 4
7.2 Compétences Conforme 100% Niveau 4
7.3 Sensibilisation Conforme 100% Niveau 4
7.4 Communication Conforme 91% Niveau 4
7.5 Informations documentées Conforme 92% Niveau 4
Réalisation des activités opérationnelles onforme 94% Niveau 4
8.1 Planification et maitrise opérationnelles Convaincant 89% Niveau 3
8.2 Préparation et réponse aux situations d’urgence Conforme 100% Niveau 4
Evaluation des performances onforme 99% Niveau 4
9.1 Surveillance, mesure, analyse et évaluation de la performance Conforme 100% Niveau 4
9.2 Audit interne Conforme 96% Niveau 4
9.3 Revue de direction Conforme 100% Niveau 4
Amélioration onforme 100% Niveau 4
10.1 Généralités Conforme 100% Niveau 4
10.2 Evénement indésirable, non-conformité et actions correctives Conforme 100% Niveau 4
10.3 Amélioration continue Conforme 100% Niveau 4

Figure 35 : Synthése des résultats de I'évaluation par article et sous-articles de I'lSO 45001 :2018.

Ainsi, le diagramme radar du pré diagnostic final aura la forme suivante (Figure 36):

Art. 4 Contexte de |'organisme

Convaincant
100%

88%

Art. 5 Leadership et participation

Art. 10 Amélioration Conforme ; .
des travailleurs Convaincant

Art. 9 Evaluation des

P RV e o S Art. 6 Planification Conforme

Art. 8 Réalisation des activités

et Art. 7 f
opérationnelles Conforme rt. 7 Support Conforme

Figure 36 : Diagramme radar des niveaux de conformité des 7 articles d'exigences de la norme.
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Interprétation :

Les résultats et perspectives d’améliorations obtenus nous ont permis de détecter la pertinence
de ce projet. Par conséquent, on déduit que 1’état actuel du SMS&ST permettra a YMM
d’obtenir la certification ISO 45001 version 2018.

On observe que les chapitres sont conformes aux exigences de la norme, néanmoins, le chapitre
5.4 concernant la consultation et la participation des travailleurs a besoin d’une amélioration au

niveau du processus de maitrise.
V. Etape4: ACT (10. Amélioration du SMS&ST)

1. Plan d’actions d’amélioration :

L’amélioration continue est une activité récurrente visant a améliorer les performances, donc il
reste toujours du travail a faire et des objectifs plus précis et motivants a atteindre. Pour cela, il
faut réaliser un plan d’action visant I’amélioration continue en termes de santé et de sécurité

qu’il faudra suivre en continu (Tableau 21).

Article Actions Responsable
Préparez des affiches, des messages et des présentations
pour les exposer dans les différentes zones (production, EHS
Management | cantine, espace ouvert, etc.)
visuel
Mettre a jour les plans d'évacuation et les identifications EHS
de tri des déchets.
Afficher les indicateurs de performance clés et tous les EHS
Communication | tableaux de bord.
EH&S Utilisation du systéme audio pour la communication de EHS
messages EHS.
Développer un calendrier de formation EH&S pour Tous les
Formation et | 'ensemble de I'usine. départements
sensibilisation - ) ) EHS /
EH&S Développer un calendrier des formations EH & S pour
les sous-traitants. RH/ Facilities

Tableau 21 : Plan d'actions de I'amélioration continue en termes de santé et sécurité.

2. ldentification et traitement des non-conformiteés :

En termes de santé et de sécurité, on ne parle pas de produits non conformes, mais de non-
conformités qui représentent la non-satisfaction des exigences. Pour identifier les non-

conformités, on procede a la réalisation d’audit interne réguli¢rement.
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Ces non-conformités peuvent étre sous la forme de :

- Non-respect de la réglementation ;

- Lacunes au niveau du SMS&ST au cours des audits internes ;

- Plainte des parties intéressees internes ou externes ;

- Situation d’urgence (incendie, accident de travail, versement des produits chimiques) ;

- Non-atteinte des objectifs.
Pour nuire a ses anomalies, il faut mettre en ceuvre des actions préventives ou correctives.
L’action corrective vise a éliminer les causes de la non-conformité alors que 1’action préventive
vise a éliminer la cause potentielle pour éviter 1°apparition de la non-conformité.

La procédure représentée sur la figure 39 permet le traitement des non conformités et les actions

prises ou a prendre pour les maitriser et les systématiser.

| Détection des anomalies ‘
Décision de mettre en place une
action corrective ou préventive ‘

v

Analyse des causes de la
non-conformité

Définition des actions
correctives et préventives

v

NOK - -
—* Im plantatlorldes actions Généralisation des actions

Mesure de 'efficacité des
actions

v

Efficacité OK ?

MNOK

Verification des actions
correctives et Préventives

v

Actions implantées ?

FIN

Figure 39: Logigramme de la procédure de décision face aux non-conformités.
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Condlusion at perspectives

Le présent rapport est le résultat de mon projet de fin d’études réalisé au sein du département
Qualité & EH&S de YMM et qui porte sur la mise a jour du SMS&ST conformément aux
exigences de la norme récemment publiée en 2018, I’ISO 45001.

Le bon choix de la démarche ainsi que la capabilité du systéme d’améliorer sa performance en
permanence nous a permis d’atteindre les objectifs escomptés. En effet, la progression du
niveau de conformité du SMS&ST avec I’'ISO 45001 de 52 % a 94 % en fait preuve.

Pour accomplir au mieux la mission, j’ai jugé nécessaire de commencer par la compréhension
de la structure de I'entreprise, son environnement, sa mission et son flux de production, ainsi
que le contexte général du projet qui m’a été confié.

La deuxieme partie du travail a été consacrée a une étude comparative entre le référentiel
OHSAS 18001 :2007 et la norme I1SO 45001 :2018, ainsi qu’a la réalisation d’un pré diagnostic
permettant de déterminer les lacunes du SMS&ST par rapport aux exigences de la norme, cela
nous a permis de rédiger un plan d’action adéquat comportant les points faibles et les actions
qu’il fallait mettre en ceuvre pour y remédier et pour aboutir par la suite la préparation du terrain
et des documents pour assurer I’obtention de la certification.

La migration du SMS&ST vers la norme ISO 45001 a été mise en ceuvre suivant un ensemble
d’étapes, une analyse d’enjeux et de parties intéressées internes et externes et leurs attentes a
été réalisée dans un premier temps par ’intermédiaire des outils SWOT et PESTEL, puis j’ai
établi le domaine d’application du SMS&ST ; ce qui m’a permis de déterminer et évaluer par
la suite les risques et opportunités susceptibles d’impacter les résultats escomptés du systéme
de management. Ensuite, j’ai entamé une analyse des risques professionnels par la
détermination des processus en plus des différentes fonctions au sein de 1’organisme en se
basant sur le processus fourni. L’étape suivante s’est articulée sur la définition d’objectifs en
termes de santé et de sécurité a partir des problémes dégagés lors de I’identification et de
I’évaluation des risques. J’ai effectué une étude du processus de communication en interne et
en externe pour améliorer la qualité de circulation et de transmission des informations entre les
différents niveaux et départements de YMM ainsi qu’avec ses parties intéressées.

L’¢évaluation de I’efficacité des actions est indispensable, en conséquence, la dernicre partie a
porté sur 1’évaluation de la conformité apres la mise en ceuvre des actions planifiées, puis j’ai
procédé a la réalisation d’un plan d’action visant I’amélioration continue en termes de santé et
de sécurité qu’il faudra suivre en continu.

Pour finir, ce stage m’a été trés enrichissant car il m’a permis de découvrir dans le détail le
secteur du cablage automobile, et il m’a permis de participer concrétement au domaine de
normes et certifications 1SO.
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Normes et référentiels :

- BS OHSAS 18001 :2007 — Réferentiel sur les exigences du Systeme de management de la
santé et de la sécurité au travail. (Série sur I'évaluation de la santé et de la sécurité au travail)
- 1SO 45001 :2018 — Norme internationale — Systémes de management de la santé et de la
sécurité au travail — Exigences et lignes directrices pour leur utilisation.

- Comprendre la transition vers la norme iso 45001 :2018 — Bureau Veritas.

- Manuel de déclaration de la politique EH&S (Environment, Health & Safety) de YMM.
- Rapports de stages effectués a YMM.

Webographie :

- Www.is0.0rg : Site de I’Organisation Internationale de Normalisation.

- www.bureauveritas.ma : leader au Maroc de I'évaluation de la conformité et de la certification.

- www.solution-gse.fr : Veille réglementaire Axone.

- www.inrs.fr : Site de I’Institut national de recherche et de sécurité pour la prévention des
accidents du travail et des maladies professionnelles (France).

- www.travailetqualitedevie.wordpress.com : Intérét d’un systéme de management S&ST.

- www.groupe-novallia.com : Structure et évolution de la nouvelle norme 1SO 45001 :2018

- www.fr.wikipedia.org : Définition et présentation des outils utilisés pour 1’analyse du PFE.
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http://www.bureauveritas.ma/
http://www.solution-qse.fr/
http://www.inrs.fr/
http://www.travailetqualitedevie.wordpress.com/
http://www.groupe-novallia.com/
http://www.fr.wikipedia.org/

~§ YAZAKI - aé

C
FST FES

Annexe 1 : Présentation des outils utilisés.

Le présent chapitre définit les différents outils que j’ai utilisé durant ce projet, a savoir la béte
a corne, le QQOQCP, le diagramme GANTT, la méthode PDCA, PESTEL et SWOT.
1. Béte a cornes :

Fraul rendhit service 7 surauelesttr | a béte a cornes est un outil qui se situe dans la premiere

| Uter ) \ doeme | €tape de la méthode d'analyse fonctionnelle du besoin. Il a
N S ~ /

pour objectif de représenter graphiquement I'expression du

‘f Produit, ‘\‘I
\ service... /
N

besoin a travers 3 questions simples autour du sujet étudié :
Dans quel but ? A qui rend-il service ? : client ou utilisateur visé.

Sur qui agit-il ? : éléments constituants la matiére d’ceuvre.

Figure a : Diagramme béte a cornes. Dans quel but ? : besoin principal a satisfaire.

2. QOOQCP :

C’est une méthode de questionnement qui sert comme outil d’aide a la résolution de problémes
et qui permet la récolte d’informations précises et exhaustives d’une situation et d’en mesurer
le niveau de connaissance que I’on posséde. Ainsi, elle est utilisée pour structurer la restitution
des résultats des analyses, et également dans diverses configurations telles que 1’élaboration
d’un nouveau processus ou encore la mise en place d’actions correctives.

La figure b comprend les questions nécessaires a se poser pour récolter des informations
concernant le probléme posé et qui forment la méthode QQOQCCP :

i?
i ?
Quel est le probléeme 2

Quel jet 2 7 - .
De quoi s-agitil ¢ Détecter des informations
Qui ? G okt o msciT R
X i - s - .
Quels sont les acteurs ¢ " K quel poste # concernant les différentes origines
Qui a détecté Dans quel service 2
le probleme 2 . > Sur quelle machine 2 . N . R
. m— /\ dun probleme a partir de
= NS ‘./ Procécrioéc‘gszf:\schyser ) Quand ? N . . .
oseor ¥ \Probléme & résoudre... /|  Quand cela s'estil passé 2 I’observation ou le recueil de faits
Dans quel but 2 P W Donvis cuand @
QUEIQeS'I:'O:?ie?:‘, VZiSé 2 /—-‘,,_ o 4777\.‘\ Qupe"e gaison 2 R
S Quelle fréquence 2 lors d'une enquéte.
/ N\
"4 e .
= » _ Combien? Technique de recherche
omment ? Combien de piéces incriminées 2
De quelle maniére cela se produitil 2 Chfel cobt cela re ’résemf,xil - .
B Sl e Lt d'informations concernant le
Dans quelles circonstances 2 Quel coit représente |'action
corrective 2
Figure b : Méthode QQOQCP.

Le diagramme de Gantt, couramment utilisé en ordonnancement et en gestion de projet, permet

de visualiser dans le temps les diverses taches composant un projet.
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C’est 1'un des outils les plus efficaces pour représenter visuellement I'état d'avancement des
différentes activités qui constituent un projet. La colonne de gauche du diagramme énumere
toutes les taches a effectuer, et chaque tache est matérialisée par une barre horizontale, dont la
position et la longueur représentent la date de début, la durée et la date de fin.
Ce diagramme permet donc de visualiser d'un seul coup d'ceil :

Les différentes taches a envisager ;

La date de début, la date de fin et la durée escomptée de chaque tache ;

Le chevauchement éventuel des taches et la durée de ce chevauchement ;

La date de début et la date de fin du projet dans son ensemble.
En résumé, un diagramme de Gantt répertorie toutes les taches a accomplir pour mener le projet
a bien, et indique la date a laquelle ces taches doivent étre effectuées (le planning).

4. PDCA :

Le PDCA (Plan, Do, Check, Act), souvent représenté graphiquement par une « Roue de Deming »,
est un terme qu’on entend souvent dés lors qu’on se penche sur le sujet de 1’amélioration
continue (Figure c¢). Chacune des lettres de 1’acronyme désigne une étape du cycle du processus
d’amélioration continue :

a) P pour « PLAN » ou planifier/prévoir :

Cette étape permet de définir clairement le sujet qui sera traité, a I’aide d’'un QQOQCCP et
d’approfondir la démarche en identifiant et détaillant les problématiques associées au projet.
L’analyse des données disponibles permettra de documenter les différentes pistes de solutions
ou axes d’amélioration envisagés pour traiter le sujet concerné et retenir I’hypothese optimale.
Cette premiere étape est finalisée par un plan d’actions détaillé qui doit comporter un cahier
des charges précis, un planning et des acteurs clairement identifiés.

b) D pour « DO » ou déployer :

Cette phase a pour objectif de mettre en ceuvre les actions préalablement planifiées.

Il est intéressant de bien maitriser la portée de chacune des actions planifiées, dans le but de les
monitorer plus aisément. Cette étape est en quelque sorte une phase de test de la solution retenue
pour répondre a la problématique ou de I’axe d’amélioration identifiés lors de la planification.

c) Cpour « CHECK » ou controler :

Une fois les actions démarrées, c’est le moment pour I’entreprise d’effectuer des contrdles a
différents niveaux de processus et d’activités, de mesurer I’efficacité des actions initiées, et de
comparer les résultats obtenus avec les objectifs ou prévisions fixés.

Ce travail d’analyse permettra ensuite de valider ou non la solution étudiée, ou de I’ajuster.
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d) A pour « ACT » ou améliorer/adapter

L’entreprise va a présent chercher a optimiser ses processus en améliorant 1’organisation, les
méthodes et outils, tout en restant attentive aux différents risques qui découlent de ses activités.
Si des déviations entre les résultats attendus et réalisés sont identifiées, on pourra travailler des
axes d’amélioration et de nouveaux points d’intervention, ramenant a la phase de départ «Plan».

e) Conclusion :

3

waton ge

—

3 g et ‘ "‘.3\“?‘ /
< o0 _aacd
oxond® L&

~ q

Figure ¢ : Amélioration continue (PDCA)
La méthode PDCA permet donc d’obtenir des résultats solides et durables quant a

I’amélioration de I’efficacité des systémes de management. Dans la cadre d’une démarche
d’amélioration continue, on cherchera toujours a enrichir 1’existant sans se limiter aux résultats

obtenus, méme s’ils sont satisfaisants.

5. Tableau de bord et diagramme radar :

Un tableau de bord est avant tout est un instrument d'aide & la décision qui mesure la
performance afin de mieux évaluer le chemin parcouru et le chemin restant a parcourir pour
accéder aux objectifs de performance. Il offre une meilleure appréciation des risques inhérents
a toutes prises de décision, et permet de se poser les questions suivantes : Doit-on continuer
ainsi ? Faut-il renforcer les actions ou plus radicalement infléchir la démarche ?

=» Qu'est-ce que la Performance avant tout ?

La performance s'exprime selon deux dimensions étroitement liées : I'efficacité et I'efficience.

= | 'efficacité : C'est poursuivre les bonnes actions pour atteindre les objectifs fixés.
= | 'efficience : Il s’agit de s'assurer que I'on utilise au mieux les moyens impartis.

En effet, cet instrument ne sert pas uniquement a "contréler” la conformité de I'effort accompli
selon les prévisions initiales. Le tableau de bord de pilotage apporte un éclairage précis de la

situation en cours, orientée selon les objectifs de la démarche stratégique engagée.
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6. Analyse PESTEL :

Le modele PESTEL distingue six catégories d'influences macro-environnementales qui peuvent

influencer une industrie (Figure d). Il s'agit des facteurs :

LEGAL POLITIQUE

ECONOMIQUE

Politique fiscale

P — Ppolitique Loissarfes monopoles T Cycles économiques
E — Economique i

S — Ssociologique
T —> Technologique
E — Ecologique

L — Legal

Evolution du PNB

Politique monétaire

ECOLOGIE
Traitement des déchets

Consommation d'énergie

» Ces facteurs sont interdépendants

Figure d : Les facteurs macro-environnementaux
En stratégie d'entreprise, I'analyse PESTEL est un modéle permettant d'identifier I'influence
(positive ou négative) que peuvent exercer les facteurs macro-environnementaux sur une
organisation. L'analyse PESTEL est donc une aide mnémotechnique qui permet d'effectuer une

analyse externe plus simplement et ainsi de réaliser une matrice SWOT.
7. Matrice SWOT

Atouts Handicaps L’analyse ou matrice SWOT est un outil qui

N permet de déterminer les options offertes dans
E FORCES FAIBLESSES un domaine d'activité stratégique. Elle vise a
E Srongtie SESSIESS préciser les objectifs de I'entreprise et a
identifier les facteurs internes et externes

favorables et défavorables a la réalisation de

% OPPORTUNITES MENACES ces objectifs. Les forces et les faiblesses sont
i Opportunities Threats souvent d'ordre interne, tandis que les

opportunités et les menaces se concentrent

Figure e62 : Les paramétres examinés par la méthode SWOT. ~ généralement sur I'environnement exterieur.



~ YAZAKI ? 3

FST FES

Annexe 2 : Politique EH&S de YMM.

YAZAKI EUROPE " YAZAKI
POLITIQUE ENVIRONNEMENT, SANTE ET SECURITE

Nous nous engageons a offrir un environnement de travail sir et sain, prévenir les
accidents de travail et les maladies professionnelles, et promouvoir I'utilisation
durable des ressources naturelles afin de préserver et protéger I'environnement.

Le respect de cette politique est la responsabilité de tout employé, prestataire et
visiteur.

Nous nous engageons également a :

* Adopter les principes de planification des activités afin de fixer et poursuivre les
objectifs et les buts, et intégrer les principes d’environnement, santé et sécurité a
leurs activités.

* Répondre ou dépasser toutes les obligations de conformité Iégales applicables,
du client et de YAZAKI afin d’écarter les risques liés 2 la shireté et atténuer Fimpact
sur environnement.

* Améliorer nos performances de fagon continue en favorisant des modes de vie
sains et le respect de environnement en adoptant des pratiques peu colteuse qui
éliminent, réduisent et atténuent Pimpact sur ’environnement et les risques sur la
santé et la sécurité.

* Protéger 'environnement, prévenir la pollution, utiliser rationnellement les
ressources, minimiser les déchets, préserver la biodiversité et atténuer le
changement climatique.

* Fournir les compétences et connaissances nécessaires pour appliquer la présente
politique.

* Promouvoir la concertation et la participation des employés aux activités de
santé, sécurité et environnement.

* Tenir la direction responsable pour la performance en matiére de
Fenvironnement, santé et sécurité a travers le leadership et les ressources.

Le respect de ces obligations assurera que nos activités et opérations ne nuisent
pas 2 la santé et la sécurité de nos employés, prestataires et visiteurs, tout en
préservant un environnement durable.

1) Baden” )
~=""" Ahmed Bedewy

Directeur Général
Yazaki Morocco Meknes

1er octobre 2018
EA-QM-xx-M-001-A-04 Révision 3

© This document is the property of YAZAKL. It can not ba reproduced and disclosed to third parties without prior approval from YAZAKI.
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Annexe 3 : Tableau complet de I’ Autodiagnostic de I’'ISO 45001 v2018.

Autodiagnostic selon la norme 1SO 45001 :2018

Critéres d'exigence des articles de la norme Evaluations Libellés des évaluations Modes de preuve et commentaires

Tous les Articles de la norme

Contexte de I'organisme

Informel

Informel

Conformité de niveau 2 : 1l est nécessaire de pérenniser la bonne exécution des
activites.

a1 Compréhension de I'organisme et de son contexte Informel 45% Conformité de niveau 2 : Il est nece:csgilrit:é(:e pérenniser la bonne exécution des
crl Déterminer les enjeux externes et internes pertinents a l'atteinte des résultats attendus Plutdt Faux 45% AR actlor_l‘est_reallsee (IELESE En cours
de maniére informelle.
cr2 Pouvez-vous controler et réviser des informations sur ces enjeux ? Plutét Faux 45% L 2 £ aCt'OU\ESt.rea“See quelques fois En cours
de maniére informelle.
Compréhension des besoins et des attentes des travailleurs et autres parties . e . ; . . AR e
4.2 inte rSSs ses P Insuffisant 15% Conformité de niveau 1 : Il est nécessaire de formaliser les activités réalisées.
Avez-vous déterminé les parties intéressées pertinentes pour le SMS&ST en plus des o . Niveau 2 : L'action est réalisée quelques fois
G travailleurs ? Plutot Faux 80 de maniére informelle. En cours
cré Avez-vous déterminé les besoins et les attentes de ces parties intéressées ? Faux 0% B acuo.n n es\t pas rea!'see Iz En cours
de maniére trés aléatoire.
Avez-vous déterminé qui de ces besoins et attentes sont ou pourraient devenir des exigences o Niveau 1 : L'action n'est pas réalisée ou alors . . . .
@ légales et autres exigences ? Faux Bt de maniére tres aléatoire. OK (exigences Iégales déterminées par AXONE)
Détermination du périmétre d’application du syst¢éme de management de la . ., . . . s L
4.3 S&ST P PP ¥ g Convaincant 69% Conformité de niveau 3 : Il est nécessaire de tracer et d'améliorer les activités.
cr6 Avez-vous déterminé les limites et I'applicabilité du SMS&ST pour établir votre portée ? Vrai 100% METla action est fc,)r_marllsee, iR Scope OK
tracée et améliorée.
crv Le périmétre d'application du SMS&ST est-il établi ? Plutdt Faux 45% MG actlor_l\est_reallsee CIELEEE Scope OK
de maniére informelle.
or8 Lors de sa détermination, avez-vous pris en considération les points 4.1 (les enjeux externes Faux 0% Niveau 1 : L'action n'est pas réalisée ou alors En cours
et internes) et 4.2 (besoins et attentes des parties intéressées) ? de maniére trés aléatoire.
o9 Lors de sa détermination, avez-vous pris en considération les activités en relation avec le Vrai 100% Niveau 4 : L'action est formalisée, réalisée, Les travailleurs sont une P
travail exercées ou planifiées ? 0 tracée et améliorée.
Le périmétre d'application du SMS&ST est-il disponible sous forme d'une information . o Niveau 4 : L'action est formalisée, réalisée,
ey documentée ? Vrai L tracée et améliorée. Scope OK
44 Systéme de management de la S&ST Informel 45% Conformité de niveau 2 : Il est nécessai r_e,de pérenniser la bonne exécution des
activités.
L’organisme tient a jour et améliore d’une fagon continue son SMS&ST, ainsi que les Nz 2 © (LT e e s E s i
crill processus nécessaires et leurs interactions, conformément aux exigences de la norme 1ISO Plutét Faux 45% ‘ L queld Mesure et suivi
45001 V2018 de maniére informelle.
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Annexe 3 : Tableau complet de I’ Autodiagnostic de I’'ISO 45001 v2018.
A eade D et pa pation de onvainca 63%0 onfo e de ea e e aire de tracer et d'améliorer les a e
5.1 Leadership et engagement Conforme 98% Conformité de niveau 4 : Maintenir et communiquer les résultats.
La direction fait preuve de leadership en assumant la responsabilité de devoir rendre compte . e L
crl2 de la prévention des traumatismes et pathologies liés au travail et de la mise a disposition de Vrai 100% G Ltrzf;tégnef Ztr;eglrirgraélésee, i, Politique, Objectifs, MR
lieux de travail et d’activités sirs et sains ? )
or13 La direction s’assure que la politique et les objectifs environnementales sont compatibles Vrai 100% Niveau 4 : L'action est formalisée, réalisée, Politiaue OK
avec ’orientation stratégique et le contexte de ’entreprise tracée et améliorée. 4
or 14 La direction s’assure que les exigences liées au SMS&ST sont intégrées aux processus Vrai 100% Niveau 4 : L'action est formalisée, réalisée, Manuel
métiers de 1’organisme ? 0 tracée et améliorée.
cr 15 La direction s'assure que les ressources requises sont disponibles ? Vrai 100% G e act!on est fc,)r_ma’hsee, i, Ressources OK (objectifs)
tracée et améliorée.
or 16 La direction sensibilise sur I’importance de disposer d’'un SMS&ST efficace et de se Vrai 100% Niveau 4 : L'action est formalisée, réalisée, OK
conformer aux exigences liées a ce systéme ? tracée et améliorée.
cri7 La direction veille a ce que le SMS&ST atteigne les résultats attendus ? Vrai 100% iMEeas 1S act!on et fgr_ma/hsee, e B, OK
tracée et améliorée.
crl8 ﬁsf?é;fﬁ;%?e(#ifzé?tgt d‘?gﬁgggiﬁf EOLIES O €Ul S8 @umiT i Plut6t Vrai 75% Niveau 3 : L'action est formalisée et réalisée. | Evaluations
cri19 La direction s’engage pour assurer promouvoir 1’amélioration continue ? Vrai 100% e act!on L fc,)r_marllsee, realisée, Politique
tracée et améliorée.
cr 20 La direction soutient les autres roles managériaux pertinents ? Vrai 100% iMEeas 1S act!on = f(,)r_malllsee, e B, MR
tracée et améliorée.
or 21 La direction développe, porte et encourage une culture au sein de I’organisme favorable aux Vrai 100% Niveau 4 : L'action est formalisée, réalisée, Induction trainin
résultats escomptés du SMS&ST ? tracée et améliorée. 9
or 22 La direction protége les représailles les travailleurs qui signalent des événements indésirables, Vrai 100% Niveau 4 : L'action est formalisée, réalisée, MR
des dangers, des risques et opportunités ? 0 tracée et améliorée.
r 23 La direction s’assure que 1’organisme établit et met en ceuvre des processus pour la Vrai 100% Niveau 4 : L'action est formalisée, réalisée, CHS. comité EHS. svstéme de suagestion
consultation et pour la participation des travailleurs ? tracée et améliorée. ' Y 99
or 24 La direction soutient la mise en place de comités de santé et de sécurité ainsi que leur Vrai 100% Niveau 4 : L'action est formalisée, réalisée, CHS
fonctionnement ? tracée et améliorée.
5.2 Politique de S&ST Convaincant 80% Conformité de niveau 3 : Il est nécessaire de tracer et d'améliorer les activités.
or 25 La politique de S&ST inclut I’engagement a procurer des conditions de travail sdres et saines Vrai 100% Niveau 4 : L'action est formalisée, réalisée, Politiaue OK
pour la prévention des effets négatifs sur la santé ? tracée et améliorée. d
cr 26 La politique de S&ST fournit un cadre pour I’établissement des objectifs S&ST ? Vrai 100% L act!on e f(/)r_malhsee, réalisée, Politique OK
tracée et améliorée.
cr27 La politique de S&ST inclut I’engagement a satisfaire aux exigences légales et autres ? Vrai 100% NIGEL 2o 5 act!on 2 f(/)r_ma{llsee, réalisée, Politique OK
tracée et améliorée.
cr 28 La politique de S&ST inclut I’engagement a éliminer les dangers et a réduire les risques pour Vrai 100% Niveau 4 : L act!on est fc,)r_malllsee, réalisée, Politique OK
la S&ST ? tracée et améliorée.
cr29 La politique de S&ST inclut I’engagement pour I’amélioration continue du SMS&ST ? Vrai 100% AL Lt::;tégnete Ztr;glrig]gésee’ realisce, Politique OK
cr 30 La politique S&ST inclut ’engagement a la consultation et a la participation des travailleurs Faux 0% Niveau 1 : L'action n'est pas réalisée ou alors Politiaue OK
ou de leurs représentants ? de maniére tres aléatoire. 4
cr3l La politique de S&ST est documentée ? Vrai 100% ITEETE S5 aCt!on et f(/)r_malllsee, réalisée, Politique OK
tracée et améliorée.
cr32 La politique de S&ST est communiquée au sein de 1’organisme ? Vrai 100% R act!on = fgr_ma}lsee, realisée, Politique OK
tracée et améliorée.
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Niveau 1 : L'action n'est pas réalisée ou alors

6.1

points6.1.1;6.1.2;6.1.4;7.2;7.4;8.1;8.1.3;82;102?

Planification

Actions & mettre en ceuvre face aux risques et opportunités

Convaincant

Informel

54%

de maniére tres aléatoire.

cr 33 La politique de S&ST est disponible vis-a-vis des parties intéressées ? Faux 0% L Politique OK
de maniére tres aléatoire.
- . P . Niveau 4 : L'action est formalisée, réalisée .
? 9 ' '
cr34 La politique de S&ST est pertinente et appropriée * Vrai 100% e e e AT Politiqgue OK
5.3 Roles, responsabilités et autorités au sein de I'organisme Convaincant 75% Conformité de niveau 3 : Il est nécessaire de tracer et d'améliorer les activités.
or 35 Les requnse}bllltes e@ autor’ltes de§ rolej pertinents définis dans le SMS&ST sont Vrai 100% Niveau 4 : L action est fc’)r_malhsee, réalisée, Organigramme, job descriptions, nomination
communiquées au sein de I’organisme ? tracée et améliorée.
cr 36 Sont-elles tenues a jour sous la forme d’une information documentée ? Vrai 100% Niveau 4 Ltri{?;tégnef ;jlcglrirgraélésee' =215, Organigramme, job descriptions, nomination
cr 37 Les travailleurs assument la responsabilité des éléments du SMS&ST dont ils ont la charge ? Vrai 100% AR S action est fc,)r_ma’hsee, ez, OK
tracée et améliorée.
cr3s8 La direction s’assure que le SMS&ST est conforme aux exigences de la norme ? Faux 0% Niveau 1 : L'action n'est pas réalisée ou alors OK
Rend elle compte de la performance du SMS&ST a la direction ? de maniére tres aléatoire.
5.4 Consultation et participation des travailleurs Insuffisant 0% Conformité de niveau 1 : Il est nécessaire de formaliser les activités réalisées.
or 39 L'organisme prévoit les modalités, le temps, la formation et les ressources nécessaires pour la Faux 0% Niveau 1 : L'action n'est pas réalisée ou alors En cours
consultation et la participation ? de maniére trés aléatoire.
cr 40 L'organisme fournit un acces aux informations claires et pertinentes sur le SMS&ST ? Faux 0% NI action n'est pas rea!lsee TWETE Communication
de maniére trés aléatoire.
. . . R N A Niveau 1 : L'action n'est pas réalisée ou alors
' 2 0,
cral L'organisme identifie et léve les obstacles a la participation ? Faux 0% (R e R S AR En cours
L'organisme met ’accent sur la consultation des travailleurs non encadrants sur les points 4.2 o Niveau 1 : L'action n'est pas réalisée ou alors
Eraz ;5.2;5.3;6.1.3;6.2;81.4;9.1;9.22;10.3? Faux B0 de maniére tres aléatoire. En cours
L'organisme met ’accent sur la participation des travailleurs non encadrants dans la Tz AL 2 (L e o e am albrs
cr43 détermination des modalités relatives a leur consultation et leur participation, ainsi que les Faux 0% ) P En cours

Conformité de niveau 3 : Il est nécessaire de tracer et d'améliorer les activités.
Conformité de niveau 2 : 1l est nécessaire de pérenniser la bonne exécution des

tracée et améliorée.

activités.
or 44 L'organisme détermine les risques et opportunités qu’il est nécessaire de prendre en compte Faux 0% Niveau 1 : L'action n'est pas réalisée ou alors OK
en prenanten compte 4.1 ;4.2¢et4.3? ° de maniére trés aléatoire.
Lors de la planification de son SMS&ST, I'organisme prend en considération les points . ® Niveau 4 : L'action est formalisée, réalisée, .
o4 16121:6122;6.1.23;6.13? vrai 100% tracée et améliorée. Risk Assessment
L’organisme détermine et évalue les risques et opportunités susceptibles d’impacter les . Niveau 1 : L'action n'est pas réalisée ou alors . .
€48 résultats escomptés du SMS&ST ? Faux B de maniére tres aléatoire. Risque et opportunité de SMST
L’organisme détermine et évalue les risques et opportunités liés aux changements des
processus ou du SMS&ST ? 7 Niveau 1 : L'action n'est pas réalisée ou alors . -
e Dans le cas de changements planifiés, cette évaluation est réalisée avant que le changement Faux e de maniére tres aléatoire. MR, Risque et opportunite de SMST
n’intervienne ?
cr48 Les risques et opportunités sont tenus a jour sous forme d'informations documentées ? Faux 0% V0 action n'est pas i 2 ELES OK
de maniére trés aléatoire.
cr 49 Les processus et les actions nécessaires pour déterminer et traiter ses risques et opportunités Vrai 100% Niveau 4 : L'action est formalisée, réalisée, OK
sont tenus & jour sous forme d'informations documentées ? tracée et améliorée.
L'organisme établit, met en ceuvre et tient a jour des processus d’identification continue et Niveau 4 : L'action est formalisée. réalisée
cr 50 proactive des dangers en prenant en compte I’organisation du travail, les facteurs sociaux, le Vrai 100% ’ P g o ' " | Analyse des risques
leadership et la culture de I’organisme ? )
cr51 En prenant en compte les activités et situations habituelles et inhabituelles ? Vrai 100% B e Maitrise des risques



file:///C:/Users/HP/Documents/Nouveau%20dossier%20(3)/Stage%20PFE/PFE%20YMM%20EH&amp;S/Prédiagnostic%20ISO45001%20v2018.xlsx%23RANGE!A15

W YAZAKI

Annexe 3 : Tableau complet de I’ Autodiagnostic de I’'ISO 45001 v2018.

FST FES

or 52 E’n prenant en compte les événements indésirables passés notables, ainsi que les situations Vrai 100% Niveau 4 : L action est fgr_ma,hsee, réalisée, OK (procédure des situations d'urgence)
d’urgence et leurs causes ? tracée et améliorée.
L . . Niveau 4 : L'action formalisée, réalisé . L ,
cr53 En prenant en compte les situations d'urgence potentielle ? Vrai 100% cad act/o est OFMAlISEE, TERNISEe, | g (procédure des situations d'urgence)
tracée et améliorée.
En prenant en compte les personnes ayant acces au lieu de travail (Les travailleurs, Nz 4 - [Leaiion i fammeliste., el
crb4 intervenants extérieurs, visiteurs) ? celles se trouvant a proximité du lieu de travail ? les Vrai 100% ’ tracée et améliorée ' " | Permis de travail, permis de feu
travailleurs se trouvant sur un lieu qui n’est pas sous le contrdle direct de 1’organisme ? )
En prenant en compte les autres aspects de conception (machines, lieux de travail, etc.), N e
cr55 | situations maitrisées ou non maitrisées survenant a proximité du lieu de travail suite a des Vrai 100% ’ tracée et amélioré ' " | Analyse des risques, instructions de sécurité
activités de travail ? racee etametioree.
cr 56 En prenant en compte 1’évolution des connaissances et des informations sur les dangers ? Vrai 100% LE Ltra;(gégnef ;:gﬁrgragésee, i, Analyse des risques, instructions de sécurité
or57 L'organisme établit des processus pour évaluer les risques S&ST résultant des dangers Vrai 100% Niveau 4 : L'action est formalisée, réalisée, Analvse des risques. instructions de sécurité
identifiés et les autres risques liés a I’établissement ? tracée et améliorée. 4 ques,
or 58 L'organisme s'assure que les méthodes d'évaluation des risques sont proactives et appliquées Faux 0% Niveau 1: L action n'est pas rea!lsee ou alors Procédure d'analyse des risques
de fagon systématique ? de maniére tres aléatoire.
. . a a o S A a . Niveau 4 : L'action est formalisée, réalisée . \ .
cr59 Des informations documentées sur les méthodes et critéres sont tenues & jour et conservées ? Vrai 100% P pp—) ' " | Procédure d'analyse des risques
or 60 L’organisme établit, met en ceuvre et tient a jour des processus pour évaluer les opportunités Faux 0% Niveau 1 : L'action n'est pas réalisée ou alors
pour la S&ST visant a améliorer la performance en S&ST ou le SMS&ST ? de maniére trés aléatoire.
or 61 L'organisme établit des processus pour déterminer les exigences légales et autres actualisées Vrai 100% Niveau 4 : L'action est formalisée, réalisée, Veille realementaire
applicables a ses dangers et risques pour la S&ST et a son SMS&ST ? tracée et améliorée. Y
or 62 L'organisme détermine comment ces exigences s’appliquent a I’organisme et sur quoi il est Vrai 100% Niveau 4 : L'action est formalisée, réalisée, Plan de communication
nécessaire de communiquer ? tracée et améliorée.
or 63 L'organisme prend en compte ces exigences dans 1’établissement, la mise en ceuvre, Faux 0% Niveau 1 : L'action n'est pas réalisée ou alors OK
la tenue a jour et I’amélioration continue du SMS&ST ? ° de maniére trés aléatoire.
or 64 L’organisme tient a jour et conserver des informations documentées sur ses exigences et Faux 0% Niveau 1 : L'action n'est pas réalisée ou alors oK
s’assure qu’elles sont mises a jour et tiennent compte des éventuels changements ? de maniére trés aléatoire.
. e . N . . Niveau 1 : L'action n'est pas réalisée ou alors
cr 65 L'organisme planifie les actions a mettre en ceuvre face aux risques et opportunités ? Faux 0% on est pas real En cours
de maniére trés aléatoire.
cr 66 L'organisme planifie les actions a mettre en ceuvre pour répondre aux exigences ? Faux 0% NI action n'est pas rea!lsee MAEE OK
de maniére trés aléatoire.
. - L . L . Niveau 4 : L'action est formalisée, réalisée
] 5 9 o ‘malisee, b
cr 67 L'organisme planifie les actions & mettre en ceuvre pour faire face aux situations d’urgence ? Vrai 100% P S — OK
cr 68 L'organisme planifie la maniére de mettre en ceuvre ces actions au sein des processus ? Faux 0% MVETRG L LA RIS rea!lsee SIS OK
de maniére trés aléatoire.
. . . .. . . Niveau 1 : L'action n'est pas réalisée ou alors
1 2 >z 5 . 4 9 0, . 2 2 0
cr 69 L'organisme planifie la maniére d’évaluer I’effectivité/efficacité de ces actions ? Faux 0% ey MR
cr 70 Lors de la planification, I’organisme prend en compte la hiérarchie des mesures de prévention Faux 0% Niveau 1 : L'action n'est pas réalisée ou alors Analvse des risaues
et les éléments de sortie du SMS&ST ? de maniére tres aléatoire. Y q
6.2 Objectifs de S&ST et planification des actions pour les atteindre Conforme 94% Conformité de niveau 4 : Maintenir et communiquer les résultats.
cr71 ;gﬁgﬁ:)srz-ee?ﬂzl#tiﬁs Igbéﬁgggfaﬁ:gzég?g;zg Ztnné\gg#x’)concernes FetlAtllec e Plutdt Vrai 75% Niveau 3 : L'action est formalisée et réalisée. | Obijectifs et cibles
— . . . Niveau 4 : L'action est formalisée, réalisé
cr72 Ces objectifs sont en cohérence avec la politique de S&ST ? Vrai 100% cad ACHION ESETOMMANSEE, TEAlISEe, | g
tracée et améliorée.
. - N s . . Niveau 4 : L'action est formalisée, réalisée
cr73 Sont-ils mesurables ? surveillés ? Communiqués ? mis a jour au besoin ? Vrai 100% 7 At " | OK, MR
tracée et améliorée.
cr74 Prend-il en compte les exigences applicables ? Vrai 100% ARl S act!on — fc,)r_ma,hsee, [ OK
tracée et améliorée.
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cr75 Prend-il en compte les résultats de 1’évaluation des risques et opportunités ? Vrai 100% Niveau4 -1 act!on 20 fc,)r_malllsee, realisée, En cours
tracée et améliorée.
cr76 Prend-il en compte les résultats de la consultation des travailleurs ou de leurs représentants ? Vrai 100% e act!on s fqr_ma,hsee, ez, En cours
tracée et améliorée.
o 77 L'organisme détermine ce qui sera fait ? les ressources nécessaires ? qui sera responsable ? Vrai 100% Niveau 4 : L'action est formalisée, réalisée, OK
Les échéances ? La fagon d'évaluation des résultats ? Les indicateurs de surveillance ? tracée et améliorée.
cr78 Comment intégrer les actions dans les processus métiers de 1’organisme ? Plut6t Vrai 75% Niveau 3 : L'action est formalisée et réalisée. | OK
cr 79 L'organisme conserve des informations documentées sur les objectifs S&ST et les Vrai 100% Niveau 4 : L'action est formalisée, réalisée, OK
plans d’actions pour les atteindre. tracée et améliorée.
A pPOo onvainca 81%0 onfo e de ea e ecessalre de tracer et d'ameliorer les a e
7.1 Ressources Conforme 100% Conformité de niveau 4 : Maintenir et communiquer les résultats.
cr 80 L’organisme identifie et fournit les ressources nécessaires a 1’établissement, la mise en Vrai 100% Niveau 4 : L'action est formalisée, réalisée, OK
ceuvre, la tenue a jour et I’amélioration continue du SMS&ST ? tracée et améliorée.
7.2 Compétences Conforme 100% Conformité de niveau 4 : Maintenir et communiquer les résultats.
or 81 L'organisme détermine les compétences nécessaires des travailleurs qui ont une Vrai 100% Niveau 4 : L'action est formalisée, réalisée, OK
incidence sur les performances en S&ST ? 0 tracée et améliorée.
cr 82 L'organisme s'assure que les travailleurs sont compétents ? Vrai 100% G e act!on ) fc,)r_ma/hsee, i, Formation d’initiation
tracée et améliorée.
or 83 Le cas échéant, I'organisme meéne des actions pour acquérir et tenir a jour les compétences Vrai 100% Niveau 4 : L'action est formalisée, réalisée, Formation de rafraichissement
nécessaires et évaluer ’effectivité/efficacité de ces actions ? tracée et améliorée.
cr8a L'organisme conserve des informations documentées comme preuves de compétences ? Vrai 100% L 5 act!on = fgr_ma’hsee, réalisée, OK
tracée et améliorée.
' L . . o " . : . . . P '
7.3 Sensibilisation/Prise de conscience Conforme 100% Conformité de niveau 4 : Maintenir et communiquer les résultats
cr 85 Les travailleurs sont sensibilisés a la politique et objectifs S&ST ? Vrai 100% MNEES1 act!on = f(r)r_ma/hsee, iR, OK
tracée et améliorée.
cr 86 a I’importance de leur contribution a I’effectivité/efficacité du SMS&ST ? Vrai 100% R act!on e fc,)r_malllsee, realisée, OK
tracée et améliorée.
cr 87 aux répercussions et conséquences potentielles d’un non-respect des exigences du SMS&ST ? Vrai 100% R act!on e fc,)r_malllsee, réalise, OK
tracée et améliorée.
cr 88 aux événements indésirables et des résultats des analyses qui les concernent ? Vrai 100% MNEES1 okt f(?r.ma,l'see' iR, OK
tracée et améliorée.
cr 89 aux dangers, risques et actions décidées qui les concernent ? Vrai 100% L 5 act!on = fgr_ma’hsee, réalisée, OK
tracée et améliorée.
cr 90 a la capacité d’exercer leur droit de retrait face a des situations de travail dont ils estiment Vrai 100% Niveau 4 : L'action est formalisée, réalisée, OK
qu’elles présentent un danger ? tracée et améliorée.
7.4 Communication Insuffisant 7% Conformité de niveau 1 : Il est nécessaire de formaliser les activités réalisées.
L’organisme établit, met en ceuvre et tient a jour les processus pour les besoins de Niveau 2 © L'action est réalisée auelaues fois
cr91 communication interne et externe pertinents pour le SMS&ST en s'assurant que les points de Plutdt Faux 45% ’ de maniére informellqe d OK : Procédure de communication
vue des parties intéressées externes sont pris en considération ? ’
cr 92 L'organisme détermine sur quels sujets communiquer ? a quels moments ? avec qui ? et Faux 0% Niveau 1 : Lactlo_r) n es\t pas/ rea!lsee ou alors OK : liste des communications
comment ? de maniére tres aléatoire.
cr 93 En analysant les besoins en communication, I’organisme prend en compte les aspects relatifs Faux 0% Niveau 1 : L'action n'est pas réalisée ou alors En cours
a la diversité ainsi que les exigences ? de maniére trés aléatoire.
cr 94 L'organisme s’assure que les informations devant étre communiquées sur la S&ST sont Faux 0% Niveau 1 : L'action n'est pas réalisée ou alors OK
cohérentes avec les informations générées au sein du SMS&ST ? de maniére trés aléatoire.
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cr 95 L’organisme doit réagir aux observations pertinentes sur son SMS&ST ? Faux 0% g - acthrj n es} pas, rea!lsee oualors OK
de maniére trés aléatoire.
cr 96 Selon le cas, I’organisme conserve des informations documentées comme preuves de ses Faux 0% Niveau 1 : L'action n'est pas réalisée ou alors OK
communications ? de maniére trés aléatoire.
7.5 Informations documentées Conforme 100% Conformité de niveau 4 : Maintenir et communiquer les résultats.
or 97 Le SMS&ST inclut les informations documentées exigées par la norme et ceux que Vrai 100% Niveau 4 : L'action est formalisée, réalisée, OK
l'organisme juge nécessaires a I’effectivité/efficacité du SMS&ST ? tracée et améliorée.
cr 98 Lors de la création et de la mise a jour, ’organisme assure que les informations documentées Vrai 100% Niveau 4 : L'action est formalisée, réalisée, OK
sont identifiées et décrites ? que leur format et revue effectuée sont appropriées ? tracée et améliorée.
cr99 Les informations documentées exigées par le SMS&ST et par la norme sont maitrisées ? Vrai 100% VTR action est ft,)r_malllsee, CEITEED En cours
tracée et améliorée.
Art. 8 Realisation des a es opérationnelle onvainca 62%0 onfo e de ea est necessaire de tracer et d'ameliorer les a e
. ificati itri érati uffi () ité iveau 1 : e i i ivités réalisées.
8.1 Planification et maitrise opérationnelles Insuffisant 23% Conformité de niveau 1 : Il est nécessaire de formaliser les activités réalisées
or 100 L’organisme planifie, met en ceuvre, maitrise et tient a jour les processus nécessaires pour Faux 0% Niveau 1 : L'action n'est pas réalisée ou alors OK
satisfaire aux exigences du SMS&ST et pour réaliser les actions déterminées ? ° de maniére trés aléatoire.
cr 101 L’organisme établit, met en ceuvre et tient a jour des processus pour I’élimination des dangers Faux 0% Niveau 1 : L'action n'est pas réalisée ou alors Analvse des risaues
et réduction des risques pour la S&ST en utilisant la hiérarchie des mesures de prévention ? de maniére tres aléatoire. y d
or 102 L’organisme établit des processus pour la mise ceuvre et la maitrise des changements Faux 0% Niveau 1 : L'action n'est pas réalisée ou alors OK
temporaires et permanents prévus ayant une incidence sur la performance en S&ST ? de maniére tres aléatoire.
or 103 L’organisme analyse les conséquences des modifications imprévues et mene des actions pour Faux 0% Niveau 1 : L'action n'est pas réalisée ou alors OK
limiter tout effet négatif si nécessaire ? de maniére tres aléatoire.
or 104 L’organisme établit, met en ceuvre et tient a jour des processus permettant de maitriser Faux 0% Niveau 1 : L'action n'est pas réalisée ou alors OK
I’acquisition des produits et services pour garantir leur conformité au SMS&ST ? de maniére trés aléatoire.
cr 105 | Ces processus définissent et appliquent des critéres S&ST au travail ? Plutdt Faux 45% MG actlor_l\est_reallsee CIELEEE OK
de maniére informelle.
or 106 IL, organisme coordonne ses processus d’acquisition de biens et services avec ses intervenants Plutot Faux 45% Niveau 2 : L actlor}\est_reallsee quelques fois Permis de travail, permis de feu
extérieurs ? de maniére informelle.
cr 107 {;x?érﬁéelz:'zrrelf IZL?rSSSItlrraevglillfeljrsse;( EEEES E B s Y A somtnarp e el €3 IR ERTES Plutdt Vrai 75% Niveau 3 : L'action est formalisée et réalisée. | Permis de travail, permis de feu
cr108 | L’organisme s’assure que les fonctions et processus externalisés sont maitrisés ? Plutdt Faux 45% MG actlor?\est_reallsee CIELEEE Pas d'externalisation
de maniére informelle.
8.2 Préparation et réponse aux situations d'urgence Conforme 100% Conformité de niveau 4 : Maintenir et communiquer les résultats.
or 109 L’organisme établit, met en ceuvre et tient & jour les processus nécessaires pour la préparation Vrai 100% Niveau 4 : L'action est formalisée, réalisée, OK
et la réponse aux situations d’urgence potentielles ? tracée et améliorée.
cr 110 L’organisme tient a jour et conserve des informations documentées sur les processus et les Vrai 100% Niveau 4 : L'action est formalisée, réalisée, OK
plans de réponse aux situations d’urgence potentielles ? tracée et améliorée.
onfo é de e3 a écessaire de pére er la bonne exé de
Art. 9 aluation des performance orme 41% _
9.1 Surveillance, mesure, analyse et évaluation de la performance Insuffisant 21% Conformité de niveau 1 : 1l est nécessaire de formaliser les activités réalisées.
or 111 L’organisme détermine ce qu’il est nécessaire de surveiller et mesurer ? les méthodes de le Vrai 100% Niveau 4 : L'action est formalisée, réalisée, Mesure et suivi
faire ? quand le faire ? Et quand les résultats doivent étre analysés, évalués et communiqués ? tracée et améliorée.
L’organisme détermine les critéres sur lesquels il se fond pour évaluer sa performance en o . Niveau 2 : L'action est réalisée quelques fois
e S&ST ? Plutot Faux ) de maniére informelle. oK
or 113 L’organisme s’assure que les équipements de surveillance et de mesure sont étalonnés ou Faux 0% Niveau 1 : L'action n'est pas réalisée ou alors OK
vérifiés ? et s’ils sont correctement utilisés et entretenus ? de maniére tres aléatoire.
or 114 Des preuves de maintenance, d’étalonnage ou de vérification des équipements de mesure sont Faux 0% Niveau 1 : L'action n'est pas réalisée ou alors OK
conservés ? ° de maniére trés aléatoire.
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L’organisme évalue la performance en S&ST ? Niveau 1 : L'action n'est pas réalisée ou alors
S 15 | fitermine Peffectivité/officacité du SMS&ST 2 Faux 0% de maniare trés aléatoire, OKMR
cr 116 Les résurltats de survcille_lnce, de mesure, d’anal)’/se et d’évaluation des performances sont Faux 0% Niveau 1 : L'actio_rj n'esF pas réa_lisée ou alors MR
conservés sous forme d'informations documentées ? de maniére trés aléatoire.
or 117 L’orga_nisme étqblit, met en ceuvre et tient a jour des processus d’évaluation de la conformité Faux 0% Niveau 1 : L'actiqr) n'esF pas réa!isée ou alors OK
aux exigences légales et autres exigences ? de maniére tres aléatoire.
92 Audit interne Informel 58% Conformité de niveau 2 : Il est nécessa}ir_e,de pérenniser la bonne exécution des
activites.
or 118 L'organisme séleptiopqe des a_uditeu_rs gt réalise des audits int_ernes a des intervalles planifiés Vrai 100% Niveau 4 : L'action est fqr_marlisée, réalisée, Ok : Liste des auditeurs
pour assurer 1’objectivité et I’impartialité du processus d’audit ? tracée et améliorée. )
cr119 | L’organisme planifie, établit, met en ceuvre et maintien des programmes d’audit ? Vrai 100% Niveau 4 : L actlon = f(,)r_malllsee, realisee, OK : plan d'audit
tracée et améliorée.
cr120 | L'organisme définit les critéres d’audit et le périmétre de chaque audit ? Plutdt Vrai 75% Niveau 3 : L'action est formalisée et réalisée. | OK
L'organisme veille a ce que les résultats des audits soient rapportés au personnel Niveau 1 : L'action n'est pas réalisée ou alors
cr 121 | d’encadrement concerné ? et a ce que les résultats pertinents soient rapportés aux travailleurs Faux 0% ) - S OK
5 de maniére tres aléatoire.
or 122 L'organisme prend des mesures pour remédier aux non-conformités et améliorer en continu sa Faux 0% Niveau 1 : L'actio_lj n'es} pas réa!isée ou alors OK
performance en S&ST ? de maniére tres aléatoire.
cr123 :;rggzmirlze d‘fgﬂfﬁxf g:: r'gsfglrg ta;tl(;),r:lgict)c?umentees SO (FELVES G | RS & s 6l Plut6t Vrai 75% Niveau 3 : L'action est formalisée et réalisee. | Ok : rapports, plan d'action
93 Revue de direction Informel 44% Conformité de niveau 2 : Il est nécessgir.e ’de pérenniser la bonne exécution des
activités.
or 124 La d_ir_e,ction procédé a la revue du SMS&ST mis en place par 1’organisme a des intervalles Vrai 100% Niveau 4 : L'act!on est f(r)r_ma/lisée, réalisée, OK
planifiés ? tracée et améliorée.
or 125 Les élémfants de sort_ie dq la revue de direction incluent les décisions relatives aux Vrai 100% Niveau 4 : L'action est fc,)r_marlisée, réalisée, OK
opportunités d’amélioration continue ? tracée et améliorée.
cr 126 Les éléments de sortie d_e _la revue dfe direction incluent les décisions relatives a I’adéquation, Vrai 100% Niveau 4 : L'action est fc,)r_marlisée, réalisée, oK
la pertinence, et ’effectivité/efficacité permanentes du SMS&ST ? tracée et améliorée.
or 127 Les éléments gie sortie de la revue de direction incluent les décisions relatives aux éventuels Faux 0% Niveau 1 : L'actio_r) n'es} pas réa!isée ou alors OK
changements a apporter au SMS&ST ? de maniére trés aléatoire.
or 128 Lgs e’lér_nents de sortie_z de Ig revue de qirection incluent les décisions relatives aux ressources Faux 0% Niveau 1 : L'actio_r) n'est pas réa!isée ou alors OK
nécessaires et aux actions éventuelles & mener ? de maniére trés aléatoire.
or 129 Les élémfants de sort_ie de Iq revue Qe direction incluent les décisions relativeg aux Faux 0% Niveau 1 : L'actiqr\w n'esF pas réa!isée ou alors OK
opportunités d’améliorer I’intégration du SMS&ST aux autres processus métiers ? de maniére trés aléatoire.
or 130 Les élémgnts de sortig de Ia} revue de Qirection inclugnt les décisions relatives aux éventuelles Faux 0% Niveau 1 : L'actiqr) n'esF pas réa!isée ou alors OK
répercussions sur 1’orientation stratégique de 1’organisme ? de maniére trés aléatoire.
or 131 La di_rection communique les éléments de sortie des revues de direction pertinents aux Faux 0% Niveau 1 : L'actio_r) n'esF pas réa!isée ou alors PV
travailleurs ? de maniére trés aléatoire.
or 132 L’organisme conserve des informations documentées comme preuves des éléments de sortie Vrai 100% Niveau 4 : L'action est fcl)r_mallisée, réalisée, PV PPT
des revues de direction ? tracée et améliorée. '
A 0 Amelioratio a 0% onfo e de ea est nécessaire de formaliser les a
10.1 | Généralités Insuffisant 0% Conformité de niveau 1 : 1l est nécessaire de formaliser les activités réalisées.
or 133 L’organ_isme déterrnim? les opportunités d’amélioration ? met en ceuvre les actions Faux 0% Niveau 1 : L'actigr} n'es} pas réa!isée ou alors Plan d'amélioration
nécessaires pour obtenir les résultats escomptés du SMS&ST ? de maniére trés aléatoire.
10.2 | Evénement indésirable, non-conformité et actions correctives Insuffisant 0% Conformité de niveau 1 : 1l est nécessaire de formaliser les activités réalisées.
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L’organisme établit, met en ceuvre et tient a jour des processus, incluant le compte rendu, Wiz . = [ easienm sk mes idallisde au Alams
cr 134 | I’analyse et la mise en place d’actions pour la gestion des événements indésirables et des Faux 0% 'de - tréspaléatoire OK
non-conformités ? )
cr 135 Lorsqu’un événement indésirable ou une non-conformité se produit, I'organisme : Réagit Faux 0% Niveau 1 : L'action n'est pas réalisée ou alors NC. AP
rapidement ? agit pour le maitriser et le corriger et fait face aux conséquences ? de maniére tres aléatoire. '
Evalue avec la participation des travailleurs et I’implication des autres parties intéressées NTvzem 4l 8 MR e rea e ATG
cr 136 | pertinentes, s’il est nécessaire de mener une action corrective pour éliminer les causes Faux 0% 'de - tréspaléatoire OK
fondamentales de 1’événement indésirable ou de la non-conformité ? )
. 8 a n n . Niveau 1 : L'action n'est pas réalisée ou alors
? 9 - Y
cr 137 | Revoit, lorsque pertinent, les évaluations existantes des risques ? Faux 0% TR mETTRAR S el OK
or 138 Détermine et met en ceuvre toutes les actions requises conformément a la hiérarchie des Faux 0% Niveau 1 : L'action n'est pas réalisée ou alors AP
mesures de prévention et au pilotage du changement ? de maniére trés aléatoire.
cr139 | Evalue les risques pour la S&ST liés aux dangers, avant de mener des actions ? Faux 0% Niveau L L action n'est pas e AW e OK
de maniére trés aléatoire.
cr 140 | Examine Ieffectivité/efficacité de toute action mise en ceuvre ? Faux 0% NI act|9|j " es\t pas rea!lsee TWETE OK
de maniére trés aléatoire.
AT ol " Niveau 1 : L'action n'est pas réalisée ou alors
? 9 o N P
cr 141 | Modifie, si nécessaire, le SMS&ST 7 Faux 0% R e TR S A OK
or 142 L’organisme conserve des informations documentées de la nature des événements Faux 0% Niveau 1 : L'action n'est pas réalisée ou alors Fiches des NC
indésirables ou non-conformités et de toute action menée ultérieurement ? de maniére trés aléatoire.
or 143 L’organisme conserve des informations documentées des résultats de toute action et action Faux 0% Niveau 1 : L'action n'est pas réalisée ou alors Plans d'action
corrective, y compris leur effectivité/efficacité ? de maniére tres aléatoire.
or 144 L’organisme communique ces informations documentées aux travailleurs concernés ou leurs Faux 0% Niveau 1 : L'action n'est pas réalisée ou alors OK
représentants et aux autres parties intéressées concernées ? de maniére tres aléatoire.
10.3 Amélioration continue Insuffisant 0% Conformité de niveau 1 : 1l est nécessaire de formaliser les activités réalisées.
L’organisme améliore en continu la pertinence, 1’adéquation et ’effectivité/efficacité du . Niveau 1 : L'action n'est pas réalisée ou alors i
cr 145 Faux 0% i NI Plan d'amélioration
SMS&ST ? de maniére trés aléatoire.




	Couverture_PFE_Maste18-19.pdf
	SAGHROUCHNI Nour El Houda (RAPPORT).pdf

