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Résumé

Ce rapport résume le travail réalisé pendant notre stage de fin d’études au sein de
I'entreprise ECA, visant I'obtention du dipléme de la licence en sciences et techniques en
génie informatique a la FST Fés.

Au cours de 6 semaines de stage nous avons travaillé sur un projet qui vise a concevoir et a
développer une application bureau de gestion des factures et devis pour I'entreprise ECA.
Cette application permettra I'automatisation de certains processus, la gestion des
Informations clienteles, ainsi que les documents commerciaux comme les devis et les
factures.

Notre travail commence par une étude conceptuelle de I'application. Cette derniere nous a
facilité la réalisation de I'application en structurant I'implémentation suivant des diagrammes
Du langage de conception UML.

L'application a été implémentée par diverses technologies en se basant essentiellement sur
le langage de programmation Java.

Abstract

This report summarizes the work carried out during our end-of-studies internship within the
ECA Company, aiming to obtain the diploma in science and technology in computer
engineering at the FST Fez.

During 6 weeks of internship, we worked on a project, which aims to design and develop a
desktop application for managing invoices and quotes for the company ECA.

This application will allow the automation of certain processes, the management of
Customer information, as well as commercial documents such as quotes and invoices.

Our work begins with a conceptual study of the application. The latter facilitated the
realization of the application by structuring the implementation according to diagrams

UML design language.

The application has been implemented by various technologies based primarily on the Java
programming language.
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Introduction Générale

L'outil de gestion de données d’une entreprise est important pour son bon fonctionnement, il
sert a mesurer, évaluer et améliorer I'efficience et I'efficacité des services, et permet d’avoir le
tout dans un méme endroit permet également de mieux anticiper les probléemes dans le
fonctionnement et le développement de I'activité des entreprises.

Ainsi que l'accélération de la digitalisation pousse les entreprises a I'automatisation de leurs
processus de fagcon incontournable, et c’est grace aux avantages des logiciels de gestion bureau
qui aident ses entreprises a se développer en facilitant I'accés aux données et la collaboration
entre les différentes équipes de travail.

Dans le cadre de stage de fin d’études, nous avons été accueilli par I'entreprise ECA-Eco Clean
Africa et la tache qui nous a été confiée c’est la réalisation d’une application Bureau pour la
gestion des clients, devis, contrats ainsi que les factures.

Notre premier objectif était I'analyse des données et I'étude du métier, afin de préparer un
cahier de charge complet et adéquat, aussi le bon fonctionnement de I'application et le respect
du cahier de charges ont I'importance majeur dans notre travail.

Ce rapport de stage a pour objectif de résumer notre contribution et le travail que nous avons
effectué au sein de I'entreprise ECA comme stage de fin d’études.

Pour cela notre rapport est organisé comme suit :

Dans le premier chapitre, nous présentons I'entreprise d’accueil, puis le cahier de charge de la
réalisation de I'application de gestion.

Dans le deuxieme chapitre, nous verrons les différentes étapes de la conception de cette
application et les choix de réalisation et des outils utilisés.

Finalement, nous conclurons par la présentation de I'application et ses interfaces.
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Chapitre | : Contexte général du projet

Dans ce chapitre, nous présentons le lieu de stage et la partie du métier sur laquelle nous avons
travaillé.

Alors nous commencons par une présentation de |'entreprise ECA (lieu de stage), ses clients
ainsi que ses employés et ses domaines d’activités.

Ensuite une étude d’existant, et analyse des besoins de |'entreprise.

1.1 Présentation du lieu de stage

1.1.1 Description de I'entreprise ECA :

L'entreprise ECA -Eco Clean Africa, est spécialisée dans le nettoyage et la désinfection, avec
des produits entiérement biodégradables et naturels, avec une équipe qui propose des
services spéciales environnement et écologie.

o ECA est Une premiere sur I'Afrique dans la décontamination intelligente, elle propose
une solution Cloud basé sur l'intelligence artificielle (Al).

o ECA propose des solutions a des problématiques Existantes dans des différents
Secteurs d’activités liées a I'hygiene et sécurité, des services et traitements d’hygiene

de haute qualité.

o ECA a pour vocation d’offrir des services et produits Technologiques en vue de
préserver I'environnement.

o L'équipe ECA se concentre sur |'évaluation, la restauration, et le maintien de I'hygiene
des environnements y compris les services d'air et d'eau et la structure des batiments.

o L'entreprise réalise des enquétes discretes et non-perturbatrices sur |'état des
batiments, a des Evaluations des risques et a des services soigneusement adaptés.

o ECA travaille avec des clients avec n‘importe quel secteur d’activité.

o Elle offre aussi des services de Coaching et sensibilisation environnementale.




1.1.2 Types de services de I'entreprise ECA :

D — Décontamination écologique

) S Dératisation/désinsectisation

p—~ Thermo nébulisation atmosphérique
D S Nettoyage insalubre

) Nettoyage industriel professionnel
p—" Smart Hygiéne

) Nettoyage aprés sinistre

) Sécurité et entretien

D S Services de coaching et sensibilisation

1.1.3 Employés et contact de I'entreprise ECA :

L'entreprise est gérée par un directeur qui s'occupe de la supervision et la direction de
I'entreprise.

Des responsables commerciales qui s’occupent des relations clients et services commerciales
de I'entreprise.

Des techniciens qui font les sorties de terrain et remplissent les fiches de diagnostics et
d’interventions.

Contact de 'entreprise:  +212(06)22220244 /+212(05)35641590

Email : contact@ecocleanafrica.com

Adresse de I'entreprise: N° 2 Km 2 Rue Amane Route Ain chkef Fes 30005
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1.2 Etude de l'existant

La tache de gestion des diagnostics, devis et factures se réalise au sein de I'entreprise ECA, sur
des fichiers Word et se conserve en papiers, et la gestion des clients se réalise a I'aide des
fichiers Excel, encore la conservation des archives c’est par des fiches papiers organisés par
client.

Toute réalisation de fichiers a imprimer, et calcul des prix et factures se fait manuellement par
les responsables commerciales.

Le gérant vérifie le travail par la consultation des fiches papiers et fichiers Excel et Word sur les
postes des responsables commerciaux.

1.3 Présentation du projet
1.3.1 Problématigue :

L'équipe de travail accompli ses taches de gestion d’une maniere manuelle en utilisant des
fichiers Word, Excel et papier, ce qui met I’entreprise devant plusieurs problématiques comme :

e Lerisque de perte de données.

e Fichiers non organisés et non détaillés.

e Prendre du temps pour revenir aux archives.

e Archives contenant que les informations importantes sur le client
Et pas d’'informations commerciales.

e Pas de base de données unifiée pour I'entreprise, chaque responsable organise les
informations de ses propres clients et la seule a accés a ses données.

e |e gérant n'a pas un acces direct pour vérifier le travail de tous les responsables
commerciales directement.

1.3.2 Solution Proposée :

Afin de remédier aux problémes présentés dans la section précédente, nous avons opté pour
réaliser une application bureau de gestion métier pour organiser le travail de I'entreprise et
afin d’aboutir a une direction et administration compléte et organisée, ainsi de rendre les
différents services plus efficaces.

L'application doit permettre de :
eFaciliter la gestion des agents.
eFaciliter la gestion de clients.
eFaciliter la gestion des devis et contrats.
eFaciliter la gestion des factures (Imprimer le document de factures).
eFaciliter la gestion des paiements.
eFaciliter la gestion de consultation et supervision.
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1.3.3 Cahier de charge :
Le projet porte sur le développement d'une application bureau pour la gestion des
informations et rendez-vous des clients et la gestion des contrats, factures et paiements.
L'application va étre utilisable par plusieurs utilisateurs avec I'authentification de chacun pour
garantir les droits d’acces pour:

e Directeur-Gérant

e Plusieurs responsables commerciaux

Cette application va permettre:
-La gestion clients et rendez-vous

Le responsable commercial ajoute un nouveau client, et elle peut prendre un rendez-vous
avec lui, aussi il peut affecter un rendez-vous de diagnostic a un client déja existant, un client
est caractérisé par: nom, numéro téléphone, adresse, ville, domaine d'activité et la date du
rendez-vous commercial réalisé avec le client.

Chaque responsable commercial a I'accés qu'a ses propres clients.

Apres la confirmation du rendez-vous diagnostic, une sortie diagnostic est réalisée par un
technicien pour détecter les problémes et les types d'anomalie chez le client.

-La gestion Diagnostic, devis et contrat:

Apreés la sortie le responsable rempli la fiche diagnostic, chaque rendez-vous diagnostic a une
seule fiche diagnostic.

Le responsable commercial prépare un devis a partir de ce diagnostic, et le discute avec le
client pour avoir la confirmation.

Un devis comporte les différents traitements a réaliser et leurs prix.

Apreés la confirmation du devis un contrat est préparé qui comporte les mémes informations
du devis plus le nombre de passage, la durée et le montant de facturation.

Les contrats sont caractérisés par un numéro.

-La gestion des interventions et factures

Apres la signature du contrat, le service commence a étre délivrer en une ou plusieurs
interventions.

A chaque intervention une fiche d'intervention est remplie. Pour la facturation le prix total a
payé peut se générer en une seule ou plusieurs factures selon un montant et une durée
discutée avec le client au contrat.

Le client peut avoir des interventions de réclamation aprées la délivrance du service.

-La gestion des paiements
Au paiement le responsable saisi les informations de paiement au systeme comme le montant
de paiement, la date, le type de paiement....

-La gestion des responsables commerciaux

Le gérant de I'entreprise a une fonctionnalité de consultation de supervision, et peut ajouter
modifier ou supprimer un responsable commercial et lui affecter un login et mot de passe
pOoUr avoir acces au systeme.
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1.3.4 Plan a suivre-Diagramme de Gantt :

Ci-dessous le diagramme de Gantt illustrant le plan prévisionnel pour montrer les différentes
étapes du stage et leur durée.

€l tca DIAGRAMME DE GANTT
2022
TASKS e e 20-50

Etude et réalisation
du cahier de charge

Analyse et conception
des diagrammes

Prototypages des
interfaces

Réalisation de
rapplication

Tests et corrections I

Migration-vers
application web

Rédaction du rapport

Presentation ppt I

Figure 1: diagramme de Gantt




Chapitre Il : Analyse et conception

L'analyse et la conception sont des procédés qui ont pour objectif de permettre de formaliser
les étapes préliminaires du développement du systeme afin de rendre ce développement plus
fidele aux besoins de I'entreprise.

Cette étape reste une étape primordiale dans le cycle de vie de I'application et dans ce chapitre,
nous analysons les besoins fonctionnels , puis nous entamons la conception des besoins pour

la réalisation de I'application.

2.1 Analyse des besoins fonctionnels et choix de modeles :

2.1.1 Besoins fonctionnels :

Cette partie est pour I'analyse des besoins du systeme a réaliser pour pouvoir clarifier les
besoins des différents utilisateurs de 'application.

L'application a 2 catégories d’utilisateurs qui sont : le directeur gérant et les responsables
commerciaux.

La figure suivante montre les différentes activités que le systéme permet pour chaque
utilisateur :

CONSULTER
LA

REALISATION
PAR PERIODE,

ACTIVITES
POUR
DIRECTEUR
GERANT

X
N
GESTION DE
CONNEXION

AJOUTER
RESONSBLE
COMMERCIAL

GESTION
DEWS ET
GESTION CONTRATS
CLIENT/RDV
ACTIVITES
POUR

RESPONSABLE
COMMERCIAL

GESTION
FACTURES

GESTION
PAIEMENT

Figure 2:les besoins fonctionnels des utilisateurs de 'application
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e Authentification:

-Permet a l'utilisateur de s’authentifier afin d’accéder a I'application

-Si l'utilisateur oubli son mot de passe, un mail de vérification est envoyé au gérant pour
récupérer le mot de passe oublié

-A chaque authentification des responsables commerciaux un mail est envoyé au gérant

eGestion des clients et rendez-vous :

-Consulter client: le responsable recherche les informations du client a partir de son nom,
puis il affiche ses informations

-Ajouter un nouveau client : le responsable ajoute un client et peut lui affecter un rendez-
vous

-Changer la date du rendez-vous

-Consulter les rendez-vous du jour

-Ajouter un ancien client

-Modifier les informations du client

-Lister les clients

-Ajouter des informations diagnostics au rendez-vous réalisés

eGestion des devis et contrats :

-Ajouter un nouveau devis d’un diagnostic réalisé, en ajoutant des informations du devis
et les traitements des services.

-Modifier les informations d’un devis

-Ajouter des fichiers d’interventions a un devis

-Ajouter un contrat

-Modifier le contrat

eGestion des Factures et paiements :
-Réaliser une facture a partir d’un contrat et I'imprimer
-Ajouter paiement du client avec ses informations selon type du client

eConsultation de réalisation par période : Le gérant peut consulter toute les réalisations
pendant une période déterminée comme les factures, contrats et devis...

eAjouter un responsable commercial: Le gérant ajoute un responsable avec ses informations
personnelles et lui affecte un nom utilisateur et mot de passe pour avoir accés a I'application

eConsultation de connexion: Le gérant peut modifier ses informations de connexion, et les
informations de tous les responsables commerciaux.
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2.1.2 modeles utilisés :
=  Modele en cascade

Le modele en cascade offre une structure hiérarchique claire pour les projets de
développement dans laquelle les différentes phases du projet sont clairement délimitées.
Etant donné que chaque phase se termine par une étape, le processus de développement
peut étre suivi facilement.

Et tant que les besoins de notre application sont stables et bien identifiés des le début du
besoin, nous avons choisi comme modéle de cycle de note sujet le modéle en cascade.

BB
L _\
- S
.‘ -
.. - - == Modbles & spécificati
== £l et i
[
R =l
» it
e 7 Tesis el confor
I oL e

Figure 3: modele en cascade

=  Modele MVC

L'architecture Modele/Vue/Controleur (MVC) est une facon d'organiser une interface
graphique d'un programme. Elle consiste a distinguer trois entités distinctes qui sont, le
modele, la vue et le controleur ayant chacun un réle précis dans l'interface.

= Un modele (Model) contient les données a afficher.
= Unevue (View) contient la présentation de l'interface graphique.

= Un contrdleur (Controller) contient la logique concernant les actions effectuées par
I'utilisateur.

Figure 4 : schéma du modele MVC
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2.2 Proposition de migration vers une application web :

Notre sujet de stage porte essentiellement sur le développement d’une application bureau,
Mais Vue I'augmentation prévue du nombre de clients de la société, et les avantages des
applications web comme (la portabilité, la sécurité...), et vue la grande concurrence dans le
domaine, I'entreprise doit renforcer ses relations clients, avec des services de suivi par
exemple.

C’est pour cela, apres la réalisation de I'application bureau nous avons commencé une
migration vers une application web.

Les Technologies et langages et logiciels utilisées :

HTML Langage de balisage utilisé pour la création de
pages web, permettant notamment de définir des
liens hvpertextes.

CSS est I'acronyme de « Cascading Style Sheets » ce
qui signifie « feuille de style en cascade ».

Le CSS correspond a un langage informatique
permettant de mettre en forme des pages web
(HTML ou XML).

7 Eclipse est un IDE, Integrated Development
& | Environment (EDI environnement de développement
? ec |pse intégré en francais), c'est-a-dire un logiciel qui
simplifie la programmation en proposant un certain

nombre de raccourcis et d'aide a la programmation.

JEE (Java Entreprise Edition) est la version entreprise

) de la plate-forme "Java" qui se compose de
< I'environnement "JSE" ainsi que de nombreuses API
Iava et composants destinés a une utilisation "coté
serveur" au sein du systeme d'information de
I'entreprise.
JSP est un langage de script pouvant générer du contenu
(( Serv|et5 Web dynamique, tandis que servlet est un programme
‘:E.:) & JSP ijava de'Ja compilé et utilisé pour créer du contenu Web
ynamique.

Apache Tomcat est un logiciel de serveur d'applications

% web. L'objectif initial du logiciel d'héberger et de
/ déployer les servlets Java.
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2.3 La Conception des besoins
2.3.1 Identification des acteurs du systeme :

Un acteur est une entité qui définit le role joué par un utilisateur ou par un systéme externe
qui interagit directement avec le systeme modélisé.

Pour notre application les acteurs sont : Le directeur gérant, et les responsables
commerciaux.

eActeur 1 : Directeur gérant
eActeur 2: Responsables commerciaux

Tableau 1: tableau des acteurs du systeme et leurs fonctionnalités

Acteur Fonctionnalités

Responsable commercial ~ Authentification
Gestion client et RDV :

-Ajouter un Nouveau client

-Modifier les informations du client

-Affecter un rendez-vous client

-Consulter les clients

-Ajouter un Diagnostic
Gestion Devis, contrats et interventions :

-Ajouter les devis d’un client

-Modifier un devis

-Ajouter les fichiers d’interventions a un devis

-Ajouter un contrat confirmé, et le modifier
Gestion de factures et paiement :

-Réaliser une facture

-Imprimer une facture
Ajouter les informations d’un paiement selon le type
De paiement effectué.

Directeur Gérant -Authentification, plus que le gérant recgoit les
informations de connexion de chaque responsable
commercial, et regoit son nom d’utilisateur et son mot
de passe au cas du mot de passe oublié.

-Consultation de tous les clients de tous les
responsables commerciaux.

-Ajouter, Modifier ou supprimer un responsable
commercial.

-Modifier ses informations de connexion.
-Consulter la réalisation du travail par période.
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2.3.2 Diagramme de packages:

Le diagramme de packages UML est la représentation graphique des relations existant entre

les packages composant un systeme.

La figure suivante représente le diagramme de packages de notre application :

package gérant

+ gérant
@+ AJOUTER RESPO
o+ authentification
o + CONSULTER RESPO COMER
o + HISTORIQUE CLIENT
@ MODIER INFOS RESPO
&+ MODIFIER INFOS CLIENT
o + MODIFIER INFOS DIRECTEUR
O + REALISATION PAR PERIODE

@ RECHERCHE
@+ RECHERCHE PAR DATE
@ + SUPPRIMER RESPO

Package respoComercial

t' + Package gestion client et RV
tl + Package gestion contrats

J

Package gestion client et K\1

Package gestion contrats

O + AIOUTER CLIENT

Q + AIOUTER DIAGNOSTIQGUE
@t AJOUTER RDV

@+ HISTORIQUE CLIENT

O + MODIFIER

O + MODIFIER INFOS CLIENT
O + RECHERCHE RDV

@ +Rec hercheClient

@+ SUPPRIMER

O +WOIR RDV PAR DATE
Q +WOIR RDV CLIENT

(from Package respoComercial)

Figure 5 : Diagramme de packages

+ Respo Comer
Q + AIOUTER CONTRAT
O + AIOUTER DEVIS
@ +AIOUTER INTERVENTION
) +AIOUTER TRAITEMENT
o+ authentification
o + CONSULTER CONTRAT
o + FAIRE FACTURE
o + Impression
@ +MODIFIER CONTRAT
o + PAIYER
O + RECHERCHE CLIENT
@ tRECHERCHE CONTRAT
@ +RECHERCHE PAR DEVIS
o + RECHERCHE PAR DIAGNOSTIQUE|
o + SUPPRIMER

2.3.3 Diagrammes de cas d’utilisation:

(from Pockage respoComercial)

Les diagrammes de cas d'utilisation sont des diagrammes UML utilisés pour une
représentation du comportement fonctionnel d'un systeme logiciel.
Le diagramme des cas d’utilisation se compose de trois éléments principaux suivants:

Acteur

Cas d'utilisation

3-Les relations : Trois types de relations sont pris en charge par la norme UML et sont

1-Un Acteur : c’est I'idéalisation d’un réle joué par une personne
externe, un processus ou une chose qui interagit avec un

systeme

2-Un cas d’utilisation :c’est une unité cohérente

représentant une fonctionnalité visible de I'extérieur. Il réalise

un service de bout en bout avec, un déclenchement, un
déroulement et une fin pour I'acteur qui l'initie.

graphiguement représentées par des types particuliers de ces relations
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e Diagramme de cas d’utilisation pour responsable commercial pour gestion Devis,
contrats et Factures

AOUTER
"
= wintuden
snciuden ™ Z(RICHERCHE PAR
DIAGNOSTIOUE,

consuen conTuar
A&
7

/

extends =

’

\.
:

Figure 6 : Diagramme de cas d’utilisation pour gestion devis et contrats

Description des scénarios
Un scénario c’est une succession particuliere d’enchainements, qui s’exécute de début a la fin
du cas d’utilisation. On distingue le scénario normal, et les scénarios alternatifs.

a) L'authentification
Scénario normal:

1.Ce cas d’utilisation commence quand un responsable commercial ouvre 'application.
2.Le responsable saisi et valide son nom d’utilisateur et son mot de passe.

3.Le systeme vérifie que tous les champs sont remplis correctement.

4.Le systeme envoi un mail avec les informations de connexion au gérant et notifie le
responsable dans son espace.

Scénario alternatif 1:

Au troisieme point du scénario normal, si les champs ils sont pas rempli
4-le systeme affiche un message d’erreur pour remplir les champs
Scénario alternatif 2:

Au troisieme point du scénario normal, si les champs ils sont rempli mais incorrect

4-le systeme affiche un message d’erreur pour ressaisir les informations et compte la
premiere tentative

5-Le systeme envoi un mail avec les informations de connexion incorrecte au gérant, Apres 3
tentatives le responsable ne peut plus accéder a son espace qu’apres la vérification des
informations par le gérant

Scénario alternatif 3:

Au cas du mot de passe oublié, le responsable entre son CIN pour envoyer un mail au gérant
afin de récupérer les informations de connexion oublié



b) Faire Facture
Scénario normal:

1.le responsable entre sa gestion de factures et paiement at choisi « établir facture ».

2.le responsable entre le nom du client et cherche les contrats

3.l sélectionne un contrat pour réaliser une facture

4.remplir les informations de facture

5- imprimer la facture.

Scénario alternatif 1: si le nom saisi ne correspond a aucun client

3-Un message d’information est affiché

Scénario alternatif 2: si le client n’a pas de contrats

4-Un message d’information que le client n’a pas de contrats est affiché
Scénario alternatif 3: si les informations de factures ne sont pas remplies
5-un message d’erreur est affiché pour remplir les champs

c) Ajouter un paiement
Scénario normal:
1.le responsable entre sa gestion de factures et paiement at choisi « Ajouter pa

iement ».

2.le systeme affiche une liste de client qui un crédit a payer (factures non payées) .

3.le responsable sélectionne un client pour ajouter un paiement
4.remplir les informations de paiement

5- valider le paiement.

Scénario alternatif 1: si le client n’est pas affiché

Cela veut dire que le client n’a pas de crédit, il faut vérifier ses informations dans la

consultation client
Scénario alternatif 2: si les informations de paiement ne sont pas remplies
5-un message d’erreur est affiché pour remplir les champs

e Diagramme de cas d’utilisation pour responsable commercial pour gestion Client et

Rendez-vous

AJOUTER
DIAGNOSTIQUE

Z = = ‘extend?

e
=
/ -
tincludes
Respo Comer
(from

Package

RECHERCHE RDV
~

- '
Y I

» ginclude®
=

“extend

=N

VOIRROV PAR DATE
suppRIMER | etend?

-

_ ——"aincluden

gestion

contrats) HISTORIQUE CLIENT

VOIR ROV CLIENT

textend?

Figure 7 : diagramme de cas d’utilisation de gestion client

AJOUTER RDV

RechercheClient

MODIFIER INFOS

CLIENT
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Description des scénarios

a) Ajouter client

Scénario normal:

1.Ce cas d’utilisation commence quand le responsable ouvre « Ajouter nouveau client » dans
I"application.

2.Le responsable saisi le nom et le numéro de téléphone ou 'une des deux et cherche le
client.

3.Le systeme vérifie que tous les champs sont remplis correctement et recherche le client.
Scénario alternatif 1: si les champs sont remplis et le client existe dans la base de données
4-les champs des informations client sont automatiquement remplis

5-le responsable n’affecte pas de rendez-vous et enregistre le client

6-les champs sont vidés et un message de confirmation d’enregistrement est affiché
Sous-scenario 1-1:

5-le responsable affecte un rendez-vous et enregistre le client.

6-les champs sont vidés et un message de confirmation d’enregistrement est affiché.
Scénario alternatif 2: si les champs sont remplis et le client n’existe pas dans la base de
données

4-un message d’information sur le client non existant s’affiche

5-le responsable remplis les champs des informations client

6-le responsable affecte le rendez-vous ou pas et enregistre le client

7-les champs sont vidés et un message de confirmation d’enregistrement est affiché

b) Consultation rendez-vous

Scénario normal:

1.Ce cas d’utilisation commence quand le responsable ouvre « Consulter Rendez-vous » dans
la gestion de clients et RDV.

2.Le responsable saisi le nom et/ou la date pour effectuer la recherche du rendez-vous.
3.Le systeme vérifie que les champs sont bien remplis et effectue la recherche.

4.si les champs ne sont pas remplis un message d’erreur est affiché.

Scénario alternatif 1: si le responsable effectue la recherche par le nom du client seul
Siaucun rendez-vous n’est pas trouvé, un message informatif est affiché

Sinon

4-une liste des rendez-vous de ce client qui n"ont pas encore un diagnostic est affichée
Scénario alternatif 2: si le responsable effectue la recherche par la date du RDV seule
Siaucun rendez-vous n’est trouvé dans cette date, un message informatif est affiché
Sinon

4-une liste des clients qui ont un rendez-vous dans cette date et qui n’ont pas encore un
diagnostic est affichée.
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e Diagramme de cas d’utilisation pour le directeur-gérant

authentification MODIFIER
AJOUTER RESPO _ \INFOS CLIENT

. -~ sextendn

wextendy _

'MODIER INFOS.
RESPO /T T -—=—2 | CONSULTER RESPOCOMER
wextend»

7 —%

~ ~wextends /
- gérant
SUPPRIMER
RESPO

MODIFIER INFOS
Recevoir mail de
‘connexion

Figure 8 : Diagramme de cas d’utilisation du gérant

HISTORIQUE CLIENT

DIRECTEUR

REALISATION PAR PERIODEL. _ _ _ _ _ ~ RECHERCHE PAR
wincludes DATE

a) L'authentification

Scénario normal:

1.Ce cas d’utilisation commence quand le gérant ouvre I'application.

2.Le gérant saisi et valide son nom d’utilisateur et son mot de passe.

3.Le systeme vérifie que tous les champs sont remplis correctement.

4.Le systeme envoi un mail avec les informations de connexion au gérant et le notifie dans
son espace.

Scénario alternatif 1: Au troisieme point du scénario normal, si les champs ils sont pas rempli
4-le systeme affiche un message d’erreur pour remplir les champs

Scénario alternatif 2:

Au troisieme point du scénario normal, si les champs ils sont rempli mais incorrect

4-le systeme affiche un message d’erreur pour ressaisir les informations et compte la
premiere tentative

5-Le systeme envoi un mail avec les informations de connexion incorrecte au gérant, Apres 3
tentatives il ne peut plus accéder a son espace qu’apres la vérification de ses informations
Scénario alternatif 3: Au cas du mot de passe oublié, le gérant entre son CIN pour lui envoyer
un mail afin de récupérer les informations de connexion oublié

b) gestion des responsables commerciaux

Scénario normalil:

1.Ce cas d’utilisation commence quand le gérant ouvre « Responsable commercial ».
2.Le systeme affiche une liste des responsables

3.le gérant sélectionne un responsable

Scénario alternatif 1: clic sur le bouton « modifier »

4-une fenétre contenant toutes les informations est ouverte
5-le gérant modifie les informations et enregistre la modification
6-un message de confirmation est affiché

Scénario alternatif 2: clic sur le bouton « supprimer »

4-un message de confirmation de suppression est affiché

5-le gérant confirme la suppression

6-le responsable est supprimé
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Scénario normal2:

1.Ce cas d’utilisation commence quand le gérant ouvre « Responsable commercial ».

2.Le gérant clique sur le bouton « ajouter »

3.une fenétre d’informations est ouverte

4.le gérant rempli les informations et valide I'ajout

5.un message de confirmation est affiché

6.le responsable est ajouté.

Remarque : Toutes les fonctionnalités finales comme la modification et I'ajout.... Un message
de confirmation est affiché, et tout remplissage de champ est vérifié.

2.2.4 Diagrammes d’activités:

Le diagramme d'activité est un diagramme comportemental d'UML, permettant de
représenter le déclenchement d'événements en fonction des états du systeme et de
modéliser des comportements parallélisables, le diagramme d'activité est également utilisé
pour décrire un flux de travail. Et voici dans la figure suivante un diagramme montrant le flux
du travail de I'entreprise en relation avec notre application :

respo commercial technicien client
( ajouter client et ROV ]
efaws) = preparer diagnostic du RDV

Preparer un devis

Realiser contrat

sortir et remlir fichiers
dinterventions

ajouter les fiches
d'interventions

preparer les factures et
ajouter paiement

Figure 9 : diagramme d’activités expliquant le processus métier

e Diagramme d’activités : Ajouter client

si ilveut donner un RDV

aisir e nom et le teleph L ® Client existe.

(ou au moinsl'un desdeux)

les champs se remplit affecterladatede rdv

automatique

il choisit la date Enregistre la date
de rdv du rdv

affiche un msg de
confirmation et
vider les champs

ajouter client

affiche un msg de
|confiramtion et vider tt
les champs

remplir tt les autres
champs
Affecter la date RDV
DONNEZ UNDATE DE | 3'NCs1 1l veut donner un ROV i
E confirmer les infos

ActivityFinal

CONFIRMER LES INFOS VIDER TT LES CHAMPS

AFFICHER UN MSG
DE CONFIRMATION
O
ActivityFinal

AFFICHE UNMSG DE
CONFIRMATION

ActivityFinal

Figure 10: Diagramme d’activités : Ajouter client




2.2.5 Diagrammes de séguences:

Un diagramme de séquences est la représentation graphique des interactions entre les
acteurs et le systéeme selon un ordre chronologique dans la formulation UML.

En ce qui suit, nous présenterons quelques diagrammes de séquences relatifs aux scénarios
des cas d’utilisation du gérant et du responsable commercial présentés en se basant sur le
modele-vue-controleur.

e Diagramme de séquences: Authentification

% «co...
Controleur
utiisateur
: Objectt T Model
| | |
| | 1 |
| | |
B4 ! . |
[ta1que les infos pas convenable et tentative<=3] | | |
| | |
1 Il | |
Sy | |
saisitles infos|) Lj]‘__l Verifier jes camps() : :
| |
a / ! i
. |
[Sites chintps bien 2 envoie les infos() | |
Recherche() :
Reponse()
™
|
|
|
|
[T destro |
ait i |
LA |
[ le|nlir de tentativ=3] |
o affiche un msg(} I
B = !
|
|
B B e R s e S R e B L e R e S R B S R B e e R e e R R RS
[sinch §i les infos de respo comer] |
|
e e e ey |
|
#2¢ accued respo |
comer !
L e e S | Posss s e R | (e Rt
[sinop]| ! |
|
|
LS i e e |
L - L |
: : accped direct : :
u T T
1 ' i

Figure 11 : Diagramme de séquences : Authentification




Diagramme de séquences: Gestion Devis

#Co...
Confrokur
Actorl
: view T Model
1 saisit Nom client() | 1 1
1 I
verifier champ() - !
envoyerinofos() | 1
] ChercherClient() s
I S RetounerResultat()

[
1
!
alt |
[si If §lient n'existe pas] AfficherMsg() !
l Vider le champ() 1
—y 1
LIS :
1

e M e e I e ey B e e ===
[sinpr] 1
. Recherche des diagnostique() 5
L'] RetournerResultat() i
|
alt :
i gla pas de diag] AfficheMsg() :
!l
- 1
L_J‘ Vider champs() :
I — U —— S - H
[4inon] o :
_!-.J‘ Remplir la liste par les giag() L] !
Selctionne diag pour ajt Devis() 1 1 1
| envoyer Inos() : :
L i
«destroy» :
1
Diagramme 1
sequennceAjouter | | !
Devis 1
r T 0 i
! 1 ' 1 1
: X | : !
i 1 i i
Figure 12 : Diagramme de séquences : Gestion devis
e Diagramme de séquences: Ajouter Devis

wCo...
Controleur
Actor2
! view T Model
'L szisit Infos {) ! : :
=1 ] I
Lj]<—_] verifier infos{) I I
Envoyer Infos() ! :
1 Enregisterinfos{) H
Confirmer()
I
(M| d
udestroy» |
|
AfficherFormTrait() |
B | :
I
View2 I
| I
! I
| I
T
loop 4 | viderchamps{) \
- X = |
[tant gy |tifsateur ajt Tratement] L T - |
-l i | i
<3ist le tratement prix ot quante(] ! ! !
| |
| |
verifier champ() 1 |
I
E Envoyerinfos{) : |
Enregisterinfos() !

Calculer fe prix total TTC et HorsTaxe()

[«

Fermer()

In;
X

wdestroy»

Figure 13 : Diagramme de séquences : Ajouter devis
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2.2.6 Diagramme de classes:

Le diagramme de classes est le point central dans le développement orienté objet. Un
diagramme de classes représente la structure statique du systeme sous forme de classes
et de relations entre classes.

Le diagramme de classes de notre application est présenté comme suit:

CLIENT PAIEMENT
Respo Comer - Activite: String -  DAte paiement: DAte|
Infos gerant T - Adresse: String effectue - Montank int FICHIER DE
Ajoute s Smgng est responsable - Credit client: int 0_* - Type:String DIAGNOSTIQUE
cin: string i T
. E =| N 1 0_#|- [ICE:String &
- login:string |1 0. MDtPESSV- String _ Nom:String 1 BO=SEcE Adre: String
Mot ass:string - gom; Str‘sntg_ - amiEE - Adresse: String
- Prenom: 5trin
E - numClient: String

DateRDV: DAte

- NUm:int

- Superficie: 5tring
- TypeAnoma:Sirin
Zone: String

Wille: String

peut avoir

CONTRAT

- DateContrat: String - DateDevis: Date contient Traitement
- Dureelint - numDevis: int 1.* 1.*
- MontantDeChaqueFact:Double |0.* - numDiag: String - Nom:String
- MNumContrat: String - ProduitUili Siring - PrixUni: Double
typeAbon: String [~ . - Qatint
- ~~avoir

FICHIER
INTERVENTION

Action: String
- dtFact: Date

Caderlnter: String
Dt:int

Numinter: String
typeBon: String
typeFich: String

- Montant: Double
- NumFact: String

Figure 14 : Diagramme de classes

2.2.7 Langage de définition de données:

Un langage de définition de données est un langage de programmation et un sous-ensemble

de SQL pour manipuler les structures de données d'une base de données, et non les données
elles-mémes.

Client =]
FichierDeDiagnostique B RespoComer =2 o=
«columns s
“column» Activite: varchar «column» <column®
Adre: varchar Adresse: varchar Cin: varchar +PK_InfosGerant Ol arnas
Adresse: varchar +FK_FICHIER =_posséde < varchar b - Login: varchar ot Do
est responsable gin:
Daterdv: varchar Ice: varchar = = Motpass: varchar .
(RespoComeriD = RespoCorapk_RespoComer s Sl 1| Motpass:varchar
% S 2 _F FK_Respo C-= - Ajoute
Num: varchar +PK_Clien Nom: vavfhar o — Nom: varchar [ aFKy i
Superficie: varchar . ——= NumTele: varchar Prenom: varchar .
(ClientID =ClientID) 1]% 0.
Typeanoma: varchar 1 Numclient: varchar (ClientiD=ClientiD) PK RespoComeriD: varchar Pk
Zone: varchar CFK» Ville: varchar +PK_Client FK InfosGerantID: varchar +  PKlnfosGersntivarchad)
*PK FichierDeDiagnostiquelD: varchar o *PK ClientID: varchar = =
FK ClientiD: varchar FK RespoComerlD: varchar ™ Paiement B «PKn
«FKp +  PK_RespoC
«PKn «PKn «column» T
+  PK_FichierDeDiagnostique(varchar) +  PK_Client{varchar) 0.* DatePaiement: varchar +  FK_Respo Comer. Aputalvarchar)
aFKn K +FK_PAIEMENT effectue Montant: varchar
+  PK_FICHIRDEDIAGNOSTIQUE possédelvarcha) +  FK_CLENT estrasponsablefvarchar) Type: ity
*PK PaiementID: varchar
1 ) ) FK ClientID: varchar Y 1
)
g Contrat B +PK_Client \ aPK» Fichierintervention =) L =] o
Facture +FK_DEVIS_peut avoir 0..* +  PK_Paiement{varchar)
«columns = o «column» «columny Q
«Fko
«columni Datecontrat: varchar N 0 Act *PK InfosID: varchar
Devis 5 ion: varchar
Dtfact: varchar Duree:varchar EXEPENRNT: clesioea ) L caderinter-varehar
Montant: varchar ek paci K Contrat  Monmrtdechaquefactivarchar P +PK Fichierintervention  p. Pk ;
Numfact: varchar (FACIUnE €€ 3] Numcontrat: varchar it R +  PKinfoslvacha)
+FK_CONTRAT_est passé *devis: varchar 5 5
*PK FacturelD: varchar 1. K *PK ContratID: varchar = S e dosis tarr it B Heria i0) Typebon: varchar
. : ichierlnterventionID = Fichierlnterventionl
FK ContratID: varchar FK DevisID: varchar : N g i f il Typefich: varchar
ko o
~ Produitutili: varchs . PK Fichierinte rve ntioniD:varchar
<Ko «PK» | b +FK_DEVIS_avoir Traitement =l
+PKDevis  Typeabon:varchar [—
+  PK_Facturelvarchar) +  PK_Contratfvarchar) K Db 7 «PKn e
«Fkn aFkn Smmae + PKF rvenion{vacha) column!
+ FK_FACTURE leealvarchar) +  FK_CONTRAT_estpasséfvarchar), FK FchierhterventonD:varchar contient ————————+PK Traitemen oyt
t Prixuni: varchar
aPKa +#K_contient_DEVIS «column» o ENSIERY
+  PK_Devis(varchar) FK TraitementlD: varchar P Trakamentts et
FK DevisiD: varchar (TraitementiD =TraitementiD}
aFKn / «PKy
+  FK_DEVS_peutavor(varc har| e XY +  PK Traitementfvarchar)
+  FK_DEVIS_avoirfvarchar)  |*PK Devis
1"] +  FK_contient_Traitementivarchar) | sex contiant Traitement
—arks 3°|+  FK_contient DEVIS[varchar)  |—

1e

Figure 15 : Représention LDD




Chapitre III : Interfaces de ’application réalisée

Dans cette partie purement technique, nous avons abordé la présentation les langages utilisés
et les interfaces de notre application, ainsi que le déroulement des actions a travers
I’administrateur afin de concrétiser notre travail.

1- Langages utilisées :

UML signifie « Unified Modeling Language » ou
Langage de modélisation unifié en francais. C'est un
langage de modélisation qui permet de représenter

UNIFIED graphiguement les besoins des utilisateurs, il est
MODELING destiné a comprendre et décrire des besoins.
LANGUAGE-. Ce langage est certes issu du développement logiciel

mais pourrait étre appliqué a toute science fondée

sur la description d’un systeme. Dans I'immédiat,
Figure 16 : logo UML

UML intéresse fortement les spécialistes de

Java est un langage de programmation orienté objet
( créé par James Gosling et Patrick Naughton, c’est un
4c__._-—) langage inspiré du langage C++, avec un modele de
- —— programmation orienté objet.
e —

Java permet de créer des a Java permet de créer des

J a Va applications compleétes. Il peut également servir a

créer un petit module d'application, dit applet, a
Figure 17: logo JAVA intégrer dans une page Web.

SQL «Structured Query Language»: langage de requéte
structurée, SQL est un langage informatique
normalisé servant a exploiter des bases de données
g % @L relationnelles. La partie langage de manipulation des
/ données de SQL permet de rechercher, d'ajouter, de
modifier ou de supprimer des données dans les bases

de données relationnelles.
Figure 18: logo SQL




2- Outils de développement:

@ ENTERPRISE

Figure 19 : logo ENTREPRISE ARCHITECT

Apache
NetBeans|DE

Figure 20: logo NetBeans

MySOall.

Figure 21 : logo MySQL

] XAMPP

Figure 22: logo XAMPP

Enterprise Architect: un logiciel de
modélisation et de conception UML.

Couvrant, par ses fonctionnalités, I'ensemble
des étapes du cycle de conception
d'application, il est I'un des logiciels de
conception et de modélisation les plus
reconnus.

NetBeans est un environnement de
développement intégré (EDI), Il comprend
toutes les caractéristiques d'un IDE moderne
(projets multi-langage, éditeur graphique
d'interfaces, il est lui-méme développé en Java,
ce qui peut le rendre assez lent et gourmand
en ressources memoires.

MySQL: un systeme de gestion de bases de
données relationnelles (SGBDR), utilisant le lange
SQL (Structed Query Langague). Il est
principalement reconnu pour sa rapidité, sa
fiabilité et sa flexibilité. Il fait partie des logiciels
de gestion de base de données les plus utilisés
au monde.

XAMPP est un ensemble de logiciels libres. Le
nom est un acronyme venant des initiales de tous
les composants de cette suite. Ce dernier réunit
donc le serveur Web Apache, la base de données
relationnelle et systeme d'exploitation MySQL ou
MariaDB ainsi que les langages scripts Perl et PHP
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3- Exemples d’interfaces de I'application :

e Authentification

Au lancement de I'application, I'utilisateur ne peut pas accéder a la page d’accueil qu’apres

son authentification par un login et un mot de passe.
Cette page permet 'authentification du gérant et des responsables commerciaux.

Si les coordonnés saisies sont correctes, alors I'utilisateur est dirigé vers son espace, sinon il

est redirigé une autre fois vers la page d’authentification.

a AUTHENTIFICATION - [m] X
Authentification
a
&
Mot passe oublié
(-}
@ . Si le bouton « se connecter » est
) INSEREZ LES INFOS
Authel cliqué et les champs sont vides un
‘
a message est affiché.
&
[= I
€ vereziesivos Si les informations insérées sont
Auth 1 .
e incorrectes un message d’erreur est
a b affiché.
& -
S connecter
da
|| (@ ,
g - Apres 3 tentatives d’authentification
i vous avez oublié votre mot de passe contacter le directeur(pour un compte respo comercial) ou cliqué mot de passe oublier(pour un compte directeur) oy ’ ’
) — L’utilisateur ne plus accédé et ce
' message est affiché.
8 -
Se connecter

Mot passe cublié
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€ AUTHENTIFICATION

(@

INFOS

@ EST CE QUE VOUS AVEZ OUBLIE LE MOT DE PASSE

=

s | ‘ No ‘

€ AUTHENTIFICATION

ecoclean4444@g... llya3jours
amoi v

BONJOUR

“

Fatima GEGEMESst connecter a :Sun Jun 26
13:53:08 CEST 2022

Exemple de mail au cas de connexion

o
- o x Aprés la confirmation de
I'utilisateur,
mesen: ] ! Ce dernier doit saisir son CIN pour
| ceoe | recevoir un mail avec ses
@l ! informations de connexion
[ Motpasse oubiid |

Avec un clic sur le bouton « Mot de
passe oublié » un met de
confirmation est affiché.

(aucun objet) Boite de réception

ecoclean4444®@g... Illya3jours &
amoi v

BONJOUR
Votre login est karim
Votre mot de passe est 1234

X

Exemple de mail au cas de mot de passe oublié

Apres I'authentification, chaque utilisateur est dirigé vers son propre espace, alors dans cette

présentation nous commencons par les interfaces de |'espace responsable commercial puis
espace gérant.

Espace responsable commercial

e Page principale et menu

€1 ACCUEIL - [m} >
_._Gestion Client et RDV _.__Gestion Devis et Contrat _,_ Gestion Facture et Paiement _._
Rendez-vous Aujourd’hui
“—@
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Le responsable commercial peut consulter les rendez-vous du jour automatiquement apres
I’authentification, avec le nom du client et son numéro de téléphone pour le contacter.

Le responsable admet son menu principal avec les différentes gestions en haut de la page
principale.

e Ajouter nouveau client

€1 AJOUTER CLIENT ET RDV

_._ Gestion Client et RDV __ Gestion Devis et Contrat __ Gestion Facture et Paiement

Nom du client salima tahir]

Numéro téléphone

q Chercher Client
Ville
Type d'activité

Date Rendez-vous commercial : El L =~ | Ann

Adresse
Fati v
Responsable commercial B
Affecter un Rendez-vous

) oui (@) Aprés

Le responsable peut effectuer une recherche du client avec son nom ou son numéro de
téléphone, pour remplir les champs automatiquement s’il existe.

€1 AJOUTER CLIENT ET RDV

_._ Gestion Client et RDV __ Gestion Devis et Contrat __._ Gestion Facture et Paiement __

salima tahiri

Numérc téléphone : 0644556677
Ville mzd fas
Type d'activité commerce
Date Rendez-vous commercial B J M | Ann
Adresse B mzd fes

: ras -
Responsable commercial :

Affecter un Rendez-vous

[ @) ADrés

I@h Enregistrer cient

Il peut affecter au client un rendez-vous pour le diagnostic, ou le laisser pour apres.

Si c’est oui et les champs de date ne sont pas remplis un message d’erreur est affiché.

e e

oBaass6e7T

ville

Type dactivite  :  |commerce

Date Rendez-vous commercis

=
() Erraaismrar cianc
| o3 ? ‘




e Consulter client

€1 CONSULTATION CLIENT - | x
_._Gestion Client et RDV _._ Gestion Devis et Contrat _._ Gestion Facture et Paiement _._
NUM Client NOM Contact
0/2022235 [karim jtte 0624731051
1/2022018 karim1 54654
10/20221055 karimFes 0688991033
3/2022221 kmz, dem
412022224 elzmk
5/202230 444444
6/202215 dskv,sdl
7/2022037 I
8/2022251
lof20221054 |salima thiri 0644556677

‘ (@) plus d'informations

Une liste de tous les clients s’affiche, le responsable doit sélectionner un client pour voir ses
informations et son archive si aucun client n’est sélectionné un message d’erreur s’affiche.

3/2022221 karkar kmz,dcm
/2022224 [abdo ekzmk

5/202230 [salima 444444
6/202215 boubou dskv,sdl
7/2022037

/2022251 ERROR x
lo/20221054

':@ Selectionnez un client

lus d'informations

Exemple d’archive de client, aussi le responsable peut modifier ses informations personnelles.

Informations client

Mom du client : [Karim | Mum Téléphone [52BB8212 |
Type dactivite : [k dfmsd 1 ville : [ikdfbsd |
ICE : odfivinosl

I 1 Adresse : [kowdix |
Montant restant |o.0 1

| Ifl Modifier information |

[ Liste diagnostique [ Liste Dewi
La date 2022/6/23 le numéro 2/2022714 la date de devis 2022/12/31
[~ Liste Contrat [ Liste Faciur
le numéro 1/2022812 le numéro de dewvis 2/2022714 la date 2 » de contrat 1 2 montant 1207 2
la date2022/6/15 de contrat 1/2022812 montant 1200.0
la date2022/8/15 de contrat 1/2022812 montant 1200 0
~




e Consulter Rendez-vous par client ou par date

&l CONSULTATION RDWV
_-_ Gestion Client et RDV _._ Gestion Devis et Contrat

_._ Gestion Facture et Paiement _._

Date Rendez-vous

Ann[ | Nom : |

Client

rResultat de la recherche

[T sweermer | |

&) Aiouter

La consultation peut s’effectuer avec le nom du client ou la date du rendez-vous.

rResultat de la recherche

LA DATE DE RDV EST :2022/6/29

Pour consultation par nom du
client, le résultat de recherche est la
date du RDV

@ Ajouter

,ﬁ Supprimer | | MModiﬁer | |

r Resultat de la recherche

Le nom de client:salima tahir le numéro de téléphone: 0644556677

Pour consultation par date, le
résultat de recherche est le nom des
clients avec leurs contacts

’ﬁ Supprimer | | Emodlﬁer | |

@ Ajouter
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\_4% Kecnercne

sultat] INFOS X
.@ PAS DE RENDEZ-VOUS Sila date ou le client saisi n’a pas de
RDV ce message s’affiche
\_.g Recherche
sultat| INFOS X . . ey
7 Si le client saisi n’existe pas ce
|® LE CLIENT N'EXISTE PAS message s’affiche

Apres sélectionner un rendez-vous, le responsable peut supprimer ce Rendez-vous ou le
modifier comme suit :

a

[ >
Inserez la nouvelle date

Jour

Mois Ann [ ]

@ Enregistrer la date

]ﬁ Supprimer

E Madifier @Ajouter

Le responsable peut ajouter une fiche de diagnostic au Rendez-vous sélectionné on cliquant
sur le bouton « ajouter », pour remplir la fiche

<1

- Type d'anomalie

Type d'Anomalic

>
Les rats et souris

Les cafardes des sgouts
Les cafardes americains
Les rats et souris

ﬁl Supprimer Anomalie

 Zone Prospectee

FZone Jardin g

usines/societe

Jardin

ini] Sueerimer Zone

Adresse de Diagnostic T ]
Superficie s
Ancienne Sociéte

|§ @ Enregistrer Diagnostc
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e Gestion des Devis

€1 CONSULTATION DEVIS
__ Gestion Client et RDV __ Gestion Devis et Contrat  _._ Gestion Facture et Paiement _._
RECHERCHE

NoM [karim

Liste des Devis Liste des diagnostics

le numéro de devis 2/2022714 la date de devis est 2022/12/] 2022/6/23 ladresse est lzsndvan

‘ [ modifier Devis

| (F) Ajouter Devis

Le responsable saisi le nom du client pour effectuer 2 recherches a la fois

Une recherche de diagnostics pour ajouter un devis, et une autre des devis réalisés
pour les modifier.

Interface d’ajout de devis :

S, Recherche

(<} — ] =<
=y vPe d'’bonnement : 1 |
Produit utilisé  : [ ]
Date du devis : I [=m =] Ann | |
[ Modifier Devis | | =) Ajouter Devis

Interface pour modifier devis :

<1 — — =
Méthode dintervention | ~ ]
Quantite I
Prix Unitaire : L
TECHNIGQUE aTE PRIX UNIT FPRDX TOTAL
TRAITEMENT CONTRE LES REPTILES a9 999 88901 0
TRAITEMENT COMNTRE LES ROMNGEURS (LES RATS) 1 10 10.0

>

| W sueenmer vechmaue |

TOTAL HORS TAXE: [ese11.0 |

PRIX TTC : [ ]

=
Enregistrer Dewvis
| F"l ! |




e Gestion des contrats

€1 AJOUTER CONTRAT

.. Gestion Client et RDV _. Gestion Devis et Contrat

—_ =] =

RECHERCHE

MO

RESULTAT DE RECHERCHE

le num de devis est 2/2022714 la date de devis 2022/12/31
le num de devis est 7/2022924 |la date de devis 2022/6/27

. Gestion Facture et Paiement _.

() ajouter Contrat

Pour ajouter un contrat une recherche des devis est obligatoire par le nom du client

Pour ajouter ce contrat, il faut choisir dabord un devis, sinon un message s’affiche

ULTAT DE RECHERCHE

um de devis est 2/2022714 la dat
um de devis est 7/2022924 |a datg ERROR X

‘@/ VOUS DEVEZ SELECTIONNER UN DEVIS

Apres la saisie d’un devis l'interface d’ajout de contrat est la suivante :

RESULTAT DE

le num de devis es

MOM :  |karim |

le num de devis es

ICE B lodfivinosl| |

Durée de Facturation : [ |

Montant de chaque Facture : [ |

Date Contrat : J | M | Ann

@ Enregistrer Contrat

@ Ajouter Contrat
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e Interface d’ajout de Fiche d’intervention
a - O X
Fiche d'intervention

Date : ] v M v | Ann

Type d'intervention

Type de Bon: DE COMMANDE v

[ Cadre d'Intervention
() Planning
() Réclamation

() Autres

r ACTION A MENER
|:| Controle des Postes et des Appats D Mombre des Piéges Installés
[[] controle des Pigges et des Prises || Nombre des Postes

[ Traitement sans Postes

@ Enregistrer |a fiche

e Gestion des Factures

Designation  : |

Quantité

Prix
@ Ajouter Designation

DESIGHNATION QUANTITE PRIX UNIT

@ Supprimer Designation

PRIX HORS TAXE : |13000.0

PRIX AVEC TVA :[15600.0

Date Facture : 1 ~ M ~ | Ann

Q Imprimer Facture

Pour réaliser une facture, une fenétre est ouverte avec les traitements saisis
dans le devis et I'ICE du client, le responsable peut modifier la facture.

Le montant TTC et Hors taxe sont calculés automatiquement, et pour générer
le PDF il doit obligatoirement saisir la date de facture sinon un message
d’erreur s’affiche.



':@ VERIFIER LA DATE

L'application géneére le PDF des factures afin de les imprimer comme suit :

B Factpdf

'rojects/Stagekssai4Mod/Fact.pdf

- 4+ = A DY

acncleanafrica
NUM DEVIS -2/2022714

NUM FACTURE -10/20222156
HOM CLIEMT “Karimi
ICE CLIENT sodfivjmos!
FACTURE

Dsigriation Cruantig Pz Linitaire:

frafiement 1 13000

PRIX HORS TAXE :13000.0
PRIX TTG :15600.0

Bugios Ruanr-haid Termmons-Tonr AIN ATC) misnment prammatnsd - Harbausy Sibara
SOCETE EC0 CLEAR AFRICA : A dun Far Bursws Wi Dims ftage W14 = FES
e L. Runata A i W 2 FES
Tél : DI 13 90 e : DESONLOAON | ud - contectifecockanirion, com | Wb | www scacessafric.com
BLCWSINT LF AT2IR2S [ NS - LTS (Prtete -130GDSET [ 0CE - 0243330000078



e Gestion des Paiements

€1 PAIEMENT

._ Gestion Client et RDV _._ Gestion Devis et Contrat

_._ Gestion Facture et Paiement _._

NUM Client HOM Contact
2/2022102 Karim 5288212
6/202215 |boubou |dskv,sdl
/2022251 |black ice [0622220244

Une liste des clients qui ont un crédit non nul, il faut sélectionner un client pour lui ajouter un

paiement, sinon un message s’affiche.
€ PAIEMENT

_._Gestion Client et RDV _._ Gestion Devis et Contrat

._ Gestion Facture et Paiement _._

UM Client NOM Confact
0/2022235 karim jtite 0624731051
2{2022102 Karim 5288212
6/202215 boubou dskv,sdl
8/2022251 black ice 0622220244
ERROR X

f@ SELECTIONNEZ UN CLIENT

/2 Ajouter Paiement

Pour ajouter un paiement il faut insérer les informations nécessaires

=

Date de paiement 2

— ]

Montant de paiement : |

Type de paiement

Informations Chéque

NMuméro de chégque = ]

Date du chéque : a |

\,|M

[ ~fann] |

l@ Enregistrer le paiement

43



Espace Directeur-gérant

e Page principale et menu

Le Directeur a une fonctionnalité de supervision, alors son besoin essentiel est la consultation,
Et aussi il gére les responsables commerciaux et I'authentification

Nous avons choisi pour lui un Menu fixe au cdté gauche, contenant 2 gestions de
consultations et 2 autres des informations et connexion comme suit :

€1 HISTORIQUE CLIENT - [m] X

NUM Client NOM Contact
0/2022235 karim jtite 0624731051
[1/2022018 karim1 54654
10/20221055 karimFes 0688991033
H .m. " .c.\ t /2022102 Karim 5288212
SAELTE D 2022221 karkar famz, dem
4/2022224 abdo ekzmk
5/202230 jsalima 444444
Realisation par Période 6/202215 boubeu dskv,sdl
7/2022037 jiiiiiiiiii QU
18/2022251 black ice 0622220244
TeprE @] 19/20221054 |salima tahiri 0644556677
Modifier vos Informations

(@) plus dinformations

e Réalisations par période

Cette fonctionnalité permet au gérant de consulter tous les devis, contrats....
Réalisés entre 2 dates précises

a REALISATION PAR PERIODE - [m) X

Période

Date Debut: 3 | v om v am | |
DateFin : ) ~ M v oA [ ]

pstoraue clent

[ Realisaton par Période | R N R ) R .
i [ Liste Rendez-vous Non Réalisés | rListe Diagnostics |
Responsable Commercial
Modifier vos Informations
[Liste Contrats [ Liste Factures
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e Gestion des responsables commerciaux

| ] INFOS RESPO COMMERCIAL

]

Historique Client

Realisation par Période

Responsable Commercial

Modifier vos Informations

NFOS RESPO COMMERCIAL

Historique Client

Realisation par Période

Responsable Commercial

Modifier vos Informations

Table Responsables Commercials

HOM ET PRENOM
Fatima GEGEM
Fauma zahra

Le gérant recoit une liste de toutes
Les responsables commerciaux

‘ [ii]] superimer | ‘ [, modifier ‘ ‘ @) ajouTER
- [
a - o
NOM ET PRE Resonsable Commerciale
Fatima GEGEM
Fatms zahra| Mom | I
Prenom I
o ]
Ty — L ]
Mot de passe

Confirmer Mot de passe

(&) svomeer

En cliquant sur le bouton « ajouter »
Le gérant peut ajouter un
responsable commercial

{EN

EM
ra

a

MNom

Prenom

CIN

Nom Utilisateur

Mot de passe

Resonsable Commerciale

Confirmer Mot de passe

karir]

kar

lcesz

kari

@ Modifier

Le gérant peut modifier les
informations d’un responsable ou
changer le login et le mot de passe
aussi
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e Gestion de ses informations de connexion

Meodifier Mot de passe

Historigue Client ‘ . |

Realisation par Période m

Responsable Commercial

Nom d'utilisateur : f@rim
Ancien mot de passe : [
Nouveau mot de passe : (I
Confirmer mot de passe : —

Comme derniere fonctionnalité, le gérant peut modifier son login,
Aussi il peut changer son mot de passe d’authentification.

L"application est accompagnée par un guide d’utilisation que I"utilisateur peut
consulter en cliquant sur « Aide » et voila le résultat obtenu :

~Cette partie a pour but d’expliquer toutes les taches de la responsable AClients et Rendez-vous :

commerciale offrir par notre application Cette sous fonctiannaltd contient un re sous menu

a teur menu 3
2 cate et I infos.
#ste)
O T

= ~Ajouter Clont/Mendaz v
Jou ot vous e i
+Cansutation Rendes-vous
L
gy P s e, S s s
eoce et e | ecatre ko cdecaons
oog
=
+Conattation chent
les clients et pour
S B-Ajouter ancien client :
B cette bute d'ajouter
Lors de la connexion un emall s’envoie dans I'email de I'entreprise
Sabies ? s 2-Gestion devis et contrat :
qui détermine I'heure de la connexion si vous avez oublié votre mot
oans

de passe vous devez connecter le directeur pour vous pouvez le
récupérer

1-Gestion client et RDV :




Conclusion et Perspectives

En guise de conclusion, nous mettons le point sur les différentes étapes de notre projet qui nous ont

permis d’atteindre les objectifs pour notre sujet de stage.

Au cours de la période de notre stage de fin d’études, nous avons été accueilli par I’'entreprise ECA-Eco
Clean Africa, qui travaillait avant qu’avec des fiches word et excel et des fiches en papier, ce qui
rendait le travail difficile et non organisé, alors comme solution nous avons réalisé une application
bureau avec deux acteurs interagissant qui sont les responsables commerciaux et le directeur-gérant,
Alors cette application permet de :

-Gérer les clients et leurs rendez-vous de diagnostics

-Gérer les fiches diagnostics, devis et contrats

-Réaliser les factures et les imprimer

-Ajouter les paiements des clients

-Consulter les réalisations

Comme perspectives, nous envisageons d’améliorer davantage cette application bureau par une
migration vers une application web, portable et qui gere aussi le suivi client et les stocks de produits,

et qui ouvre une porte d’interaction avec le systeme, pour les techniciens de I'entreprise et les clients.

Egalement, il est a noter que durant ce stage, quelques difficultés nous ont rencontrées auxquelles il

fallait faire face. Notamment, la compréhension correcte et compléte du travail au sein de
I'entreprise, et la contrainte du temps pour pouvoir maitriser profondément notre projet de fin

d’étude, aussi celles liées aux nouvelles technologies pour la migration surtout.

Nous estimons que ce travail était trés riche et intéressant puisqu’il nous a permis de découvrir le
monde du travail et précisément le domaine de I'entreprise, il nous a permis aussi, d’approfondir nos

connaissances dans des nouvelles technologies de développement d’applications informatiques.
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