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ITRODUCTION

Dans une entreprise, il existe un grand nombre de matériels différents qui sont [iés
ou non d la production. C’est dans ce contexte qu'apparait la nécessaire polyvalence des
techniciens de maintenance ainsi que leurs capacités d adaptation.

L’objectif permanent de maintenir les matériels dans un état optimal pour la bonne
gestion du service. La priorité sera bien sur orientée vers [outil de production, le service
maintenance doit donc maitriser le comportement des équipements en gérant les moyens
nécessaires et disponibles.

Pour se faire, L entreprise adopte, de nos jours, une politique visant a améliorer et
favoriser la fonction maintenance. Ce présent rapport vient alors pour mettre ['accent sur
« Etude critique et propositions pour [amélioration du service maintenance » tout en
donnant [exemple de ['amélioration de ce service dans la société SOTHERMA qui exerce
son activité autour du captage des eaux de source et de leur acheminement jusqu'a ['usine
d’embouteillage, du remplissage des bouteilles et leur conditionnement et de la
distribution a travers tout le Maroc et méme la commercialisation a [export. A cet effet,
son objectif prioritaire est d assurer la qualité de ses produits.

Mon projet de fin d’études décrit, en trois chapitres, les phases adoptées pour la
réalisation de ce projet. Dans le premier chapitre je donne une présentation de

SOTHERMA.

Ensuite, dans le deuxiéme chapitre, je présente une description de la fonction
maintenance au sein de la société. Dans le chapitre qui suit, j'établis un diagnostic de
cette fonction par la méthode LAVINA afin de déterminer les domaines nécessitant une
attention particuliére, voire des améliorations a proposer a SOTHERMA.
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PRESENTATION DE LA SOCIETE :

1) Historique:
La société du thermalisme marocain SOTHERBtAée en 1968 est un leader

national dans le domaine du captage, embouteidagemmercialisation des eaux minérales
aux sources de Sidi Harazem et Ain Saiss, avegamene variée d'articles.

Situé a 15Km a I'Est de Fés, le site de Siglidzem est borné d’'une part par la route
de Taza et d’autre part par le Oued de Sebou. Wxs@merge a une température moyenne
entre 32°C et 33°C, le pompage de I'eau se fait an forage artésien avec une profondeur qui
atteint les 90m, la zone est parfaitement clotetgeotégée (2,5 hectares de superficie), la zone
est strictement interdite au grand public pouresibut contamination de la source.

L’eau minérale d’Ain Saiss est le résultatr@dparfaite collaboration entre le groupe
Danone et SOTHERMA, la source étant située a 14Ksiteé de Sidi Harazem a une altitude
de 600m au niveau du bassin Fés-Meknés. L'eau d3aiss est captée a plus de 700m de
profondeur a une température de 17°C a 18°C, lgsrtgpannuels en pluie et neige permettent
une régénération des eaux souterraines.

2) Identit¢ :

. Raison sociale Société de Thermalisme Marocain.

- Date de mise en servicel968.

- Adresse: Km 15, Route de TAZA Sidi Harazem.

- Découpage administratif actuel Située dans la région économique de Centre NanbbAi
- Statut juridique : Société Anonyme (SA).

- Actionnariat : Partenariat avec le groupe DANONE.

- Effectif du personnel: 190 personnes.

- Surface totale: 16355 m?

- Surface couverte: 5672 m?2

. Capacité de productioninstallée 24500 Bouteilles/Heure.
.Moyen de distribution : 108 camions.

.Produits : eau Sidi Harazem ; eau Danone Ain Saiss.

.Force de vente 260 personnes

SOTHERMA filiale eau du Groupe ONA « Omnium Nortlfrida », ce groupe opére dans
quatre métiers stratégiques :

% Mines /matériel de construction.
% Agroalimentaire.
% Distribution.

3 Activités financiéres.
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3)  Organigramme :

Figure 1 : Organigramme SOTHERMA

4)  Certifications :

% La certification 1ISO 9002, version 94 décerné maministre de l'industrie et de
commerce.

% Le I¥ renouvellement du certificat selon les exigenceslal norme 1SO 9001,
version 2000 en juin 2002 par 'AFAQ.
La mise en place et I'évaluation par I'AFAQ du g&yse HACCP en juillet 2003.
Le 2eme renouvellement du certificat « avec zéartéeselon les exigences de la
norme ISO 9001 version 2000 en juillet 2005 parFAQ.
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5) L'egxploitation degs gaux :

a) Sidi Harazem:

SIDI HARAZEM est I'une des deux stations thermalesla région de Fes, celle-ci se
trouve environ 30 km a I'Est, |l s'agit d'une etate bicarbonatée magnésienne et peu minéralisée,
dotée d'une source chaude magnésienne 35°C esstliéputée posséder des vertus curatives pour
les maladies du foie et des reins.

Minéraux Quantité en mg/l

Calcium 70

Magnésium 40

Sodium

Potassium

Bicarbonate

Nitrate 4

Sulfate 20

Chlore 220

Tableau 1 : composition minéralogiqgue de SH

b) Ain Saiss:

Réputée pour son eau Sidi Harazem, SOTHERMA a d@dph gamme avec une nouvelle
eau : DANONE Ain Saiss. Abritée par les montagneMdyen Atlas et du Rif, la plaine de Saiss
est d’'une nature riche, forte et généreuse, saguoafion géologique et son emplacement lui ont
conféré d’'importante ressource en eau. Dans lerb&es-Meknés, elle se situe a une altitude
proche de 600m, sa zone d’alimentation correspendaasse moyen Atlasique, ou linfiltration
directe des apports en pluie et neige permet laepration de la qualité des eaux souterraines.
Captée environ de 750m de profondeur & une temypérdé 17°C — 18°C et sort avec une pression
naturelle de 4bar, I'eau de source DANONE Ain Safstsmicrobiologiquement saine protégée
contre les risques de pollution et apte a la consation humaine, sans traitement ni adjonction.

DANONE Ain Saiss est une eau douce et c’est dlfailske teneur en sels calciques et

magnésiques. DANONE annonce que cette derniéresdgacsmposition minéralogique est presque
celle de la célébre eau minérale EVIAN.
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Aln Saiss

Chlorures 19.8

3.8

372
Calcium 63.5

Sulfate

Bicarbonate

Magnésium 35.5

7
Sodium 8

Nitrate

Potassium 1

T

ableau 2 : Comparaison entre les différents ciuastis d’'Evian et d’Ain Saiss

6) Produits :

La gamme de produits est variée selon la demarslmdechés et des commandes spéciales
de certains clients.

Produits Identité

Ain Saiss 5L (1)

Sidi Harazem 5L (2)
Ain Saiss 1,5L (3)

Sidi Harazem 1,5L (4
Ain Saiss 50cL (5)

Sidi Harazem 50cL
(6)
Ain Saiss 33cL (7)

Sidi Harazem 33cL
(8)

ARIGUET Mounir FST de Fés




SOTHERMA
Rapport de stage : Année 2012 /2013

Ain Saiss finement

& pétillante 1L (9)

Ain Saiss finement
pétillante0,5I (10)
Ain Saiss citron 1,5L
(11)

Ain Saiss citron 0,51
(12)

Ain Saiss fraise 33cll
(13)

Ain Saiss verre 1L
(14)

AIn Saiss verre
0,5L(15)

Ain Saiss verre gaz
1L (16)

Ain Saiss verre gaz
Yo L (17)

Tableau 3 : produits SOTHERMA
7)  Fournisseurs :

Produit Fournisseurs
Préformes Danone Ain Sais€MB plastique- APPE + CAIBA
Préformes Sidi Harazem CMB plastiqGuaPPE

Etiquettes Danone Ain Sai Ideale + Fleximat

Etiquettes Sidi Harazem Ideale + Fleximat

Twin pack Ideale
Carton CMCP
Bouteille verre SEVAM

Tableau 4 : Tableau représentatif de 'ensembldalggisseurs de la matiére premiére

ARIGUET Mounir 16 FST de Fes
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5 principales lignes sont opérationnelles suivamdture du produit :
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8) Ligngs deg production :

% Lignel:
@ DAS PET (L) (3/2, %, 0.33, 3/2 aromatisé citronat@matisé citron, 0.33
aromatisé fraise)
@ SH PET (L) (3/2, %, 0.33)
Ligne 5L SH
Ligne Gaz PET (L) : 1 gaz, %2 gaz
Ligne verre (L) : 1 verre plat, ¥ verre plat, 1reegaz, % verre gaz
Sur le site dATn Saison trouve une ligne unique destinée a un seulyitrtelbidon
5L DAS.

Ligne 1 (SB16)

Souffleuse

Ligne 2 (SB06)

Souffleuse

SIDEL
Rinceuse ; remplisseus&IRONDINE

SIDEL
GIRONDINE

Rinceuse ;
et boucheuse remplisseuse

boucheuse

KERNOS Etiqueteuse KERNOS Etiqueteuse

SIDEL GIRMEX

Fardeleuse

SIDEL GIRMEX

Fardeleuse

TWIN PACK

Pose poigne

TWIN PACK

Pose poigne

Ligne 3 (SB2F)

Souffleuse

SIDEL
ENOBERG

Ligne 4 verre
BERTOLASO

Rinceuse ; remplisseuse € Rinceuse ;

boucheuse remplisseuse et

boucheuse

P.E FUTURA
POLYPAK

P.E PRATICA
Fardeleuse KETTNER
Tableau 5 : Lignes de production

Etiqueteuse Etiqueteuse

Encolleuse

Dans ces tableaux j'ai présenté les différenteshinas dans les lignes de production et leurs
marques.

9) Proegdes :

Pour éviter toute contamination possible les saudas eaux naturelles SH ou Ain Saiss
sont cléturées, protégées contre toute intrusibimesdites au public. Les eaux sont acheminées
via des conduites souterraines et une fois a kusltes subissent une filtration sans ajouter des
produits chimiques qui peuvent dégrader la qudbtéeau. Aucun contact entre I'atmosphére-eau
ou homme-eau n’est accepte.
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Malgré la grande variété des prodigtprocédé d’embouteillage dans toutes les ligses e
le méme avec des différences aux niveaux des gpoutsles aromatisés et les produits gazéifiés.

Les articles en « verre » ne passent pas daasdeléuse mais les bouteilles sont mises en
carton.

Zonede captage .|, Usine

Captage i Bac de 1* Bac @
Source anesienne [ réception mermedizre

Salle Blanche

—+ Remplissage des bouteilles

B,

-+ Pungage des boutsilles avant
remphissage

Rejet d'equ de mmgage

Stockage ou Mise en
expédition [ |  palette

stretcheuse | | Fardeleuse Etiqueteuse

Figure 2 : Circuit des eaux minérales naturelles
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Zonede captage *— , — Usine

Captage Am spss Bacde || i
Source arésienne réception { : :]

Salle Blanche

Fimgage des boutedles avant
remplissage

et d'eaun da rmgage

(3 i...l pesss ARD i Remplisags des
Bnesss boutedles rmcdes

Stockage ou Mise en
expédittion [ |  palette

| | stretcheuse | | Fardeleuse Etiqueteuse

Figure 3 : Circuit des eaux minérales aromatiséig® et fraise)

Linede captage *— ,' —* Usine

C':pu.gt.-\.l_n salss _B:: (ie | | p| Désaerateur Carbonateur
Source anssienne réception

Salle Blanche

A 4

Rmgage des boutedles avant
remplissage

Rejet d'ean de rmgage

Rempliszags des
boutelles rmcdes

Stockage ou Mise en

S || | | stretcheuse | | Fardeleuse Etiqueteuse
expedition palette

Figure 4 : Circuit des eaux pétillantes
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10) Pescription dg chagug ¢tape dg production :

a) La filtration:

C’est une étape trés essentielle et primordialegus permet de garantir la bonne qualité
de I'eau, en utilisant différents types de filtEdle vise & séparer et éliminer toutes les palgg
en suspension en passant par 3 filtres micropopauxordre décroissant du diamétre de leur
maille.

b) La stérilisation:

Le stérilisateur par ultra-violet de type HANOVIAstesitué juste aprés la deuxiéme
filtration. Le stérilisateur UV est un appareil ayda particularité de détruire toute matiére viean
et agissant contre les micro-organismes contentiseatellement dans I'eau potable comme les
bactéries, les virus, les champignons, les moisssu

L'eau a stériliser circule entre la paroi interne ld chambre et la gaine en quartz de
protection de la lampe UV qui n’est pas en contliteict avec I'eau. La géométrie de la chambre
permet a I'eau de décrire un mouvement en spicaequi a pour conséquence d’augmenter le
temps d’exposition des micro-organismes aux UVdaam I'action encore plus efficace.

Stérilisateur UV

¢) Le soufflage:

Les préformes sont glissées dans des moules, éeaudins un four & lampes infrarouges a
110°C et insufflées d'air filtré et stérile souggmion pour leur donner la forme définitive de la
bouteille.

Le soufflage des préformes passe les trois étapes :

v Le chauffage des préformes.
v L’étirage mécanique axial a I'aide de tige.

ARIGUET Mounir 20 FST de Fés
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v’ L’étirage radiale par pré soufflage (11bar) puisfBage (40 bars), la SBO16 comporte 8
moules de cadence 2800/h bouteilles chacun.

Préformes Bouteilles

d) Le ringcage:

Le rincage des bouteilles PET ou verre est uneatipéreffectuée avec de I'eau filtrée Ain
Saiss ou Sidi Harazem, elle permet d'assurer [argtéde la bouteille avant son remplissage.

e) Le remplissage:

L’eau Ain Saiss filtrée et stérilisée passe aiétde mise en bouteilles dite le remplissage.
La machine de remplissage appebéatireuse.

ﬂ Le vissage et [étiguetage:

Apreés le remplissage des bouteilles, il y a passagees derniéres dans une bouchonneuse
afin qu’'un bouchon leur soit mis et serré d'uneofa@ ce qu’elle soit étanche. Les bouteilles sont
ensuite acheminées par un convoyeur vers I'étigsete

g) Empaquetage et mise en palettes:

Une fois que les bouteilles étiquetées et datééss sont triées afin qu’elles soient
empaquetées dans un film plastique, la machineonssiple de I'empaquetage est appelée
Fardeleuse. Cette derniére est suivie d'un four qui fait deidilm plastique se colle aux bouteilles.
Ensuite les fardeaux sont conduits vers le pageftigobotisé qui est contr6lé par un ordinateur.

ARIGUET Mounir FST de Fés
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h) Carbonatation:

Le dioxyde de carbone est I'unique gaz appropriér pes boissons gazeuses, car il est
inerte, non toxique, relativement peu colteux etdan liquéfier.

Le processus de carbonatation consiste a ajoutgiodyde de carbone a un liquide a basse
température en utilisant des pressions éleedédkest injecté automatiquement dans la ligne du
mélange a froid & l'aide des pompes de surpres&igrande capacité - le dioxyde de carbone est
généralement ajouté au produit fini- Le niveau desgion de dioxyde de carbone varie en fonction
de la boisson souhaitée.

i) Processus ARO:

Ce processus consiste a ajouter des ardbmes (fnaisgtron) en suivant les étapes
suivantes sans oublier les étapes de conditionrtemen

ARIGUET Mounir FST de Fés
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Préparation du
Sucre + eau+
arbme

Filtration

Eau Ain Saiss
Cuve 1 et Cuve 2 Sortie de salle de
filtration

i B

Stérilisation de Eau froide

Mélangeur

(Mélange entre le sirop et I'eau désaérée)

Figure 5 : Schéma descriptif de processus ARO
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GENERALITES SUR L& MAINTENANCE :

1) P¢finition :

Pour avoir une bonne production il est nécessainespecter quatre points :
. S’approvisionner en matieres premieres ;
. Transformer la matiere premiéere en produit fini ;
. Assurer la qualité ;
. Maintenir I'outil de production en état de marche.

La maintenance est définie comme étant « I'ensendeactions permettant de maintenir
ou de rétablir un bien dans un bon état afin di@ssun service déterminé ».Maintenir, c’est donc
effectuer des opérations (dépannage, graissages, isspection, réparation et amélioration) qui
permettent de conserver le potentiel du matérieir @ssurer la continuité et la qualité de la
production™

Pendant de nombreuses années, la maintenanceadaitlérée comme un inconvénient
incontournable qu'il fallait subir et ne faisaibbjet d’aucune attention particuliere.

La plupart des entreprises se préoccupent de résaled problemes de zéro défaut, zéro
délai, zéro stock, sans pour autant penser quédhgence du zéro panne peut entrainer « zéro
production ».

Le role principal d'un service maintenance est déntanir les capacités opérationnelles
des moyens de production, ainsi que leur valeuinpahiale. Les capacités opérationnelles sont
nécessaires pour servir une commande lorsqueelet ¢exige, et non quand I'entreprise pourra la
servir. La valeur patrimoniale peut s'envisager menf'allongement de la durée de vie utile des
machines et équipements, ce qui repousse ou alannéeessité d'un nouvel investissement, ou en
facilite la revente!!

Formulé ainsi, il apparait évident que ce rble reutps'envisager que de maniere
dynamique et proactive.

« Sil'on attend une panne pour réagir, la capagéationnelle n'est plus maintenue.
« Sil'on attend une dégradation pour réagir, lawgbatrimoniale est déja amoindrie.
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2)  Types de la maintgnance :

La maintenance

| |

[ Corrective I Préventive I

La production est assurée

Le systéme est en panne.
par le systeme

La production est stoppée

‘, | '

dépannage réparation amélioration

Le systeme est La partie Le systeme est
remis concernee du repare et
provisoirement systeme est amelioré en
en service remise en état vue de diminuer
d'origine pannes et
anomalies

Fonctionnement jusqu'a rupture. Les temps
d'intervention sont des temps de perte de production.

y o vy

routine automaintenance périodique systématique | Conditionnell

rondes de activités visites de remplacement intervention
vérification, de spécifiques vérification a de composantes déclenchée par un
lubrification, de accomplies par les intervalle base sur une signal d'usure ou
calibration, ... opérateurs réegulier en vue estimation de un rapport
de deceler les leur duree de vie d'analyse
défaillances moyenne prédictive

Les interventions peuvent s'effectuer Les interventions peuvent s'effectuer pendant les arréts de
pendant les arréts, les réglages. les production, les congés,...
mises en route et au debutou a la . - L . , S
fin des quarts de travail. elles dowen‘t. étre programmes a partir I analgse prjeq|c't|ve
d'un calendrier ou d'un compteur peut étre realisee
en cours de
production

Figure 6 : Classification des types de la mainteaan

Il existe 2 facons complémentaires d'organisead¢i®ns de maintenancé’:

% La maintenance corrective : qui consiste a intervenir sur un équipement uredae
celui-ci est défaillant. Elle se subdivise en :

@ Maintenance palliative : dépannage (provisoire) de I'équipement, permeitastui-ci
d'assurer tout ou partie d'une fonction requidke ;deit toutefois étre suivie d'une action curativ

dans les plus brefs délais.
@ Maintenance curative :réparation (durable) consistant en une remiseétat Ihitial.
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% La maintenance préventive : qui consiste a intervenir sur un égquipement avaat q
celui-ci ne soit défaillant, afin de tenter de név la panne. On interviendra de maniére
préventive soit pour des raisons de slreté deitommement (les conséquences d'une défaillance
sont inacceptables), soit pour des raisons éconmsifgela revient moins cher) ou parfois
pratiques (I'équipement n'est disponible pour lanteaance qu'a certains moments précis). La
maintenance préventive se subdivise a son tour en :

@ Maintenance systématique désigne des opérations effectuées systématiqueseént,
selon un calendrier (a périodicité temporelle fps®jit selon une périodicité d'usage (heures de
fonctionnement, nombre d'unités produites, nomermduvements effectués, etc.) ;

@ Maintenance conditionnelle :réalisée a la suite de relevés, de mesures, debtamnt
révélateurs de I'état de dégradation de I'équipemen

@ Maintenance prévisionnelle réalisée a la suite d'une analyse de I'évolutioléth de
dégradation de I'équipement.

3)  Choix de la politiqug deg la maintgnance :

La mise en place d'une politique de maintenancessite une analyse rigoureuse du
systéme de production, des modes de dégradatianpdemeétres physiques pertinents, des
moyens a mettre en ceuvre, des codts induits, destifd en disponibilité et en gain économique,
des qualifications du personnel, des ceéties des personnels et des conséquences s
l'organisation générale du service. L'organigramsu/ant représente la démarche suivie pour le
choix d’'un type de maintenance :

ARIGUET Mounir FST de Fés




SOTHERMA
Rapport de stage - Année 2012 /2013

[[ Début de la démarche l]

La panne sur
I'équipement a-t-elle une
incidence importante sur

la production ou sur la
sécurit ?

Est-il possible ) Le codt induit
d'utiliser des par la panne
techniques de est-il
surveillance acceptable ?

L'utilisation et
I'exploitation des
techniques de surveillance
est-elle acceptable ?

Maintenance Maintenance préventive Maintenance
préventive conditionnelle ou corrective
systématigqu prévisionnelli

Figure 7 : Démarche suivie pour le choix du typdad®aintenance
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4)  Obijgctifs de la maintgnaneg :

La maintenance doit se faire de telle sorte qutil’de production soit disponible et en
bon état de fonctionnement ; elle est, de ceifdgitnement liée a la production et a la qualités Le
objectifs de la maintenance, se greffent a ceua geoduction tels que la qualité, le codt et le
délai.™

Les objectifs que la maintenance réalise a tragers organisation, sa gestion et ses
interventions, sont tres nombreux. lls peuventdfmis étre groupés en six axes:

o Assurer la disponibilité du matériel,
Assurer la bonne qualité du produit,
Assurer la durabilité des équipements,
Assurer la sécurité du personnel et des instatigtio
Augmenter la productivité,
Développer I'économie de I'entreprise.

1) Organisation deg la maintgnancg au sgin dg SOTHERM :

La maintenance occupe une place importante audsela SOTHERMA. Cette opération
vise essentiellement la préservation des équipament bon état de fonctionnement et ce afin
d’assurer la sécurité, la garantie et la contindité&ervice de I'eau auprés des usagers.

La maintenance couvre plusieurs activités allali; doit étre menée dans les conditions
optimales visant un certain compromis entre le d&ltintervention de maintenance et les pertes
pouvant résulter de I'immobilisation des équiperaemt cas de non intervention.

A la téte du service on trouve le responsable qund ses instructions aux chefs d’équipes

pour les transmettre aux techniciens, I'organigrengénéral présenté dans la page 13 montre la
relation du service maintenance avec les autregesrde la sociéte.
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Responsable
maintenance

Chef d’équipe Chef d’équipe
électrique mécanique

Techniciens Techniciens
électriques mécaniques

\

Figure 8 : Organigramme du service maintenance

2)  Moygns affectgs a la maintgnance:

a) Moyens humains:

Les moyens humains sont d'umapdrtance cruciale dans tout systeme
de maintenance. Cependant, nous avons constaténsuffisance de personnels, notamment

pour les électriciens et les automaticiens caphabre des équipements a maintenir est grand.

b) Sous-traitance:

Le secteur de production a recours a la sous+i@tacomme moyen supplémentaire

externe pour combler le besoin en moyens humains.
SIPTI (construction métallique en acier INOXydabkkeen acier au carbone.), VENTEC

Maroc (Climatisation, réfrigération et ventilatio@t Univers protection (Vente, rechange et
entretien des matériels de lutte contre incendis) garmi les sous-traitants a SOTHERMA.

3)  PM¢thodes de travail:

a) Politique de la maintenance actuelle:

Maintenance corrective :

A Chaque fois qu’'une anomalie de fonctionnemenh @quipement est constatée, le chef
d’équipe prévient le technicien par un appel tébépdue, en décrivant les circonstances dans
lesquelles cette anomalie est survenue.

Apres l'intervention, I'intervenant écrit un rappadfintervention pour que le chef du
service 'examine et le classe.
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Maintenance préventive :

A SOTHERMA, le dimanche est consacré a la vérificatles équipements et machines et
au remplacement de certaines composantes basgesastimation de leur durée de vie moyenne,
mais tout ca n’est pas suffisant on peut mémegqiliren programme de maintenance préventive
n'existe pas.

b) Contraintes de la politique actuelle:

La maintenance des équipements, mise en placdalaosiété, se heurte a des contraintes,
dont notamment :

% L'insuffisance des agents de maintenance ;

% Chaque panne, pour étre réparée, nécessite unmdigimmum d’'approvisionnement

pour se procurer la piece de rechange. Ce déladiqueymenter si la piéce n’est pas
disponible.

DIAGNOSTIC DE LA FONCTION MAINTENANCE PAR LA

DEMARCHE LAVINA:

1) Introduction:

Le diagnostic de la maintenance est un examen wiétn® d’une situation relative a une
organisation ou a des prestations en maintenarezet vue de vérifier la conformité a des régles
établies en maintenance. En effet, le diagnostief#sctué en collaboration avec les intéressés
chaque fois qu’on décide un changement d’orgaoisatii pour apporter des améliorations dans la
pratique de la maintenanc@.

2) Présentation de la dé¢marche IsdVIN:
Le diagnostic de la maintenance consiste a détedetventuels écarts entre la situation

actuelle et une situation de référence visée :fidiane ", puis a prendre des actions correctives
visant & mieux atteindre les objectifs du progf@s :

Situation actuelle Sit’uriltion de
Réalité référence

Objectifs

Figure 9 : Processus du diagnostic de la maintenanc

Actions correctives
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Nous avons opté pour la méthode LAVINA comme odtil diagnostic de la
fonction maintenance actuellg.

En effet cette méthode de diagnostic perf@halyse de fonctionnement de
la maintenance selon les rubriques suivantes :

1. L'organisation générale: Elle couvre les procédures générales d’organisatia
service maintenance, les régles selon lesquellds é&bli I'organigramme (compromis
hiérarchie/fonctionnel) et les éléments de la jgplé du service.

2. les méthodes de travail:Elles permettent la préparation du travail aveec, e
particulier, les estimations de temps et les méhod'intervention.

3. Le suivi technique des équipementsil regroupe toutes les actions d’analyse
menées en vue de doser correctement, en fonctiajedtifs de disponibilité et de codt, les
interventions palliatives, préventives et corressivsur les divers équipements. En fait, il s'agit
essentiellement de traiter [linformation ncernant les équipements : fiches techniques,
gestions des modifications et historiques.

stion du portefeuille de travaux:Elle couvre le traitement des demandes de
travaux et des plans de maintenance, de prograomatiordonnancement et de lancement.

5. La gestion des piéces de rechangElle permet de nous renseigner sur comment les
stocks sont-ils tenus? Comment les pieces sorg-slickées ? Quels modes de gestion sont-t-ils
adoptés ? ...

6. L'outillage et appareils de mesure:Les métiers de la maintenance demandent a
étre de mieux en mieux outillés et doivent dispatemombreux moyens de manutention. Cela

demande une organisation et une gestion sérieuses.

Z._La documentation technique:Il faut avoir une documentation compléte, avec un

acces facilité par un classement irréprochablé&eéficiant d'une mise a jour systématique.

8. Le personnel et la formation:Cette rubrique évalue les compétences du personnel
ainsi que le climat de travail.

9. La sous-traitance:A-t-on de bons contrats ? Evalue-t-on les soaitaimts ?
Comment assurer les suivis sur site ?

ontrdl e lactivité: Tableau de bord, systéme d'informations desp
rendus d’activité et d’élaboration du budd@t.

3)  lsg d¢roulgment du diagnostic:

Pour bien mener ce diagnostic, les questionnaires LAVINA sont remplis en
collaboration avec les exploitants du complexe eetrésponsable du service technique et
maintenance. Les réponses possibles sont :

V' "Oul",

/ "Non",

v' "Plutét Oui" ou "Plutét Non", si I'on n'espas totalement affirmatif ou
totalement négatif.

"Ni Oui, Ni Non", si 'une des options précédente convient pas.
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Pour Tl'utiliser, il suffit de cocher ou d’encerclég nombre indiqué dans la colonne se
rapprochant le plus de l'appréciation portée pauguestion posée. Donc, pour chaque réponse,
une note lui correspond, laquelle varie en fonctleimportance de la question. Un sous-total est
ensuite calculé pour chacune des rubrig@es.

B - Méthode de travail Non | Plutbét | Ni oui | Plutbt

non | ninon| oui

1. Pour les interventions importantes en volume 10 - 20
d’heures et/ou répétitives, privilégie-t-on la

préparation du travail ?

2. Utilisez-vous des supports imprimeés pour

préparer les travaux ou établir des devis ?

3. Disposez-vous de modes opératoires écrits p

les travaux complexes ou délicats ?

4. Avez-vous une procédure écrite définissant le

autorisations de travail pour les travaux a risgu

5. Conservez-vous et classez-vous de maniere

particuliére les dossiers de préparation ?

6. Y a t-il des actions visant a standardiser les

organes et les pieces ?

7. Avez-vous des méthodes d’estimation des ter

autres que I'estimation globale ?

8. Utilisez-vous la méthode PERT pour la

préparation des travaux longs ?

9. Avez-vous recours a des méthodologies

formalisées de dépannage ?

10. Réservez-vous des pieces en magasin, faite
vous préparer des kits en fonction de vos

interventions *

11. La documentation est-elle strictement classé 10

facilement accessible ?
B - 250 Points possibles Sous- total : 130

Tableau 6 : Exemple d'une grille du questionnagd AVINA avec notation
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Nous présentons dans I'annexeutes les fiches du questionnaire corresponddat a
méthode de LAVINA.

4)  Re¢sultats du diagnostic:

Apres avoir analysé le questionnaire rempli, naugsa abouti aux résultats suivants :

Domaines d’'analyses Scores obtenus | Max. possible Pourcentage

a. Organisation générale 165 250 66 %

b. Méthodes de travail 130 250
c. Suivi technique des équipements 55 250

d. Gestion du portefeuille de travaux 300 61.66 %

e. Stock de pieces de rechange 200 85 %

f. Achats et approvisionnement des pieces 200 90 %

g. Organisation matérielle de I'atelier 200 67.5 %

h. Outillage 200 65 %

I. Documentation technique 200

j. Personnel et formation 400

k. Sous-traitance 250

[. Controle de I'activité 210 300

SCORE TOTAL 1840 3000

Tableau 7 : Résultats du diagnostic

Pour mieux visualiser ces résultats, nous lesxaywésentés sur le graphe en radar
suivant :
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Organisation...

Méthodes de...

Suivi technique...

—&—Pourcentage des domaines
d'analyse

Gestion du...
== Moyen de la fonction

maintenance 61,3%

Organisation...

Figure 10 : Graphe en radar obtenu par applicat&la méthode LAVINA

Le moyen de la fonction maintenance es6iig3 %.

On repére les modules qui se trouvent en dessolssrdeyenne. D’'aprés les résultats ci-
dessus, on a identif@domaines qui nécessitent une attention particuliére

% Méthodes de travail,
J Suivi technique des équipements,
% Documentation technique,

% Personnel et formation.

5)  {Inalysg dgs r¢gsultats:

a) Méthodes de travail:
Nous avons constaté que la faiblesse de cettaguehrest dd au :

3% La préparation des travaux de maintenance ;

3% Les autorisations du travail pour les travaux qués.
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De plus, nous avons remarqué lI'absence des métkedgsstion des travaux comme :

% Des méthodes pour I'ordonnancement des taches ;

% Des méthodes d’estimations des temps d’intervesition

b) Suivi technique des équipements:

Cette rubrique est faible a cause des élémentarssiv

% Manque d'un dossier technique pour chaque équipemen
% Absence de I'historique des travaux pour chaquéémqent ;

% Manque de certains rapports d’interventions.

¢) Documentation technique:

Cette rubrique est parmi les rubriques auxquelliesit se concentrer ; on trouve :

% Un manque de certaines fiches techniques des éneiys ;
% Les plans et les schémas qui ne sont pas mis ajoucours des modifications
apportées sur les équipements ;

% Une insuffisance des moyens de classement et agghives données.

d) Personnel et formation:

Nous pouvons résumer la faiblesse de cette rubpguee qui suit :

% Insuffisance du personnel ;
% Manque de formations ;

J Limitation a la participation aux formations.
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6) Conclusion:

Apres avoir effectué le diagnostic j'ai détecté dmaines de faiblesse qui sont: les

méthodes de travail ; la documentation techniqglee suivi technique des équipements et le
personnel et la formation, dans le chapitre suij@niis proposer des actions amélioratrices pour

une bonne gestion du service maintenance.
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I. INTRODUCTION:

Dans le but d’améliorer la fonction maintenanceseim de SOTHERMA, il est nécessaire
de suivre une politiqgue de maintenance rigosge dans cette optique, le présent chapitre
propose des améliorations de la fonction maintemamctenant compte des résultats du diagnostic

réalisé par la démarche LAVINA.

1)  Pocumentation ¢t suivi technique dgs ¢quipgments:

a) Dossier machine:

Selon la norme NF X 60-200, le dossier machinearggtoutes les informations utiles a
l'identification et la compréhension des équiperaefdésignation, fournisseur, caractéristiques
générales, fiche technique, schémas, plans d’erdeendchémas fonctionnels, instructions
d'utilisation, synthese des modifications apport@es machines, ...).

Le dossier doit comprendre deux parties :

% Le dossier constructeur

% Les fichiers-machine internes

Le dossier constructeur :

On propose des dossiers contenant les donteébmiques et commerciales
caractérisant I'équipement, a savoir :
% Appel d'offre et marché d’acquisition
% Caractéristiqgues de la machine et fiches techniques
% Découpage structurel du matériel et arborescences
% Plans d’ensemble et schémas
% Notice d'installation et de mise en service
% Consignes permanentes de sécurité
% Notice de maintenance, d’entretien, de nettoyage, ...
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% Notice de lubrification (si I'équipement nécessitee lubrification)
% Liste de piéces de rechange

% Liste des outillages

% Liste des défaillances prévisibles

% Schémas logiques d’aide au diagnostic — dépannage

Pour les équipements nouvellement acquis, lesdichiées ci-dessus seront
indispensables.

Dans le cas ou l'équipement existe déjatasers fiches de constructeur sont
difficilement accessibles. Pour cela, la cellulehoée doit réaliser les fiches :

% Description technique : faire une description d=liipement, en
introduisant des photos et croquis ;

% Découpage fonctionnel de I'équipement;

Les fiches-machine internes :

Elles regroupent tous les détails des interventjunéventives et curatives. Ces fiches
internes doivent étre constituées :

3 Du planning de la maintenance
3 Des rapports d'interventions
3 De I'historique des pannes

3 De I'historique des interventions préventives

Ces details seront remplis par le responsabls, grehivés afin de les exploiter en cas du
besoin.

On propose la procédure suivante (dans le cas atathnnouvel équipement) :
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Réception d’'un nouvel équipement

!

Codification

-

Création du dossier machine
Choix de la politique de la maintenance

!

Préparation du plan de la maintenance

e S —

Installation de I'équipement

Figure 11 : Procédure correspondante a la réceglionnouvel équipement

On recommande également de faire la mise a joudalisier machine a chaque
modification faite sur I'équipement et ce en suiMarprocédure suivante :

Intervention sur I'équipement

Est-il possible
d'utiliser des
techniques de
surveillance

Mise a jour du dossier machine/partie
constructeur

!

Mise a jour du dossier machine/partie
fiche interne

Figure 12 : Procédure de la mise a jour du dosséshine
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b) Suivi technique:

Pour réaliser un suivi objectif d'un équipememtn propose [I'exploitation de
I'historique qui représente le « carnet de sant@ 1a machine. En effet, ce carnet facilite le isuiv
d’'un équipement, pour savoir les défaillances iBpés$, et de dégager certains indicateurs de
Suivi.

Dans ce cadre, on propose trois types d'tdgte : deux propres a chaque
équipement et le troisiéme qui est général pows kesiéquipements :

J Historique des pannes
% Historique des interventions préventives

% Historique général

Historique des pannes:

Cet historique permet I'enregistrement de touterirgntion non programmée et I'analyse
des causes afin de dégager les pannes répétitivedteuses et faire des améliorations possibles.

SOTHERMA
Service maintenance Historique des pannes

Equipement : .............

Naturede Durée Durée de Niveau dela Intervenants Pieces de Codt de la maintenance

Date Défaillance d'arrét Réparation | Maintenance Rechanges
1) (heures) (heures) 2) Main Fiéces de Autres Codt total

d’ceuvre rechange

Tableau 8 : Historigue des pannes

(1) Décrire la nature de la défaillance ;
Ex : Pompe => débit insuffisant

Moteur => Vibration
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(2) Les niveaux de maintenance :

& 1er

niveau : Réglage simple sans aucun démontage
d’équipements et changement d’éléments.

2éme niveau : Dépannage par échange standard digigiou
opérations mineures de maintenance.

3éme niveau : Identification et diagnostic pannes, réparation

par échange de composants fonctionnels.

4éme niveau : Travaux importants de maintenangeddre ou
préventive.

5éme niveau : Travaux de rénovation de reconstrucitnfiés a un
atelier central.

Le chef d’équipe doit remplir cette fiche a cha@pparition d’'une panne, aprés la
rédaction du rapport d'intervention puis de I'akaridans le dossier machine.

Cette fiche sera utile pour dégager la fréquenapdirition des pannes en utilisant
l'indicateur de bon fonctionnement MTBF (moyen denps entre deux pannes). En se basant sur
la figure suivante :

Equipemer
]

Intervention 1 Intervention Intervention § Intervention

Intervalle de temps 1 ntelvalle de temps 2 ntetvalle de temps n-1

Figure 13 : Intervalle de temps entre les intenemstcuratives

On calcule le MTBF comme suit : | v (Temps de fonctionnement — temps de panne|

TEMPS MOYEN ENTRE PANNES = MTBF =

Nombre de pannes + 1
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Cet indicateur va refléter la fréquence des psinpeur I'équipement, ce qui va
conduire & une amélioration des méthodes d’estomakés temps d’intervention.

Historigue des interventions préventives:

SOTHERMA
Service maintenance Historique des interventions préventives

Equipement : ............. Code

Date Operations Durée Intervenant Pieces Codt de la maintenance Observations

d'intervention SOTHERMA Sous- de Pieces | Autres | Codt

rechange de total

traitance

Tableau 9 : Historigue des interventions prévestive

Apres chaque intervention, le chef d’équipe daitpkr cet historique et I'archiver dans le
dossier machine afin de l'utiliser pour le suivsdeterventions, la gestion des codts et de pidees
rechanges.

iil.  Historique général:

Nous présentons aussi un historique général devanttions préventives et curatives :

SOTHERMA
Service maintenance Historique

général

Equipement Type d’intervention Intervenant Durée d'arrét Durée de Codt de la
réparation maintenance

Préventive C curative

Tableau 10 : Historigue général des interventions

Le service maintenance doit remplir en parallékteciche qui a pour but de déterminer
les équipements critiques suivant deux critéres :

%  Criticité des équipements en fonction des arréts

%  Criticité des équipements en fonction des coltsdmtenance

ARIGUET Mounir FST de Fés
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Pour déterminer cette criticité et de classerélgsipements suivant I'importance des
arréts et des codts, la méthode de PARETO panaitdax adaptée a ce genre de classement.

Nous présentons dans la figure suivante I'allurtadmurbe PARETO :

Critére choisi
100%

90 a 5%

Toa a8l

-
'

154206  50a55% 100%  Equipement

Figure 14 : Allure de la courbe PARETO

On énumere ainsi trois zones :

3 Zone A Equipements les plus importants => 15 a 20%
des équipements représentent 75 & 80% des @0t de
maintenance).

Zone B : Equipements importants => 30 a 45% des équipements
représentent 15 a 20% des arréts (ou colt de mamte).

Zone C : Equipements d'importance faible => 50 a 60%
des équipements représentent 5 a 10% des amwéts{ibde
maintenance).

On s'intéresse essentiellement a la zone A, doatgestion rigoureuse est tres précise
s'impose. Les articles correspondant doivent &gigées en priorité et on doit leur accorder le plus
d’'importance dans le choix de I'attribution d’'un@lipque de maintenance. Ainsi, une maintenance
préventive est indispensable.

IV. Procédure de mise a jour des historiques:

Nous proposons au service maintenance de fairés@ @anjour des historiques apres
chaque intervention.
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Le schéma suivant décrit en détail la procédunmide a jour a suivre :

Intervenion réalisé

Oui Non

Préventivi
/ \/ )\’
Rapport d’'intervention Rapport d’in_tervention
préventivt curative

v v

Mise a jour de’historique de Mise a jour de I'historique d
interventions pannes

Mise a jour de I'historique|
général

N4
Archivage ﬁl Analyse annuel

Figure 15 : Procédure de la mise a jour des heies

2)  PM¢thodes de travail:

a) Structure du service maintenance:

Selon les normes de la maintenance, il est recoméda créer les bureaux suivants :
30 Méthode ;

30 Ordonnancement ;

3 Réalisation ;

On présente le processus de travail des différeelkdes dans la figure suivante :
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/ Service maintenance /
Méthode I | Ordonnancement Réalisation

Préparation et planificati> Ordonnancement et Exécution des trava

des travaux approvisionnement

Figure 16 : Processus de la fonction maintenance

Dans le but de renforcer la gestion de la maintegaon propose pour chaque
cellule les taches suivantes :

Méthode :

Les taches principales de cette cellule sont :
Préparation des interventions préventives et aigsiti
Planification des interventions ;

Réalisation des cahiers des charges pour les anttons
sous-traitées;

Etablissement des dossiers machines ;

Analyse des historiques (analyse des arréts etalds).

Ordonnancement :

Son fonctionnement est d’organiser (ordonnancey)tdavaux de maintenance et de les
lancer avec les moyens les mieux adaptés a un wptiechnico-économique.
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Les taches principales sont :

%  Prévoir la chronologie du déroulement des travaux ;

%  Optimiser 'utilisation des moyens nécessairegetréndre
disponibles (les piéces de rechangdiewtllage) ;

%  Controle et suivi d’'avancement des travaux ;
li.  Réalisation :
Cette fonction représente une équipe d’entretieat aes moyens humains et matériels.
Elle a pour objet d'utiliser ses moyens suivantpescédures et la planification réalisées par les
cellules méthode et ordonnancement et ce en respides consignes de sécurité.
Les taches principales sont :
%  Réalisation des interventions ;

%  Etablissement des rapports d'interventions.

Vu la diversité des types des interventions, I'équil’entretien doit se doter d’'un
caractere polyvalent.

On propose ainsi une équipe secteur dest qualifications suivantes sont
indispensables : Mécanique, électromécanique rigjaet ou automatisme.

b) Gestion des travaux de la maintenance:

Maintenance corrective :

% Reqistre des pannes :

On propose un registre des pannes : une fois umeepest apparue, le chef
d’équipe en collaboration avec le technicien deiplir ce registre.

Le registre a pour utilité d’enregistrer les difftes informations sur la panne afin de
I'utiliser pour une meilleure préparation des triaxa

La figure suivante présente le registre des papragsose :
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SOTHERMA
Service maintenance

Registre des pannes

Equipement Type de Cause Moyen de détection Remarques
défaillance probable

Tableau 11 : Registre des pannes

%  Circuit d’'informations :

Afin de minimiser le temps d’intervention et d’augnter I'efficacité des travaux
et vu les améliorations proposées précédemments meaommandons de suivre
I'enchainement des étapes prescrites dans letobiedéssous :
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/
Déclaration de la panne p
I'opérateur, I'équipe ou le chef
d’éauipe

Vv

Registre des panr

Niveeu < 2 ) Niveau > 3
Niveau de

maintenanc
\ 4

Y

Demande d’intervention par
téléphone au service maintena

v \

Préparation des travaux par la cell1le

Préparation des travaux

Intervention par 'équipe méthode et ordonnancement

‘L Y

Exécution des traval Exécution des travaux par la celldle
réalisatiol

En cas d’existence
) ] des marchés cadres
MIS’? en service de Exécution des
I'éguipemen
travaux

Y

4 \ 4 )

L - - Sous-traitance Ordre de travail a I'équip
Rédaction du rapport Retour d'informations a o d’entretier
d’interventior resnonsab

Mise en service de
I'équipemen

A4

Rédaction du rapport
d’intervention par le chef
d’éauine

\
Envoyer le rapport d'intervention 3 _Envoyer une demande
d’intervention a ladirection

cellule méthode et ordonnancen

Vv

Mise a jour de I'historique des
pannes et de I'historique générdl

Figure 17 : Circuit amélioré d’'une intervention remtive
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Maintenance préventive :

On a proposé aussi pour la maintenance prig@eertte suivre le circuit
d’intervention, au niveau du secteur de productipm est schématisé dans la figure suivante :

Préparation des trava

2

Ordonnancement des travau

2

Planification d'u temps de
maintenance annt

Existence des marchés
cadre

Niveau< 2 Niveau>3
Niveau de la maintenance

\ 4
Equipe d’entretien o NP

Equipe d’entretien Sous-traitance

A4

Rédaction du rapport d’intervention par
chef d’équipe \l(

Rédaction du rapport d’intervention par
chef d’équipe

‘ Envoyer le rapport d’intervention er
| bureau méthode et ordonnancer
Vv

Mise a jour des historiques des
interventions préventives et de
I'historique génér:

Figure 18 : Circuit amélioré d’une intervention yeétive
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3)  Personngl ¢t formation:

La formation du personnel est assurée par le segualité qui a pour mission d’assurer la

sécurité et la santé du personnel dans tous lestadp@s a leur travail et méme le renforcement de

leur capacité.

Dans le but de bien développer la maintenanceialdseSOTHERMA, on propose de :

%  Renforcer la formation du personnel c6té gestiotaduaaintenance,
pour les former sur leurs  taches;

Réaliser des formations concernant la sécuritéreibiliser le
personnel pour y assister ;

Inciter les personnels de maintenance a donnegprdessitions et a
innover.

1. CONCLUSION :

Dans ce chapitre, nous avons exposé les différpnbgmsitions d’améliorations a apporter
en se basant sur les résultats d’audit LAVINA, gont utiles pour développer la fonction
maintenance au sein de SOTHERMA.
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CONCLUSION GENERALE :

Au terme de ce travail ayant pour objectif de revivifier la politique de la
maintenance antérieure au sein de SOTHERMA, j ai effectué une étude critique de la
situation actuelle, et ceci en se basant sur la démarche LAVINA qui m’a permis de
dégager les faiblesses du systéme actuel.

Les domaines connaissant ces faiblesses, sont au nombre de quatre :

 Documentation technique ;

3 Suivi technique des équipements ;
3 Méthodes de travail ;

30 Personnel et formation.

L’objectif du projet consiste en ['amélioration de la maintenance actuelle. Ainsi,
pour y faire face, jai réservé tout un chapitre ou j'ai formulé, sur la (umiére de ces
faiblesses, des actions d’amélioration comme des objectifs a atteindre pour le systéme a
proposer.

Ainsi Je peux dire que ce stage métait intéressant et instructif dans la mesure
ot il m'a aidé a voir de pres le travail effectué par le service maintenance au sein de
SOTHERMA et il m'a été vraiment bénéfique et avantageux dans la mesure ot il m’a
permis d acquérir une expérience nouvelle, celle du domaine professionnel.
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A - Organisation générale Plutdt | Ni oui | Plutdt | Oui

non |ninon| oui

1. Avez-vous défini par écrit et fait - - - @

approuver I'organisation de la fonction

2. Les responsabilités et les taches définies dat

I'organisation sont-elles vérifiées

3. Les responsabilités et les taches des

différents acteurs sont-elles clairement

4. Le personnel d’encadrement et de

supervision est-il suffisant ?

5. L'activité de chaque intervenant est-elle

contrainte par un budget de fonctionnement

6. Existe t-il un responsable pour assurer la
coordination des travaux, des

approvisionnements, des études d’installations et

7. Existe t-il des fiches de fonction pour chacun @

des postes d’exécutant ?

8. Les agents exploitant le matériel disposentals O

consignes écrites pour les tdches de maintenance

9. Vous réunissez-vous périodiquement avec les 0

ouvriers pour examiner les travaux a effectuel

10. Les obijectifs sont-ils écrits et sont-ils

contrélés régulierement ?

11. Etes-vous consultés par les ouvriers, ou [ga @

services d’'ingénierie a I'occasion de I'étude o

de linstallation de nouveaux équipements ?
A - 250 Points possibles oS - total : 165
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B - Méthode de travail Plutét | Ni oui | Plutbt

non |ninon| oui

1. Pour les interventions importantes en volume 10 20
d’heures et/ou répétitives, privilégie-t-on la

préparation du travail ?

2. Utilisez-vous des supports imprimés pour

préparer les travaux ou établir des devis ?

3. Disposez-vous de modes opératoires écrits p

les travaux complexes ou délicats ?

4. Avez-vous une procédure écrite définissant le

autorisations de travail pour les travaux a risgue

5. Conservez-vous et classez-vous de maniére

particuliere les dossiers de préparation ?

6. Y a t-il des actions visant a standardiser les
organes et les pieces ?

7. Avez-vous des méthodes d’estimation des ter

autres que I'estimation globale ?

8. Utilisez-vous la méthode PERT pour la

préparation des travaux longs ?

9. Avez-vous recours a des méthodologies
formalisées de dépannage ?

10. Réservez-vous des pieces en magasin, faite
vous préparer des kits en fonction de vos

interventions ?

11. La documentation est-elle strictement classé 10

facilement accessible ?
B — 250 Points possibles uSo- total : 130
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C - Suivi technique des équipements Plutdt | Ni oui | Plutdt | Oui

non |ninon| oui

1. Disposez-vous de listes récapitulatives par 10 20 @

emplacement des eéquipements de votre unité

2. Chaque équipement posséde t-il un numéro
d’identification unique autre que le numéro

chronologique d’immobilisation ?

3. Sur le site, tout équipement a t-il son numéro
d’identification visible ?

4. Les modifications, nouvelles installations ou @

suppression d’équipements, sont-elles enregis
systématiquement ?

5. Un dossier technique est-il ouvert pour chaque @
équipement ou installation ?

6. Possédez-vous un historique des travaux pou

chaque équipement ?

7. Disposez-vous d’informations concernant les
heures passées, les pieces consommeées et les

équipement par équipement ?

8. Y a t-il un responsable de la tenue de I'hisoei

des travaux ?

9. Assurez-vous un suivi formel des information
relatives aux comptes-rendus des visites ou d

inspections préventives ?

10. Les historiques sont-ils analysés une fois pa 15
an ?

C — 250 Points possibles Sodtotal : 55
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D - Gestion portefeuille de travaux Plutdt | Ni oui | Plutdt | Oui

non |ninon| oui

1. Avez-vous un programme établi de maintenat @ 25

préventive ?

2. Disposez-vous de fiches de maintenance

préventive ?

3. Existe t-il un responsable des actions de

maintenance préventive ?

4. Les utilisateurs des équipements ont-ils des
responsabilités en matiere de réglage et de

maintenance de routine ?

5. Avez-vous un systeme d’enregistrement des

demandes de travaux ?

6. Y a t-il une personne particulierement

responsable de 'ordonnancement des travaux|?

7. Avez-vous défini des régles permettant d’affecte0

les travaux selon les priorités ?

8. Connaissez-vous en permanence la charge d

travail ?

9. Existe t-il un document “Bon de travail”
permettant de suivre toute intervention, qui soif

utilisé systématiquement pour tout travail ?

10. Les responsables se rencontrent-ils sur uree ba$

réguliere pour regarder les différents problemes ?

11. Disposez-vous d’un planning hebdomadaire|de0 15

lancement des travaux ?

D — 300 Points possibles Soutotal : 185
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E - Tenue des stocks de piéces de rechange Plutdt | Ni oui | Plutdt | Oui

non |ninon| oui

1. Disposez-vous d’'un magasin pour stocker les

pieces de rechange ?

2. Avez-vous le libre service pour les articles a

consommation courante ?

3. Tenez-vous a jour des fiches de stock ?

4. Eliminez-vous automatiquement les piéces

obsolétes ?

5. Suivez-vous la consommation des articles par

équipement ?

6. La valeur et le nombre d’articles en stock kst-

facilement disponible ?

7. Les piéces sont-elles bien rangées et idergif?é

D & & 668 6 ©

8. At - on bien défini le seuil de déclenchement
et les quantités a réapprovisionner pour chaqu
article en stock ?

9. Les pieces interchangeables sont-elles

identifiees ?

10. Les procédures d’approvisionnement sont-e Ie@

suffisamment souples pour stocker au maximu
chez le fournisseur ?
E — 200 Points possibles USo- total : 170
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F - Achat et approvisionnement des piecest Plutdt | Ni oui | Plutdt | Oui

matieres non |ninon| oui

1. A t-on une procédure formalisée et adaptée 10 @

d’émission des demandes d’achat et de passati

des commandes ?

2.Y at-il une ressource dans le service
particulierement chargée des suivis des demar
d'achat ?

3. Toute demande de pieces a colt élevé requié

elle 'accord du responsable du service ?

4. Les délais d’émission d’'une demande sont-ils

votre avis suffisamment courts ?

5. A t-on des marchés négociés pour les articles

standards ?

6. Pour les articles & consommation réguliere,
passez-vous par des fournisseurs autres que ¢

constructeur de I'équipement ?

7. Disposez-vous d’'un processus d’homologatio

des fournisseurs ?

8. Lors des différentes négociations avec les
fournisseurs, y a t-il une grande cohésion entrg
service achat et le service de maintenance ?

F — 200 Points possibles USo- total : 180
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G - Organisation matérielle de 'atelier Plut6t | Ni oui | Plutdt | Oui

maintenance non |ninon| oui

1. L'espace atelier de maintenance est-il suffiSa @

2. Votre atelier pourrait-il étre mieux situé par -

rapport aux équipements a entretenir ?

3. Les bureaux des superviseurs sont-ils de plei

pied sur l'atelier ?

4. Votre atelier dispose t-il de chauffage et d’air

conditionné ?

5. Le magasin d’outillage et de piéces de rechan

est-il au voisinage de votre atelier ?

6. Y at-il un responsable du magasin ?

7. Le magasin outillage est-il affecté exclusivetn

a la maintenance et aux travaux neufs ?

8. Chaque intervenant dispose t-il d'un poste de

travail bien identifié ?

9. Les moyens de manutention de l'atelier sont-i s@ 20

adaptés ?
G — 200 Points possibles USc- total : 135
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H — Ouitillage Plutdt | Ni oui | Plutdt | Oui

non |ninon| oui

1. Disposez-vous d’un inventaire d’outillage et 5 10 @

d’équipement de test en votre possession ?

2. Cet inventaire est-il mis a jour régulierement ? @

3. Disposez-vous de tous les outillages spéciau

équipements de test dont vous avez besoin ?

4. Exécutez-vous la maintenance préventive a I'ai

d’équipements de test en votre possession ?

5. Les outillages et équipements de test sont-ils @

facilement disponibles et en quantité suffisanteg ?

6. L'étalonnage des appareils de mesure est-il bjen0

défini et effectué ?

7. Avez-vous défini par écrit le processus de raig
disposition et d'utilisation d’outillage ?

8. Chaque exécutant dispose t-il d’'une boite d0

personnelle ?

9. Disposez-vous de suffisamment de moyens d 20
manutention sur le site ?
H — 200 Points possibles USo- total : 130
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| - Documentation technique Plutdt | Ni oui | Plutdt | Oui

non |ninon| oui

1. Disposez-vous d’'une documentation techniqu 5 15

générale et suffisante ?

2. Pour tous les équipements, disposez-vous de @

plans d’ensemble et de schémas nécessaires

3. Les notices techniques d'utilisation et de @

maintenance ainsi que la liste des pieéces détaché

sont-elles disponibles pour les équipements ?

4. Les plans des installations sont-ils facilement

accessibles et utilisables ?

5. Les plans et schémas sont-ils mis a jour ?

6. Enregistre t-on les travaux de modification de
équipements et classe t-on les dossiers de

préparation correspondants ?

7. Les contrats de maintenance sont-ils facileme

accessibles ?

8. Les moyens de reprographie et classement s¢

ils suffisants ?

| — 200 Points possibles oS — total : 50
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J - Personnel et formation Plut6t Plut6t
non oui

1. Le climat de travail est-il généralement po&itif| 0 10 @

2. Les responsables encadrent-ils les travaux 0 10 20
effectués par les ouvriers sous leur responsaBilité

3. Les problémes sont-ils souvent examinésen | 0 20
groupe incluant les ouvriers ?

4. Existe-il des entretiens annuels d’appréciatior
personnel d’encadrement et exécutant ?

5. Les ressources humaines sont-elles suffisammet
disponibles ?

6. Considérez-vous globalement que la compétencé
technique de votre personnel est satisfaisante ?

7. Dans le travail quotidien, estimez-vous que le
personnel a l'initiative nécessaire ?

8. Les responsables assurent t-ils le
perfectionnement de leur personnel ?

9. Les responsables regoivent-ils une formation
nouvelles technologies ?

10. Votre personnel recoit-il régulierement une
formation a la sécurité ?

11. La formation du personnel est-elle programmé
et maitrisée par le service maintenance ?

12. La qualification et habilitation du personnel
sont-elles suivies rigoureusement ?

13. Avez-vous des pertes importantes de temps
production ?

14. La relation entre votre personnel et le servics @
client est-elle bonne ?

J — 400 Points possibles o8 — total : 220
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K - Sous-traitance

1. Avez vous un processus formel d’évaluation g

sous-traitants ?

2. Les descriptifs des travaux et cahier des clsar

sont-ils soigneusement élaborés ?

3. La sélection des sous-traitants s’effectuea-ell

selon des criteres de technicité et de compéter

4. Avez-vous localement la possibilité d’avoir 0
recours a de multiples entreprises sous-traitéhtes

5. Sous-traitez-vous les taches dont vous ne 0
disposez pas de technicité suffisante ?

6. Vos contrats avec les sous-traitants incluent-i

des clauses de résultats ?

7. Développez-vous 'assurance de la qualité et

partenariat avec vos sous-traitants ?

8. Créez-vous et mettez-vous a jour un dossier |

affaire selon une procédure prédéterminée ?

9. Le suivi des travaux du sous-traitant est-il

effectué par une personne ?

10. Disposez-vous d’une documentation facilitar 20

maintenance par des entreprises externes ?
K — 250 Points possibles USc- total : 210
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L - Contrble de l'activité

1. Disposez-vous d’un tableau de bord permettant O
de décider des actions correctives a entreprendre ?

2. Existe t-il des rapports réguliers de suivides | 0
heures de travail, des piéces consommeées et ¢

co(ts de main-d’ceuvre ?

3. Les performances du service sont-elles suivie

4. L'efficacité du personnel maintenance est-elle

contrblée ?

5. Maitrisez-vous votre charge de travail ?

6. Disposez-vous des codts de maintenance

équipement par équipement ?

7. Le service de maintenance dispose t-il d’'unlo

de gestion informatisé de I'activité ?

8. Disposez-vous d’informations de synthése da

un délai suffisamment court ?

9. Emettez-vous réguliérement un compte-rendy @

d’activité ?
L — 300 Points possibles USc- total : 210







