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INTRODUCTION

De nos jours, la concurrence est presque dans tous les domaines (l’industrie,
médecine, I’éducation, le développement informatique ...).

Avoir un site web pour présenter les différents services d’'une société est devenu
une priorité pour celle-ci. Le probleme c’est de trouver une société a qui faire
confiance dans le développement de votre site.

Les agents commerciaux de la société NANOWEB doivent présenter les services de
la société aupres des clients qui veulent concevoir leurs sites web et gagner leurs
confiances.

Mon projet consiste a créer une application pour organiser le travail de ces agents.



PRESENTATION DE LA SOCIETE
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NANOWEB est une Agence de création et conception de site web et de référencement de site
internet basé sur Fés au Maroc,

Créée en 2010, NANOWEB est une société spécialisé en développement informatique, web
marketing, multimédia et réseaux .

L'objectif de la société est d’apporter des solutions sur mesure, quelque soit les problemes du
client dans le domaine de I'informatique et réseaux

Solutions web proposé :
= Création site web

v Site Vitrine

Portail

E-commerce

Boutique

Agence de voyage

v Agence de location de voiture ....
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4+ Hébergement
v' Mutualisé



v Serveurs dédiés

+ Référencement

v' SEO

v" Pro
E-mailing
Application Web
Web Marketing
Formation aux métiers des centres d’appels
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DESCRIPTION DU CAHIER DES CHARGES

Contexte du projet :

Dans le cadre de développement de ses capacités, le gérant de la société NANOWEB a décidé de
créer une nouvelle application nommée NGCSOFT « logiciel de gestion commerciale », dédié a la
gestion commerciale de la société NANOWEB , outil puissant permettant une grande souplesse
d’utilisation et d’adaptation aux besoins de la société.

L’architecture de NGCSOFT se décompose en 3 systémes de gestion :
» Systeme de gestion des entrées.
» Systéeme de gestion du magasin.

» Systeme de gestion de comptabilité.

Une des caractéristiques principales de I'outil réside dans son mode de recherche multicriteres par
champs typés (Référence, Désignation, Type d’article ....) ;

Problématique :

Les agents commerciaux de la société sont obligés d’utiliser Microsoft Office Excel comme outil
d’enregistrement des rendez-vous, d’appels et d’informations sur les entreprises avec qui ils
communiquent ...

Et puisque chaque agent établie sa propre organisation, il peut se retrouver avec des centaines de
pages, ce qui rend le partage et la mise a jour des informations sur leurs activités un travail
pénible.

Ainsi I'administrateur ne peut connaitre si I'ensemble des taches sont accomplies par les agents
concernés ou ils sont encours, ce qui rend leur gestion plus complexe et leur évaluation un travail
ardus.

Objectif :

Le développement d’un logiciel performant avec le maximum de fonctionnalités et de spécificités,
afin de simplifier le travail des différents acteurs de |'entreprise. Le probleme qui se pose est
d’adapter une technique qui permet d’ajouter de nouvelles fonctionnalités au fur et a mesure de
I’évolution de la société.



Présentation du projet :

NGCSOFT permet trois types d’acces a |'application :

> Accés Administrateur
» Accés Agent commercial
» Acces Secrétaire

Acces Administrateur :

L'application permet a lI'administrateur d’avoir le controle total des données de sa société.

> Enregistrer les employés de la société.

Gérer les comptes des utilisateurs (création, modification et suppression).
Consulter les informations concernant les clients, les fournisseurs et les articles.
Ajouter, modifier et supprimer des données.

Gérer les ventes des articles.

Gérer les achats aupres des fournisseurs.

Gérer le stock.

Gérer les bons de commande, de livraison, facturation ...

Permettre d’éditer ces informations sous forme de formulaire.

Imprimer ces formulaires.

YV VVVVYVYVVVYVYY

Supprimer les factures.

Acces Agent commercial :

Chaque agent a son propre compte que seul I'administrateur apres I'avoir créé peut le modifier ou le
supprimer.

Aprés authentification I'agent a la possibilité de :

> Prospecter des nouveaux clients et de les faire enregistrer dans la base de données.
Enregistrer les appels entrants et sortants avec les clients.

Générer un devis selon les besoins du client avec la possibilité d’appliquer des remises.
Imprimer le devis et I'enregistrer dans la base de données.

Générer une facture pour un devis.

YV VV VYV

Modifier et supprimer que les devis.

Acces Secrétaire :

L'application propose a la secrétaire I'acces a une interface lui permettant d’organiser les rendez-vous
prisent par les commerciaux et le directeur selon leur disponibilité :

> Ajouter un nouveaux rendez-vous pour un agent ou 'administrateur
» Modifier ou supprimer les rendez-vous a n’importe quel moment
» Lister toutes les autres informations



CHOIX TECHNIQUE

Les choix techniques pour le développement du logiciel NGCSOFT reposent en majorité sur des solutions
open source.

Langage de Modélisation : UML(Unified Modeling Language)

UML ( langage de modélisation unifié) est un langage de modélisation graphique a base de pictogrammes. Il
est apparu dans le monde du génie logiciel, dans le cadre de la « conception orientée objet ». UML est
couramment utilisé dans les projets logiciels.

Langage de programmation cote serveur : PHP

PHP: Hypertext Preprocessor, plus connu sous son sigle PHP (Acronyme récursif), est unlangage de
programmation compilé a la volée libre principalement, il est utilisé pour produire des pages Web

dynamiques via un serveur http.

Langage de programmation cote client : JAVASCRIPT

JavaScript (souvent abrégé JS) est unlangage de programmation de scripts principalement utilisé dans
les pages web interactives mais aussi coté serveur.

Représentation des interfaces de I’application : HTML- CSS

L'Hypertext Markup Language, généralement abrégé HTML, est le format de donnéescongu pour
représenter les pages web. C'est un langage de balisage permettant d’écrire de I'hypertexte, d’ol son nom.

CSS (Cascading Style Sheets : feuilles de style en cascade) est un langage informatique qui sert a décrire la
présentation des documents HTML et XML.

Systeme de gestion de base de données : MYSQL

MySQL est un systeme de gestion de base de données (SGBD). Il est distribué sous une double
licence GPL et propriétaire. |l fait partie des logiciels de gestion de base de données les plus utilisés au
monde, autant par le grand public (applications web principalement) que par des professionnels, en
concurrence avec Oracle, Informix et Microsoft SQL Server.

Conception visuel de la base de données (MySQL Workbench)

MySQL Workbench est un outil visuel unifié destiné aux architectes de bases de données, aux développeurs
et aux DBA. Il contribue a la modélisation des données et au développement de code SQL, et propose des
outils d'administration complets pour la configuration des serveurs, la gestion des utilisateurs et bien plus

encore.



Serveur http : APACHE

Le logiciel libre Apache HTTP Server (Apache) est un serveur HTTP créé et maintenu au sein de la fondation
Apache. C'est le serveur HTTP le plus populaire du World Wide Web. Il est distribué selon les termes de
la licence Apache.

Conception architectural MVC :

Le patron Modéle-vue-controleur est un modéle destiné a répondre aux besoins des applications
interactives en séparant les problématiques liées aux différents composants au sein de leur architecture
respective.

Définitions :
Modeéle :

Le modeéle représente le cceur (algorithmique) de I'application : traitements des données, interactions avec
la base de données, etc. Il décrit les données manipulées par I'application. Il regroupe la gestion de ces
données et il est responsable de leur intégrité.

Vue :

La vue est tout simplement l'interface avec laquelle l'utilisateur interagit. Sa principale tache est de
présenter les résultats renvoyés par le modeéle.

Contréleur :

Le contrGleur prend en charge la gestion des événements de synchronisation pour mettre a jour la vue ou
le modele et les synchroniser. Il regoit tous les événements de l'utilisateur et enclenche les actions a
effectuer. Si une action nécessite un changement des données, le controleur demande la modification des
données au modele et ce dernier notifie la vue que les données ont été changées pour qu'elle se mette a
jour.



Description du déroulement de I"application :

MVC

| Model | View

i Controller

Router \
Request /

Dispatcher

1
e

Figure 1: L'architecture MVC

Index

Tous les URL tapés sont redirigés vers la page index.php, cette page inclue ce qu’ont appel un Dispatcher ;
un dispatcher est tous simplement un objet permettant de rediriger et d’initialiser les bons composant en
fonction de I'URL tapé, ce dispatcher récupére un objet Resquest, cet objet servira a stocker toutes les
informations qui ont été tapées par l'utilisateur; puis le Dispatcher les envois vers un objet Router qui
s’occupe de deviser I'URL obtenue en trois parties Controller-Action-Paramétres. Selon ces informations, le
Dispatcher inclue le fichier contenant le Controller en question puis exécute I’Action demandée avec les
Parametres spécifiés, I’Action peut faire appel a un Modele ou non, enfin les informations sont envoyées a
la vue qui s’occupe de la présentation de ces informations a I'utilisateur.



MODELISATION DU CONTEXTE

Identification des Acteurs :

Les acteurs susceptibles d’interagir avec le systéme sont :

1. ladministrateur de I'application (gestion totale de 'application)
2. Les agents commerciaux (gestion des vente auprés des clients)
3. La secrétaire (gestion des rendez-vous)

Les messages émis et regu par le systeme :

Administrateur
> Ajouter, Afficher, Modifier, Supprimer,
lister les employés Informations sur un employé, société,
> Ajouter, afficher, Modifier, Supprimer, article, pack.

Y

lister les utilisateurs (agents et > Liste des sociétés
secrétaire ) > Liste des articles

> Ajouter, Afficher, Modifier, Supprimer > Liste des packs
une société (client ou fournisseur) > Imprimer :

> Ajouter, Afficher, Modifier, Supprimer un +  Facture
article

» Ajouter, Afficher, Modifier, Supprimer un
pack

> Lister, Supprimer, Modifier les factures

» Gérer les bons de commandes

Agent Commercial

> Ajouter, Afficher un client

> Enregistrer appel > Calendrier des Rendez-vous

> Etablir un Rendez-vous > Liste des appels

> Afficher, Modifier, Supprimer un Rendez- > Liste des packs
vous > Liste des sociétés

> Lister les articles > Imprimer :

> Lister les packs +  Devis

> Vendre un packs *  Facture

> Etablir un devis

» Faire des remises

Secrétaire

> Lister les employés

> Lister les rendez-vous > Liste des employés

» Modifier,supprimer les rendez-vous > Liste des rendez-vous

Tableau 1: Messages émis et recu par le systeme



Diagramme des cas d’utilisation :

Pour plus de simplicité on a établi pour chaque utilisateurs de I'application un diagramme de cas

d’utilisation dont le résultat est le suivant :

Agent Commercial

uc Agent

ListerLesArticles

AjouterClient AfficherClient

Authentification =
7
! A
aextends aextends
! \
ListerLesPacks
\ ModifierClient SupprimerClient
b /
b !
i3 s
Agent \ ;
wextends xextends

D I

GenererFacture
GestionDesAppels
GestionDesRdv
|
L
4
| GestionDesDevis
«Extlfn:in o / ‘5:"“&__“_‘“
- -
| - ;,7 wextends -
| o L i "Iﬂ | “E\; ListerLesDewis
- 4 4 bt
eextends i | .
sextendy wsxiends
- v ot
T v S
«gxtends T
AfficherDevis

modifierDevis 2 .
SupprimerDevis AjouterDewis

Figure 2: Diagrammes des cas d'utilisation (Agent commercial)
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Administrateur

uc Administrateur

AjouterUtilisateur

AfficherUtilisateur po— — — — — — — —
wextends

GestionDesPacks
:\ -~
BN -
e
wextends
wExtend»
o .
- N

wextends
ListerUtilisateurs p&— — — — — — — — —

AfficherFournisseur e — — — — — — — — —
aextends

&y
&
.f

GestionDesArticles

ListerFactures

e 5 - -
/4? r\ AjouterFournisseur ~ -
4 3 - -~
£ i o
£ W hoved
i " sextends»
wextends wextends - b
- ~

5 P »

!
4 kY
‘ . é—d/ |

-
-
S
ListerFournisseurs o — — — — — — — — —
aextends

Figure 3: Diagramme des cas d'utilisation (Administrateur)

Secrétaire

uc Secretaire 7

AjouterRendez-wvousUtilisateur isterLesltilisateur

AfficherRDV
& ™
& ™
westends wextends
; -
& ™
cretaire
A E
A &
A s
SEEENC wextends

Authentification

ListerRDVsUtilisateurs

Figure 4: Diagramme des cas d'utilisation (secrétaire)
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Diagramme de class:

Le diagramme de classes est un schéma utilisé en génie logiciel pour présenter les classes et

les interfaces des systémes ainsi que les différentes relations entre celles-ci. Ce diagramme fait partie de la

conception statique d'UML, car il fait abstraction des aspects temporels et dynamiques.

Le diagramme de class de notre application est résumé dans la figure ci-dessus.

class Use Case View
rdw Appel Ohjets
- date_debut date sssocicier - appel_id: int __D.Em—— - desoiption: string
= dures: time _——DT_ date_appel: dste |g. - 1.%]= objet id! int
= rdv_id: int 2.1 Y- remargue: text
- stetut string - lype_appsl: sting
- titre: string |
L |
i |
= Y
e I
= I
E !
Employes Utilisateurs S " | Societes
- @dresss; sting - login: string \\ : gdresse; string
- @in; shing = mdp; string Ly | -~ email: string
- date_emb: dste - fype_compt string . | = fax string
- date_nsis date EfablliERd»' - ges: shtring
- email: string = nom_resp: string
- gsm: string _———"_1 g : 0. M PIENOM_Fesp: string
-  nom string 1 oo . . - raison_social: string
- photo: string i 0. Efetiliefppel g +|- =ecteur_activite: string
- post shring - = societe_id: int
- prenom:; string - tel string
- =zalsire_bss=: float 1 - tel2: sting
- tel: string /1 - type_ societe: string
- type contrat: sting Etsblis Etablie = vwille: string
- wille: siring
0.- i
Articles Packs Devis Factures
- aicdle_jd: int - desoiption: string —1" devis_id: int - date_facture: dsts
- desmiption: 1= 1. pack id: int .- \ 0. 1 0.1
- titre: shking - prix: fleat ™
- titre: string \
™
i o.* U
i
B
M
1 1 S
Type Categories PacksDevis
desoription: string - categorie_id: int - remise:; float
type_id: int - nom: string

Figure 5: Diagramme de classes
Vous trouverez ci-dessus un sous ensemble du diagramme de class contenant plus d’informations et des

détails.
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Sous ensemble du diagramme de class :Employé

La figure ci-dessous montre I'interaction entre les classes de |'application dans le cas d’appel d’'une
fonction du controleur employé.

class Employe
Model
Controller
: - - oconfig: amay
- lmyout: 5:'“'”ﬁ . - connexion: amay
= nn'rn_c'.:tn : er: string - .db; shing
Request - rendred: bocol - nom_table: string
- request =may
- url: stking - vars: amay + _construct() : boal
+ ocommit{) - void
+ . _construdt) ; string + _construct) | void + degin_tranzaction() : void
+ 2404 : void + uEIEtF_-_n hal
J"f\ & |'5'Edr"|D:E“-'. :_V“"j + dernier_id_inseres() | int
| + render) : void + find{) : object
1 + set{object, amay}: void + inseres(} : bool
: + nbElements!) : int
e + roolBadk): void
| + update{): bool
|
|
|
Dispatcher
request: string
+ _oontruch() ! view Employe
+  emor(} : void EmployeController
4+ loadController}ivoid  f_._ ..~ - odresse: text
winistaitista - nom_contioller: string - dste_emb: DATE
- date_nais: DATE
+ _construct() : void - email: string
T + 2404() : void o e m e e AT LI e S
: +  |eadModell) : void e - nom: sting
| + render): void - nom_table: string
£ + setiobject, amay) | void - photo: siring
FEE - post siring
“‘l"r - prenom: string
- zalzire_baze: float
Router - tel: string
- type_conteat: string
+ parse(string) | sray
T
e
+ degin_transactiond} : void
+ delete]) : bool
+ dernier_id_inserer() : int
+  find{) : object
+ inserer() : bool
+ nbElements{) : int
+  yoolBadk) :void
+ updatef) : bool

Figure 6: Diagramme de classes détaillé (Employé)
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Sous ensemble du diagramme de class :Facture

La figure ci-dessous montre I'interaction entre les classes de |'application dans le cas d’appel d’'une
fonction du contréleur facture.
Le controleur facture fait appel a plusieurs modéles.

class Facture

Facture

Controller - agent_id; int
- date facture; DATE
- fecture jd: int
- sgoiete id: int

- layout: sbting
nom_-confroller: string

- rendred: bool

= request: amay

struct) : bool
Request I == oo i
e A + delete() : bool
- url: string = + dernier jid_inseerd): int
+: _E:Snsyyd{:\ :void + find{) : chject
+ _construct{) ; string 3o bt ““”Ij - + inserer]): bool
f'\ e SRR + nbElements]) : int
+
+ update{) : bool
| I {)
| 4
| £
| ' Maodel
[ s PacksFacture i :
simE ' - config: -5!’55_\-
| £ o - connexion: amay
| wUSE® : - db: shing
| /’ - nom_table: sting
| 7 .
i
Dispatcher v = LY \\‘D _ca}nsl.:ultx.,l .I::ml
Fd R = i{) : object commit() : void
- reguest: string Ll ) +  inserer}: bool degin_transactio
b aCtiar - mUsER delste() : bool
[~

+ _contruct) : view

dernier_id_inserer) : int

R e e

+ emor{) : void =~ s ls consiruck) S void PacksDewis Tlru:l{J object
+ losdController) : void winstantiates~"] . E4IJ4-{'- i inserer(} : bool
i |DE-dMIC;d=|'“ - g - devis id: int
£ ey susey - Tal-  padid: int roolBagk() : void
et Y update() : bool
+ sef{object. emay) : void
T : = +  construct() : bool
: - = [} bool
o % + find() : object
W g s + inserer): bool
.
Router wUSER
.
# parselstring) : amay b Devis
- agent id: int

- dewis_id: int
- sogiete_id: int

_oonstruct(y : bool
dernier_id_inserer) : int
find{) | ohject

inserer} : bool
nbElements{) : int
update() : bool

Y Ve

Figure 7:Diagramme de classes détaillé (Facture)
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Diagramme de séquence :

Les diagrammes de séquences sont la représentation graphique des interactions entre les acteurs et le
systeme selon un ordre chronologique dans la formulation UML.

Ajout d’un utilisateur

sd AjouterUtilisateur .~

g aVUEn woontrollers «hodels «hodels
FAY fouvesulHilisatew: Liilizat=urController LHilizateur Employe
Administrateur
| T
| |
: | - ocreste{)
l o
: SaisieDonnées() e !
i
Enregistrer) Py :
L

VerifieSaisie]) ‘bool
[

[saisie==true]:

[saisie==false].
[TAﬂiDhEr_msg_Eneu:; )

I

T
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
4
|
|
|
|
|

¥
R S e St T e i s S e e S e s e

-
MNouveau{Agent) L
[ ; VerifierSaisie{) 'boal
[saisie==false].oreste_red_msg{} :strin
- [zaisie==falselset_msg[)
[
p i \ |
Afficher_msg_smeur)
L™ : .
: _| | [saisie==true].insererfemploye) :bool
| |
] | T —
i | dernier_id_inserer() :string "
t -
| | |
] | [seisie==truelinsererAgent, id) :bool |
oy
! | i 15
| | |
: I |
| : [est_insersr==false] oreate_red_msgl) string
1
! | |
I | .
1 | [est_inserer==trus]:create_green_msgl) string
: ! s set_msg{) string
I ™
| A FF 1
[ Afficher_msgl)
[
| ]
! |
! |
! |
! |

Figure 8: Diagramme de séquence (Ajout d'un nouveau utilisateur)

Apres la saisie des informations et la validation par l'utilisateur, la vue prend le r6le de controler la
cohérence de ces informations (les tests sont faits avec du JAVASCRIPT) ; on affiche un message
d’erreur en cas d’une faute de saisie, sinon on fait circuler ces informations au controleur que lui
aussi fait un controle de saisie, s’il n’y pas d’erreurs ces informations sont enregistrer dans la base
de données, une partie est enregistré dans la table employé, et 'autre partie est enregistrer dans la
table utilisateur.
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Etablir un Devis

5 ETainrDeuis/

9'_ RVUERD soontrollers wmodels amodels emadels amcdels
s MouvesuDavis DevisController Padk Sodiete Devis Padelevis

nt

Ig;

I I
| |
| ListeDesPack() gy |

=

I |

I |

I |

I | L

| | b

| : o

| | ListeDesSocieta]) G
e

I [

I |

| mreate])

| [!] ;

I |

| | set_packs|pads)

| 0% —

|

: _ sl sodetesfzocistes)

|

|

L

SaizsieDonnées])

|

|

|

|

|

|

| |
| |
LT I
| |
| |
™ |
|

MouveauDevis{devis) :
|

inserer{devis) :bool

I
|
|
|
:
array | Lrl
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

|

| insererpacs:amay) ;bool oy
| Ll
|

[est_inserer==falsefreate red_msgl)
U‘_—l |

[est_inserer==true].geste_green_msg()

5t _msg{) isiring

[8[7?

Afficher_msg()

T
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
L
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

¥
PR NP S e P I M S - e e p e e s PP R R T o SR O P RPIE IR

Figure 9:Diagramme de séquence (Etablir un devis)

Pour pouvoir établir un devis le contréleur initialise la vue avec les informations nécessaires telle
gue la liste des packs et la liste des sociétés , ensuite |'utilisateur sélectionne les packs demandés
par la société cliente, le contréleur fait enchainer les informations sélectionnées depuis la vue
vers le modele qui se préoccupe de les enregistrer dans la base de données.
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Facturer un devis

sd GenererFacture

9 HVLER
Al

ListeDevis

nt

&

acontrollens
FactureController

amodels

Devis

amodels
Pacs_devis

amodels

Facturs

amodels

Pacs_facture

I
|
|
| listeDesDevisiagent_id)
amay

set_devis{liste_devis)

e
I
I
I
|
I
|
I
|
I
|
|

r

facturer{devis_id)

nowvesu{devis_id)

A —

set_msgl)

find{devis_id} :devis

find{devis_id) :amay

e

meate_facture() facture

inserer{facture) bool

Afficher_msgf{)

[est_inserer==false}oreat_red_magl) string
]4_—| 1
[ |
[est_inserer==true].reate_green_msg() string
1
[i : |

Figure 10: Diagramme de séquence(facturer un devis )

Pour facturer un devis on cherche le devis on question et on copie toutes les informations depuis la
table devis vars la table facture, et comme ¢a la modification d’un devis par un agent n’entraine

pas la modification de la facture.
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Modifier Devis

sd modifierDevis -

g aVUED wcontollers ahlodels «hlodels «Models
FAN maodifierDevis DevisController Devis padk packsdeyis
Agent Commercial

| find{devis._id) :Devis

_E PR

! T T T
! | | |
| | | |
| | L | |
! | | |
: : find{devis_id) :amay ! - !
: | | | [
I e lement et I I
| | listeElements{) :packs -l |
: I I L1 I
| . | | |
P o
: | flnd.a:a}ﬂ.psc:t_-.ueulal "-—‘-lll |
| | |
! | | | |
: [ oreate() | | |
| | | |
! ] | | |
: [ setidevis) | | |
- | | |
| LI'| | | |
| \
| ! o set{packs) : : :
f
! L | | |
| 1 s Tiy B 1 | 1
| i setipacksdevis) | | |
o}
I (B || I I I
| - . I i I I |
| saisieDonnees() ] | | | |
| | | | |
| | | | |
enragistrar]) o] | | | |
Lzt | | | |
| | | |
| | | |
; verifieSaisie]) ‘bool : : : :
___{ssisi5=fslse p-afficher_msg_emsur() L : : : :
[T
| | | |
[zaisie=true]:modifierDevisidevis, padsdevis) ! : : :
L
| | |
| | |
| | |
[bool}varifieSaisie) | |
| | |
- [z=isie==false]set_msgl) string | | |
[T I I I
| | |
- afficher_msg() : : : :
"L'-I T | | | |
: | [smisie==trus]:update(Devis) :bocl 2 | | |
| | |
! | | |
| I delete(devis_id) bool | I
! | 1 t L
: | | | =
| : inserer|padisdevis) :bocl : - :
I I I | 4
: | | | |
| | | |
: | lest_modifier==false]oreste_red_msg) | |
| | | |
! | | | |
: : [est_mcdifier—false}. oeate_green_msg{) :bool :
I |
| £z set._magl) string 1 | 1
! B I I |
! | | |
! - afficher_msgi{) | | |
Lrl-- | | |
| | |
! 1 1 1 1

Figure 11: Diagramme de séquence (modifier un devis)

Pour modifier un devis en envoie l'identifiant de ce dernier comme parameétre de I’action modifier
du contréleur devis, ce contréleur demande au modeéle de lui envoyer les données du devis en
guestion, puis initialise la vue qui s’occupe de représenter a l'utilisateur.

Ensuite |'utilisateur entre les nouvelles données, ces données sont contrdler coté client et serveur
puis enregistrer dans la base de données.
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CONCEPTION DE LA BASE DE DONNEES :

A l'aide des regles de passage et du diagramme de classes on a obtenue le schéma représentant notre base de données

"~ devis_pack ¥ "] pack_article ¥
devis_id INT | packs v pack_id INT(11)
pack_id INT pack_id INT(11) artide jd INT(11)

> titre VARCHAR(100) >
" < description TEXT

2 prix_ht FLOAT

¥ categorie VARCHAR(100)
[
}F _| articles v
I ref INT(11)
I 5 fitre VARCHAR(100)
I + description TEXT
[ 5 prix_ht FLOAT
_| packs_facture ¥ * @ type INT(11)
pack_id INT ] categorie ¥ o qte INT(11)
facture_id INT ‘ id INT(10) S
> ‘ 2 nom VARCHAR(100) v
> |
|
|
;

| types_article v

type_artice_id INT(11)
 description ¥V AR CHAR({150)
>

_1 employes ¥ 7] agents v "] devis v
matricule INT{10) matricule INT(10) devis_id INT(11)
S nom VARCHAR(30) login VARCHARC2DY | o @ agent_id INT(11)
# prenom VARCHAR(30) » mdp VARCHAR({100) @ sodete_id INT(11)
- adresse VARCHAR(150) ¥ type_compt VARCHAR(1S) [ ‘i remiss FLOAT
2 ville VARCHAR(30) » | >
 tel VARCHAR(13) 2 # I EIE
- gsm VARHAR({13) | | | |
) | —— | |
 email VARCHAR (50
em ail (60) | # | | j Facture -
> 1 —_——_——
date_nas DATE I j v 3 I 0 PRr—pTm—
- date_emb DATE |
I id_rdv INT(11) I_ | > date_facture DATE
< type_contrat VARCHAR(20) - —_——— - —— )
: | | < titre VARCHAR(100) 1— < agent_id INT
 salaire_base FLOAT | I S sod d
| | % debut TIMESTAMP sodiete_id INT
 post VARCHAR(40) _| societes v >
| | % duree TIME
+ photo VARCHAR(50) —————— | S societe_jd INT(10)
o @id_agent INT{11) | ¥
|  raison_social VARCHAR(100) |
| % id_sodiets INT(11) |
| s I > adresse VARCHAR(150) |
|  statut VARCHAR(15
| _ | 2 ville V ARCHAR(30) |
2 appel_id INT(11) ——H |
I ~ » email VARCHAR(50) I
| ¥ tel VARCHAR(13) I
I U tel2 VARCHAR(13) w1
| 2 faxx VARCHAR(13)
# “ nom _resp VARCHAR(30)
—————— —H
—| appels v I  prenom _resp WARCHAR(30)
appel_id INT(11) | gsm VARCHAR(13)
@ agent_id INT(10) - » secteur_activits VARCHAR(50)
@ sodiete_id INT (10)  type_societe VARCHAR(20)
7 type_appel VARCHAR(10) >
- date_appel TIMEST AMP j =
objetsappels
+ remargue TINYTEXT
> appel_id INT{10)
objet_id TNT (1) 7 objets -

objet_id INT(11)

s L

< description W ARCHAR(200)

»

Figure 12: Schéma représentatif de la base de données
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REALISATION DE L’APPLICATION

Introduction :

NGCSOFT doit permettre trois accés (Administrateur, Agent commercial et Secrétaire). L’administrateur est
chargé de créer les comptes pour les utilisateurs et de leur attribuer le login et mot de passe.

Il faut associer un menu différent pour chaque type de compte. Ce menu doit rassembler toutes les
fonctionnalités admises pour chaque type.

lllustration des cas d’utilisation :

Authentification :

Les utilisateurs ayant un login et un mot de passe peuvent se connecter a notre application, pour bénéficier
de ses fonctionnalités offertes.

@ HOCSOT s Comeson-MoriaFrcos T~ RIS L T TR T )
Fichier Edition Affichage Historique Marque-pages Outils 7

| 7] NGCSOFT: Connesion [ +]

& P @ localhost/NGCSOFT_2/ connexion/legin s ~ Bing L4+ @

[ # = [8) Les plus visités {_i Débuter avec Firefox

) Loginlnexistant

Connexion

Figure 13: Fenétre de connexion

Si le login ou le mot de passe est incorrect, un message apparait a notre utilisateur lui informant de vérifier
les informations saisies.
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@ NGCSOFT : Connexion - Mozilla Firefox

| € NGCSOFT: Connexion +

€& P R localhost/NGCSOFT 2/connedion/legin x | |=- 8ing

[l # ~ Eju Les plus visités || Débuter avec Firefox

Login ou Mot de passe incomecte

En sttente de localhost...

Figure 14: Fenétre de connexion (login ou mot de passe incorrecte)
Menu de chaque utilisateur :

Un menu différent s’affiche pour I'utilisateur connecté selon le type de son compte.

Pour I'administrateur :

Recherche

Factures

Figure 15: Menu administrateur

Pour un agent commercial :

5
SOFT

Rendez-Vous Sociétés Articles

Nouveau Rendez-vous

Figure 16: Menu Agent commercial

Pour la secrétaire :

Employe B4 | Rechercher

Logout

B  Rechercher

Logout
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S

SOF Recherche Employé Bl Rechercher

Rendez-Vous Employés Sociétés Logout

Nouveau Rendez-vous

Figure 17: Menu secrétaire
Calendrier :

Le calendrier permet d’organiser les rendez-vous prisent par I'administrateur et les agents. Un rendez-vous
a trois statuts (en cours, effectuer, annuler).

La secrétaire a la possibilité d’accéder au calendrier des utilisateurs pour pouvoir organiser les rendez-vous.
Le clic sur un rendez-vous donne la possibilité de le modifier ou de le supprimer.
Un rendez-vous peut étre associé a un appel fait avec un client, comme il peut ne pas étre associé a aucun.

Depuis le rendez-vous on peut visualiser I'appel qui a été fait.

Recherche Empoye B  Ruchercher

Factures Logout

Rendez Vous :
0o O Juin 2013 semaine | jour
Dim Lun Mar Mer Jeu Ven am
2 3 4 3] 7 8
TasRenmueliemen de
ootrat (EMectuen)

ra
ha

o
i
o
E

&

s

i

Figure 18: Calendrier des rendez-vous
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Ajouter des nouvelles informations :

NOUVEAU RENDEZ-VOUS :

Chaque agent peut ajouter un rendez-vous a son calendrier , la secrétaire a la possibilité d’ajouter
des rendez-vous pour les agents et pour I'administrateur.

3
SOFT

Recherche Employe ﬂ Rechercher

Rendez-Vous Appels Employés Agents Sodétés L Logout

Calendrier des rendez-vous

Nouveau Rendez-vous:

B Nouveau Rendez-Vous:

Sociéts MiPC B
Titre: Renouyellzment du contrat

Date debut: 20 E| [s [=] - 2013 B

Commance a: 14 E| ;. 30 B 0 |

Durée: 0 B EFlio 5

Figure 19: Ajouter un nouveau rendez-vous
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Nouvel appel (sans prendre de prendre de rendez-vous ):

Un agent peut enregistrer un appel qui a été fait avec un client, cet appel peut ou ne pas étre
associé a un rendez-vous.

Recherche Emplaye ﬂ Rechercher

Logout

Nouveau Appel

=

Sociét IMiPC =]
Type d'appel: Emrant E]
Obet(s) ¢ appel: [Création site web 4

Référencement
Sécurité & Telgsurveillance

Remarque

E’nutar Rendez-yous

Figure 20:Nouvel appel non associé a un rendez-vous
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Nouvel appel (avec un rendez-vous) :

Recherche Empioye B | Rechercher

Logout

MNouveau Appel

=

Sociét : [miPc =

Type d'appel: Entrant [ ]
Objetis] dappsl: | Créstion site web =
Référencement

Sécwite & Tel&surveillance

Remargue :
@s F{endez—mué

2
Titre :

Date debut - [ 5

El-[e =] [z
Commance a: '. 1 El_. | o El .:- 0o |
= =] :

Durée a

Figure 21: Nouveau appel associé a un rendez-vous

25



Listage des données:

Le menu de chaque utilisateur nous donne une description sur le type d’information que chaque
utilisateur peut lister.
Ces informations sont lister sous forme de tableaux voici deux exemples :

LISTE DES APPELS :
Quand on liste les appels on a la possibilité d’afficher un appel, le modifier ou de le supprimer.

On ne peut lister que dix éléments par page.

S

SOFT

Recherche Employe u Rechercher

Rendez-Vous Appels Employés Agents Sociétés Artides i Factures Logout

Nouveau Appel

Liste des Appels :
u Identifiant - Type d'appel - Société « Date d'appel - Options -
Ij | | 47 Entrant Epestas Rhoncus Limted 2013-08-03 19:44:00 "]
| __| 4 Entrant Sollicitudin Orci Sem LLP 2013-08-03 19:44:00 9
':! 45 Sortant EgetPC 2013-08-03 19:40:00 "]
| j! 45 Entrant Integer In Industries 2013-06-03 19:39:00 ]
HRE" Entrant MiPC 2013-06-03 18:38:00 ]
I_-I 4 Entrant Erat Vitae Instiute 2013-06-03 10:40:00 It

i€ | Pagetd |3

Figure 22:Liste des appels
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LISTE DES DEVIS :
Seuls les devis qui ne sont pas facturés affiche un bouton qui permet de facturer le devis.

Recherche Employe B Recharchor

Logout

Liste Devis:

15 Ruth Baars EtLtd W | 4
R Mollie Christisn ntzger In Industries W
T |3 Walliz Christian Wi PG L
[ Mollie Chnztian Vel Pede Blandit Inc B
o ol Christian Wuz Aznzan FG i -
il Wallie Chnstisn Risus A Foundation i B
AR Molliz Christian Fusta Mi Foundation ] b
giEn Moffiz Chriztian Faucibis Lettus Company B g

Figure 23: Liste des devis
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Affichage des données :

On peut afficher les informations concernant n’importe quelles type d’informations a condition
gue l'utilisateur soit autoriser a les afficher.

AFFICHER UN EMPLOYE:

.,}
Sl Employe u Rocharcher

Rendez-Vous Appels Employés Agents jate i i Logout

Liste des Employés  Ajouter nouveau Employé

Employé N° : 1

. |

Nowms Ruth
Frenom : Seare

CIN : 1

Date de naissance - 1880-12-23
Adresse ©

4448 Blandit Av

Ville : Mewton Abbat

E-mail : ultrices Vivamus rhoncus@dal
Tel: +212-135-95-9

GAM: +212-385-58-7

Fost: Fost_1

Type de contrat : Travaille déterming

Date d'embauche: 1800-12-22

Szlaire de hase :

Figure 24: Afficher un employé
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AFFICHER UN DEVIS :

Chaque utilisateur peut afficher les devis qu’il a établi lui-méme sauf I'administrateur, il peut
afficher tous les devis enregistrer dans notre base de données.

Recherche

Factures

Devis N°: 21

Société: Mattis Integer Consulting

Tel+212-493-84-2

Liste des Packs

Site web e commerce ;

g

Site web & commerce est un site gui L ; % PR

Pack Presence : 2500 DH 9 0% 7500 DH

Descrption ... 2 2 2

Pack WebCarte : Site : 1500 DH 9 10% 2700 DH

DresorpO::: i o e T R

Referencement Nature 1254 DH 1 0% 1254 DH
54 & 54 DK

Le Reférencement Pay : 1250 DH 1 0% 1250 DH

Prix Total 32704DH

Figure 25: Afficher un devis
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Modification des données :

La modification des informations est permis dans notre systeme, on peut changer toutes les
informations et a n'importe quel moment.

MODIFIER UN EMPLOYE :

D)
SOFT Empkye B3 Rechurcher

Rendez-Vous Appels Employes Agents Societes Articles i Logout

Liste des Employés ~ Ajouter nouvean Employe

Modification d'employé N° : 1

il Informations personnelle & professionnelle I

Hom : Ruth

Prénom : Gaar

Date de naissance : | 22 E_..H |Z| [ 153_|_z|_:

Adresse 4443 Blandit Av.

ville - Newton Abbot

E-mail : ultrices. Vivamus.rhencus@do

Tel: 212125989

GiM: +212-255-58.7

o emplige: 4 L3 Dot 00 1ne = trmal JOEE s ouian] 0% = dossie Mages ol
Post :

Past_1
Type de contrat : Tra |z|

Date d'embauche : l 4 Eil-ﬂl -E”ZEH IZ|

Salaire de base : 128758

Figure 26: Modifier un Employé
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MODIFIER UN DEVIS:

La modification d’un devis n’entraine pas la modification de la facture puisque une fois facturé les
informations contenues dans la table devis sont copiés dans la table facture.

Modification du Devis N° : 15

Liste des packs

Pack - Quantité - Remisa - Options -
[se vebe ommere [o] 1 [ 08 []

PedFreee o] 2 [] % [3]

] 05[]

Pao Weblarte : Site E

0

Figure 27: Modifier Devis
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Impression :

IMPRIMER UN DEVIS:

Les agents commerciaux peuvent imprimer les devis pour pouvoir se mettre d’accord avec le client

sur le service demandé et sur le prix.

NANO!

Enrddlh dw furaicn

Adresse - 21, Rue AbSefinm El Khaiiais eaus Painoe, 2eme staps NU14E FES

Emal : oorts Cidinasorwn
I3 B3 B 50 A
Franoe 484 2523 87
Fax 1 4+2%2 335383 10 63

Marnc

Société: Mattis Integer Consulting

TeL+21Z2-433-84-2

Liste des Packs

Pack

Bite web & Commerce :
Sfn web o commearce sst un sfe gui

Pack Pressmnos -
Desoription

Pack WebCarte @ Sfe -
Des oription

Devis N2: 21

Prios HT

SOOI

HE0O0H

N MAERDC

Quantite

PRI A FAYER TTE

Figure 28: Imprimer un Devis

ST AGGOH
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IMPRIMER UNE FACTURE:

Ladministrateur a la possibilité d’imprimer les factures pour les clients.

Eaedarh ds irdrvies Pl manqiun

Adresse - 11, FRue Abdefidm El Khattadi, Boeaus Paiaoe 2eme etaps N 1E FES VN , MARDEC
Emall : contachidnacowet.ma

Marpc - T2 035 83 1083

Framoe - <03 484 25 22 87

Fax 1 #2527 33000 10 83

Facture N°: B
Date: 2013-06-03

Société: Integer In Industries

TH+212-829-38-1

Liste des Packs
Pack Categorie PU Quantite
Pack Presence s i G
Descopton _....
Pack WebCarte : Site o BbETNE 4
Descopton _.... RXL,
Le Référencement PH}' RaMrencamant iZ300DH @&

0%

PRIX TOTAL HT

TWAL20 %Y

PRIX TTC

Figure 29: Imprimer une Facture

Prix Total

300 OH

1200 BH

£000 D H

10060 OH

12000 DH
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CONCLUSION

Le sujet de mon stage est la réalisation d’une application de gestion commerciale
(NGCSOFT). C’est une application pour organiser le travail des agents
commerciaux en leur offrant un calendrier pour la gestion des rendez-vous, des
appels, des sociétés clientes, des articles, la génération des devis et la facturation.

La réalisation de cette application a nécessité trois étapes principales :

Apres une phase d’analyse et spécification des besoins, j'ai commencé a réaliser
guelques diagrammes UML et précisément le diagramme de class que j’ai utilisé
pour implémenter ma base de données.

La deuxieme étape était de construire les vues qui devaient présenter les
interfaces de I'application. Pour ¢a, j’ai utilisé un Template HTML CSS que vous
trouverez dans la webographie. Puis je suis passé a la phase la plus importante
dans la conception de mon application, c’est le choix du pattern MVC qui m’a
beaucoup aidé dans I'organisation de mon code.

La phase de I'implémentation, quant a elle, ne me posait pas de probleme sachant
gue sur internet on trouve beaucoup de documentation et d’exemple de code qui
facilitent cette tache.

J'ai beaucoup apprécié le théme du stage et les personnes que j’ai pu rencontrer
durant cette période. J'ai été trés honoré de travailler avec eux, et je les remercie
tous, aussi bien pour l'accueil que pour leur aide et leur bienveillance et leur
bonne humeur tout au long de cette période de stage.
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