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Résumé

Ce projet de fin d’études s’inscrit dans le caded’iiformatique décisionnelle dit «Business
Intelligence» en anglais. Il s’est déroulé au shinCHU de Fés qui a fait appel a la société
GLADIUS SARL pour bénéficier de ses services. diébuté le 15 Avril 2013 et a pris fin le
13 juin 2013. Le responsable du stage était AhmmihA AZEBA et le chef de projet Mounir
LAZRAQ.

Nous avons un systeme d'information hospitalierixlgsii est relié a la Base de Donnée
Hosix (sous sgl server 2008), et a partir de ddtise, nous avons extrait les informations
jugées nécessaires, nous avons transformé plusoms heurs structures, et nous les avons
chargés dans une nouvelle base de données HosixDM.

C’est ce processus qu’on appelle ETL (Extract sfam, Load). Nous l'avons réalisé grace a
SSIS (SQL Server Integration Services).

Ensuite, vient la création des cubes : c'est plesdib le faire sous SSAS (composant de SQL
Server), comme c'est possible de le faire via seheorkbench (composant de pentaho).
C'est cette deuxieme option qui nous intéresse lpanoment.

Apres cela, viens le « reporting » (création deoafs personnalisés).

Le présent rapport présente le travail réalisé rduta période du stage et présente les
différentes étapes suivies dans le but d’accorfglinission qui nous a été confiée.
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Bl Business Intelligence

CSS Cascading Style Sheets

DW DataWarehouse

ETL Extract Transform Load

HTML Hypertext Markup Language
OLAP On Line Analytical Processing
Sl Systeme d’information

SQL Structured Query Language
S.S.1.S Sql Server Integration Services
UML Unified Modeling Language
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Introduction genérale

Depuis les années 1980, les entreprises ont étébreoses a doter leurs systémes
d'information d'outils décisionnels afin d'accreites capacités de recueil et d'analyse des
informations présentes dans leurs systémes tramsaels. L’outil client du Datawarehouse a
pour objectif de permettre a l'utilisateur d’accéde maniere simple et ergonomique a un
serveur de données et de valoriser I'informaticdupérée. Cet outil d’aide a la décision doit
répondre aux différents besoins des utilisateurs.

La plupart des Hopitaux au Maroc ont constaté taesgité de I'implémentation d’'un systeme
d’'information décisionnelle qui permet la réalisati le suivi, le ‘reporting’ et les analyses
nécessaires pour pouvoir acqueérir de bonnes dasisio

Dans ce projet, le travail sera le traitement dasahdes de « clients » de la société Gladius
qui sont les administrateurs de la direction gdeéta I'’hdpital, tout en utilisant des logiciels
Open Source adaptés.

Ce document est composé de 5 chapitres :

Le premier intitulé «Introduction» présente le &xté général du projet, et en premier
lieu, I'organisme d’accueil, en l'occurrence Glagilet décrit, par la suite, le projet de
pilotage a réaliser.

Le deuxiéme chapitre intitulé « Analyse et spéaifiin des besoins » présente les
axes d’analyses et les indicateurs des activitgpitadieres traitées.

Le troisiéme chapitre qui s’intitule « Conceptiomperte sur I'architecture globale du
projet, puis traite la conception du domaine dedpotion.

Le quatrieme chapitre intitulé « Etude techniqugoste sur I'architecture applicative
du projet et détaille les technologies utiliséesrsa réalisation.

Le cinquieme et dernier chapitre qui s’intitule 4«sBlen ceuvre du projet » décrit les
différentes phases de réalisation du projet.




Chapitre |

|- Introduction

Ce chapitre est un chapitre introductif qui repnésde contexte général du projet.
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Introduction

Dans ce chapitre qui sera notre introduction autecde générale du projet, nous allons
présenter en premier lieu I'organisme de travails mous allons parler du cadre générale du
projet et de ses objectifs.

I-1. Présentation de I'oganisme d’accueil.

[-1.1- Gladius

Mener a bien ses projets est la premiére missiaretle entreprise, quel que soit le domaine :
industrie, services, organisation, administratioeulture, informatique, recherche,
développement, aménagement du territoire, ...ligrdent des actions de complément a
travers le conseil, I'assistance et le suivie canties marchés.

[-1.2- Valeurs et principes de Gladius

Sa Stratégie se conclue dans la mise en placelales tactiques, Management opérationnel,

Planification Opérationnelle, Pilotage des réaiiset, etc.... Ce qui permet aux clients

d’adopter une vision stratégique, d’identifier thérentes stratégies, de décliner la stratégie
en objectifs opérationnels, de connaitre et maitria mise en place opérationnelle d’'une

stratégie, de savoir piloter les réalisations désin

Orientation client :

La satisfaction client, aussi bien en externe qurgerne, est une priorité chez Gladius, en
offrant une qualité de service exceptionnelle &t watation de confiance a long terme.

[-1.3- Les alliances stratégiques/technologiques @ladius

11



malzahid group £

Figure 1: Les partenaires de Gladius.

I-2. Cadre générale du projet

Dans le cadre de la mise en ceuvre de son systepitdge, CHU Fés, Marrakech et Rabat
ont fait appel a Gladius pour entamer un projahgiementation d’'un systeme d’information
décisionnel leur permettant de réaliser le suii,réporting’ et les analyses nécessaires a
I'exercice de leurs fonctions a différents niveaes centres.

Pour réaliser la stratégie des centres, la dinegfémérale souhaite mettre en place un systeme
d’'information décisionnel pour le pilotage des peariances de ses activités, et le suivi des
indicateurs.

I-3- Objectifs du projet

Apres les phases dimplémentation de la BD Hosixde la transformation ETL vers
HosixDM, la direction du systéme d’information saite améliorer son processus
d’exploitation de ces données par la mise en plagee nouvelle solution. Cette derniere doit
permettre I'automatisation de ce processus, judtlgboration des rapports permettant le
suivi des activités hospitalieres au niveau deedifits services.

A travers cette solution, la DSI voudra atteiné® dbjectifs suivants :

- Constituer un référentiel pour la centralisatites différentes informations nécessaires pour
la réalisation des rapports.

- Rendre I'exploitation de données simple et adbkssaux différents administrateurs et
directeurs d’hépitaux.

12



Conclusion

L’organisme d’accueil et le cadre du projet ontrétéelés lors de ce chapitre.
Dans le chapitre suivant, nous allons exposerd@tde I'existant et I'analyse des différents
besoins exprimés par les administrateurs.
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Chapitre 2

lI-Analyse et spécification des besoins

Ce chapitre constitue le point clé du projet petamttde bien comprendre les besoins que le
client veut mettre en place.
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Introduction

L’analyse et la spécification des besoins est uapectrés importante dans le cadre du projet.
En effet, il s’agit d’analyser les demandes promendes clients (administrateurs de la
direction générale du CHU)

lI-1. Analyse de I'existant

Analyser I'existant sert & déterminer les besofDstte analyse est basée sur le cahier de
charge fourni par I'administration.

[1-1.1 Situation actuelle

Autrefois, Les rapports étaient faits de facon nedley sur des bases de données ou des
fichiers Excel des différentes entités Sl respolesathun service offert par 'administration.
L’'implémentation de la base de données Hosix quuesstandard pour les BD des hépitaux
au Maroc (Rabat, Fes, Marrakech), ainsi que la lb@sdonnées HosixDM obtenue apres
IETL, a été faite par 'ensemble des ingénieuradils et Sivsa, ces bases de données ont
crée un besoin d’exploitation.

Depuis 2008, et jusqu’a I'heure actuelle, Gladiusaih des contrats avec les CHU, ces
contrats ont pour objectifs de définir les pointsespecter par les deux parties, ainsi que les
différents niveaux de service souhaités, et suogganiser le travail de 'administration pour
avoir une meilleure vision décisionnelle, que ¢ga slans le contréle, la gestion, ou 'analyse.

[1-1.2. Problématique

Les méthodes actuelles de la gestion et la géograe rapports présentent beaucoup de
problémes pour les équipes qui sont chargés dades. Ces problemes peuvent étre résumeés
en:

> La difficulté d’exploitation de données concernkast patients.

» La difficulté lors de I'établissement de bilans sstniels et annuels

» La collecte de l'information est tres difficile rfen impossible), cela prend des mois
entiers pour enfin arriver a des résultats biaisés.

Par exemple, pour calculer le nombre d'admissi@nkh@pital, qui parait trés simple, Il faut
un calcul quotidien de la part des majors pour ghasgervice. Donc, une quarantaine de
personnes qui ne font que ¢a, quotidiennement, Ratsrellement, cela enchaine des oublis
et des erreurs.

[1-1.3. Solution

Maintenant la direction générale peut avoir ceffrelsi en temps réel en 1 ou 2 clics, grace a
la mise en place des différents outils Open Soadeptés contribuant a faciliter ces taches.
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La solution se manifeste en générale par la Puldicaes cubes OLAP.

En effet, La préparation du datawarehouse (entrépdtonnées décisionnel qui contient les
informations), en vue de son utilisation, nécedsiteassage par les cubes OLAP. Dans cette
étape, on déterminera d’abord les différentes d#oeis d’analyse et les mesures nécessaires
pour le calcul des indicateurs voulus.

Et enfin, on va utiliser ces cubes pour la réadlisatles analyses et des rapports. Les cubes
seront publiés pour établir les analyses qu’on.v€eti, en sélectionnant les dimensions et
les mesures adéquats pour notre cas d’analyse.doncades outils d’analyse dynamique qui
prennent en compte les dimensions et les mesure®rgiennent aussi I'historique des
réalisations.

On va voir ces outils plus en détail dans la pasEhnique, en attendant, voici une figure
explicative du processus :

Serveur

<] PENTAHO v Consultation via l'interface web
e (2 "JPIVOT"
e Serveur o= (version Community)
(L WEB b
N | sQL Moteur ROLAP (LY SR
Jlonciian I ’ ‘\
==

Data Warehouse mr Cubes
(modéle en étoile)

Consultation via l'interface web
Q "Pentaho Analyzer"

__ Mondrian &= ] I
Rpcrtin == (version Enterprise)
%’_'F- Modélisation et publication ituti Sti

‘ plodetsmion e pupicod Restitution des vues métiers

/5 PENTAHO
SCHEMA WORKBENCH

Conception des vues métiers

Figure 2 : processus explicatif de la solution psHe
[I-2. EXpression des besoins

11.2.1. Diagramme d’expression de besoins

Il faut comprendre le besoin de l'utilisateur, palmoutir de maniére structurée a la solution,
car un produit n’a de sens que s'il satisfait lsde pour lequel il a été concu.

Il convient donc d’exprimer le besoin, et rien deebesoin dés le lancement du projet. |l
s’agit d’expliciter I'exigence fondamentale qui fifie la conception d’'un produit, pour cela,
il est essentiel de se poser les trois questionarses :

+« A qui, a quoi le produit rend-il service ?
% Sur qui, sur quoi agit-il ?
+« Dans quel but ? (pourquoi ?)
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La béte a cornes est un outil de représentatiaesieuestions fondamentales.

Sur quoi agit-il ?

A qui rend-il service ?

Conseillers/

Informations Clients
Décideurs

Pentaho

Dans quel but ?
Permettre la gestion, le contrdle
et I'analyse des demandes

Figure 3 : Diagramme béte a cornes

1I-3 Indicateurs des activités hospitalieres

Le tableau ci-dessous représente les différentsatalirs des activités hospitalieres.

On trouve deux types d’indicateurs : des indicatele production ainsi que des indicateurs
de qualité.

Pour chaque indicateur, on a établi la définitiorsieque les formules équivalentes.
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Définition

Formule

Journées
D’hospitalisation

L’addition de toutes
les journées passée
par les malades dan
un service. lls sont
obtenus a partir des
fiches du
mouvement
journalier des
patients hospitaliers
de chaque service.

(Effectif

>précédent+Admission)
S

-Sortants*

Totale des patients
restants de la veille plu
le totale des nouveaux

entrants en retranchant

le total des sortants de
la journée

[2)

Taux d’occupation
moyenne(TOM)

Il renseigne sur la
gestion des lits de
I'hdpital. Utile pour
déterminer les besoi
réels en services
curatifs.

]

Nombre de journées
d’hospitalisation
*100

Nombre de lits* période

Le rapport (exprimé en
%) entre le nombre de
journées
d’hospitalisation
réalisé par I'h6pital et €

de la capacité litiere pa

la période a I'étude

= ~+

Durée moyenne d
séjour (DMS)

all fournit une
indication sur
I'efficience des soing
prodigués aux
patients hospitalisés

Journées
d’hospitalisation

Nombre d’admission

Le rapport (exprimé en
jours) entre le nombre
de journées
d’hospitalisation
réalisés par I'hdpital et
le nombre d’admission
pour la méme période

Coefficient de
rotation

C’est le nombre de
fois ou un lit
hospitalier est
OCCUpé par un
malade par une
période déterminée
généralement une
annee

Nombre d’admission

Capacité litiere

Taux de rotation est le

rapport entre le nombre

d’admission et la
capacité litiere de
I'hGpital.

Taux d’admission

Il mesure le niveau
d’utilisation des
services hospitaliers
pour hospitalisation,
par population,
desservie, par
I'hépital. Il peut étre
utilisé pour identifier

les utilisateurs

Nombre d’admission

Capacité litiere

Le rapport entre le
nombre d’admissions
enregistrés au niveau ¢
I'hopital et la
population et la
population totale
desservie par I'hopital.
Il est exprimé pour 100

e

habitants
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potentiels de
I'hdpital selon le
bassin d’attraction

Nombre moyen
d’admission par
jour

Il renseigne sur le
nombre d’admission
journalier par
hospitalisation. Il
permet aussi de
renseigner
indirectement sur le
niveau de rotation
des lits

Nombre totale
d’admission *100

Ihépital.

Population desservie par

Le rapport entre le
nombre totale
d’admission au niveau
de I'hopital pendant un
période et le nombre ds
jours calendaires
équivalent a la période
d’observation

Intervalle de
rotation

Il renseigne sur le
nombre moyen de
jour gu’un lit reste
inoccupé entre le
passage de deux
patients. Il donne
une idée sur
I'utilisation des lits
et la gestion de
I’hdpital.

d’hospitalisation

(Période*lits)-journées

Nombre d’admissions

L’intervalle de rotation
égale a la différence
entre les journées
théoriques et les
journées realisés par
I'hdpital rapportés au
nombre d’admissions
de la période observeé.
(exprimé en jours)

Ww i

Taux de mortalité
maternelle
Intra-hospitaliére

Taux de mortalité
maternelle intra-
hospitaliere, permet
d’évaluer I'impact
des programmes de
santé reproductive €
I'efficacité des
services obstétricau
d’urgence au niveau
de I'hopital.

Nombre de déces
maternels (direct ou
tindirect)*100000

Kvivantes

Nombre de naissances

Le rapport entre les

déces maternels (direc
ou indirect) survenus a
niveau de I'hopital et le
nombre de naissances
vivantes multipliés par
le facteur k=100000

t

[

Taux de césarienr

@e taux de
césarienne permet
d’évaluer l'efficacité
des services
obstétricaux et de la
consultation
prénatale.

effectuées
*100

Nombre de césariennes

Total des accouchements

Le taux de césarienne
est le rapport du

nombre de césariennes

effectuées au niveau
d’une maternité
hospitaliere par le
nombre total des

D

accouchements réalisé
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Délai moyen de
rendez-vous pour
hospitalisation
(DRV) :

I me mesure le
niveau moyen en
jour d’attente pour
hospitalisation. Il
renseigne sur
I'efficacité et la
disponibilité du
service au niveau de
I'hopital

DRV=Date de demande
d’hospitalisation- Date
effective d’hospitalisation

Le délai moyen de
rendez-vous pour
hospitalisation est le
temps écoulé (en
nombre de jours) entre
la date de la demande
de I'hospitalisation et Ig
date effective de
I’'hospitalisation

|

Délais moyen de
rendez-vous pour
consultation

Il mesure le niveau
moyen en jour
d’attente pour
consultation. Il

DRV=Date de demande ¢
consultation- Date

Le délai moyen de

rendez-vous pour
| onsultation est le

emps écoulé (en

(DRV) : renseigne sur : _ nombre de jours) entre
I'efficacité et la effective de consultation | |a date de demande de
disponibilité du consultation et la date
service au niveau de effective de
I’hopital. consultation

Conclusion

Le présent Chapitre a été consacré a la phaselybaret de spécification des besoins.
Nous avons présenté les différents besoin du di@&Ht).
Ensuite, nous avons présenté les indicateurs didgité hospitalieres de celui-ci. La
conception et la modélisation des différentes phake réalisation sont I'objet du chapitre

suivant.
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Chapitre 3

[[I-Conception

Aprés que les besoins ont été exprimés, la cormepst la seconde étape dans le processus
de développement. Le but de cette phase est ddisevdés demandes clients.
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Introduction

Le but de cette phase est de présenter la modeétisdes différentes demandes clients, ainsi
gue de présenter la conception de I'entrepdt dedéemet de la modélisation dimensionnelle.

I1I-1.Modelisation des besoins clients.
[1I-1.1 — Diagramme de cas d'utilisation

Les diagrammes de cas d'utilisationsont deddiagrammes UM lutilisés pour donner une

vision globale du comportement fonctionnel d'untésyglogiciel. lls sont utiles pour des
présentations aupres de la direction ou des actBumsprojet, mais pour le développement,
lescas d'utilisatiorsont plus appropriés. Un cas d'utilisation reprtsseme unité discréte
d'interaction entre un utilisateur (humain ou maehiet un systeme. Il est une unité
significative de travail. Dans un diagramme de daslisation, les utilisateurs sont appelés
acteurs (actors), ils interagissent avec les cagightion (use cases).

Ce diagramme nous permettra de rentrer plus ernlsdéins le travail fourni par I'équipe,
chose qui aboutira nécessairement a la maitrise padibleme pour avoir une vue
utilisateur/systeme bien précise.

Les fonctionnalités du rapport :

Edition des cubes et rapports il s’agit de générer des cubes et rapports conwivigui
permettent d’exploiter les informations et les aadeurs de notre DW ;

~

Attribution des droits de vision de cubes aux admis: attribuer a chaque directeur
d’hépital la possibilité de voir les informationsars les cubes (seulement ceux qui le
concernent directement) ;

Consultation rapports : la possibilité de consulter les rapports générés$éaguipe ;

Exportation rapports : récupérer les rapports générés par le systemel@o@xporter vers
des fichiers Excel ou sous format PDF ;

Authentification : pour des fins de sécurité, l'opération d’idextition précéde
nécessairement toutes les autres fonctions.
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weingudes>>

% [ Edition Jdes cubes et rapports

Employes

<fincludes>>
Attributlon des droils

== Zeincdudesss
E"% Consultation rappens included

Directeurs d'hopitaux

authentification

Exportation rapports =<includes>>

Figure 4 : diagramme de cas d'’utilisation

l1I-2. Conception de I'entrep6t de données (DW)

[11-2.1- L’'entrep6t de données et ses composants

Commencons d’abord par définir I'entrep6t de dosr@ataWarehouse) :

Voici la définition dugrand dictionnaire

Un entrepdt de données est une structure informatapns laquelle est centralisé un volume
important de données consolidées a partir des deebases de données internes et externes
d'une entreprise, et qui est congcue pour offriragtes rapide a l'information stratégique
nécessaire a la prise de décision.

Auparavant, les entrep6ts de données servaienbusudt I'archivage, désormais ils sont
devenus des composants majeurs de l'informatiocisidénelle.

Avant de remplir le datawarehouse dans S.S.l.8gnaeption de celui-ci s'impose. Viennent
donc les notions de table de fait et tables de soas
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Table de Table de
dimension dimension

5, i

\ -f}.l ‘.\" /
Kf’ ‘_‘./

b !

Table de Table de
dimension dimension
\, , \ /

Figure 5 : Schéma en étoile

[11-3 Modélisation multidimensionnelle

[11-3.1. Objectifs

La modélisation dimensionnelle a pour principal eastif de mettre l'information a la
disposition des utilisateurs et de la structurarsstorme d’indicateurs qui seront analysés
selon des axes d’analyse que nous avons dénomméansions.

Ces dimensions (temporelles,...) offrent une souplegdutilisation et d'exploration
constituant ainsi le point fort du modele dimensiein

Les dimensions peuvent étre affinées, décomposeebiéearchies, afin de permettre a
l'utilisateur d’examiner ses indicateurs a difféseniveaux de détail.

Cette hiérarchie peut étre schématisée a l'aideed’pyramide des données ou la base
représente le niveau le plus détaillé et le hantveau le plus global.
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Hiérarchie ,
dure Mss /
himension :
Semame /
A /
!{ =y Pnodm/
Indicatewrs _— S Dimensions
METCTIqUCS d’analysc

Figure 6 : Pyramide Hiérarchie des dimensions

[11-3.2. Modélisation en étoile

La modélisation en étoile découle naturellementfaiti que toutes les dimensions sont
directement reliées a la table de faits placéecatre du modele en formant une étoile.

La table de fait contient les indicateurs ou mesues champs sur lesquels on va faire nos
analyses, on peut y trouver le montant des vergtes) les quantités vendues, les kilométres
parcourus, les quantités en pré commande, et@lla tle faits est reliée aux dimensions par
des relations (1, n). Pour analyser une ligne depta client par exemple, il faut qu'il y ait
une relation entre cette ligne et la dimensiomtlie
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E DimMedicos

| |* (Toutes les colonnes)

B DimServicios

|_|* {Toukes les colonnes)

E:—n’:;ijc‘:; H FactCitas - | [ sk_servidio
Dno_mbre medic L_|* (Toutes les colonnes) [ Jid_servicio
= || idepisodio nombre_servicio
|_|sk_tipoepisodio Dcapacidad
| |rurnepisadio
|_|sk_paciente
B DimActividades [ |sk_servicio
|_|* (Toutes les colonnes) — |[_|sk_medico
[ |sk_actividad timekey_inicio
[ Jid_actividad |_|timekey_Fin
[ |rombre_actividad |_|sk_consulta —
|_|sk_actividad
|_|sk_procedenciacita
= ;k_hospltal E DimConsultas -]
| |horasespera
*
B8 DimTime (Toutes les colonnes)

gDayNumberOfMonth

| |* (Toutes les colonnes) -Sk_
id_consulka
[ | ramexey nombre_consulta
[ IFullpateslernatekey sk_servicio
[ IpayNumberofweek sk_medica

[

sk_dispensario

sk_tipoagenda
walidfrom
walidka

Figure 7 : Schéma en étoile

La base de données est en langue espagnol part.dédaBD Hosix étant un standard
implémenté avec plus ou moins la méme structuteades pour tous les hopitaux.

Ce schéma s’articule sur la table de fait « Fatasch (table de fait des rendez-vous), cette
table de faits est en relation avec cinq dimensiarssavoir :

DimMedicos
DimActividades
DimServicios
DimConsultas
DimTime

Ces dimensions permettront de calculer

- Nombre total des rendez vous par service.

- Nombre total des rendez vous par service etgraps.

- Nombre total des rendez vous par service, papseponsultation et activité.
- La durée d'attente pour RDV par service, tempgsugltation et activité.

Conclusion

Ce chapitre décrit la phase de conception du préjetcours de laquelle on a présenté les
différentes modélisations en étoile, nous allonslgasuite nous baser sur cette conception
dans la mise en ceuvre du projet
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Chapitre 4

IV-Etude Technique

Ce chapitre présentera les différents oultils teples qui nous ont permis de réaliser le projet
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Introduction

Dans ce chapitre nous présentons les difféerentémadogies et outils mis en ceuvre pour la
réalisation de la solution.

Nous avons utilisé SQL Server 2008, vu qu’il perni@t réalisation de nombreuses

applications, requétes et transactions.

SQL server 2008 contient aussi des plateformes gttant de réaliser un projet de Business
Intelligence, mais le principal outil qui nous ir@gse et avec lequel on va travailler est la
plateforme open source Pentaho Bl Suite, qui ieté&tfférents composants pour réussir un
projet BI.

I\VV-1 La Business Intelligence (Bl)

IV-1.1. Introduction a la Bl

Vous sortez de la réunion trimestrielle de prédemtales résultats hospitaliers. Le nombre de
rendez-vous a baissé en juin. Pour y remédier,déessions sont a prendre. Mais pour
prendre la bonne décision, il faut savoir pourgieonombre de RDV a baissé, et d’abord
commentil a baissé. Dans quelle tranche d’age ? Avec déengs de quel assurance, quelles
régions ? N’'avait-on pas une baisse semblableiercfiaque année ?

Les questions sont nombreuses, auxquelles il fawisrépondre avant de prendre la bonne
décision.

On appelle « aide a la décision », ou bien « lés@@mel », ou encore Business intelligence
», un ensemble de solutions informatiques permtettaralyse et le requétage des données de
'entreprise, afin d’en dégager les informationsalgatives nouvelles qui vont fonder des
décisions, qu’elles soient tactiques ou stratégique

Une entreprise moderne brasse dans son systemferoiation d'immenses volumes de
données répartis dans plusieurs silos applicaiifsis bien souvent, du fait méme de ces
volumes trop importants et de I'hétérogénéité drsces de données, il est trés difficile de
donner un sensa ces données, dmmprendre ce gu’elles exprimentes tendances sous-
jacentes, des faiblesses ou des forces cachédéss thoses que I'on doit connaitre afin de
prendre de bonnes décisions.

Pertinence de
Pinformation

DATAWAREHOUSE
DataMining
DATAMARTS

BUSINESS

|‘ G Adhoc reporting .

Dashboard / KPI

O

MDM / Qualité

y
<4 Reporting
Ny

OPERATIONS

Analyse OLAP

Figure 8 : les différentes phases de la Bl
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La BI, apreés réconciliation et consolidation deswties sources, permet de restituer une
vision large et unifiée de l'information d'entreexi

Ainsi, les outils d’'aide a la décision, avant d&idh la prise de décision, aident d’abord a
analyser les données afitidentifier les informations macroscopiques pegtites cachées
dans de grands volumes de données.

Une entreprise est généralement composée de plsseuvices tels que les ressources
humaines, les services comptabilité, marketing,roenaial, technique... Tous conservent des
informations propres a leurs fonctions : listes dénts, des employés, chiffres, emplois du
temps... L'accumulation de ces données nécessite ldomcsauvegarde dans le but d’'une
future exploitation. On constate ainsi régulieretngure chaque service posséde son tableau
de bord, ce qui lui permet de mesurer les indicatde performance de I'entreprise (chiffre
d’affaire, calculs de bénéfices a l'année...). Cepahdchaque service a bien souvent sa
facon de stocker ses informations (par exemple danschier Excel, une base de données
MySQL...), et sa maniére de calculer les indicateavec sa verité et ses criteres. Ainsi, Si
I'on veut considérer les données de I'entreprisesdan ensemble, la tdche s’avere rude voire
parfois impossible. Pourtant, cela constitueraie¢ wnilité évidente et un réel apport a la
société. En effet, une mise en relation et uneyapalle toutes les données permettraient de
réaliser des études et des prévisions sur le caement et la « santé » de I'entreprise.

s

Réunir les
données de
chaque
service

A

Solution
Bl

pp—

Obtenir une
évaluation de
mon

entreprise

Figure 9 : Solution Bl
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Le but de la Bl est d’apporter une vision globads données de I'entreprise, afin de répondre
aux problématiques de celle-ci, ou tout simplemafiy de I'évaluer. Pour y arriver, SQL
Server 2008 met donc a disposition trois plateferiong illustrent ce cheminement (cf. figure
2).

Le cceur de la Business Intelligence repose suemé®pbts de données alimentés par les
ETL, et récupérés par de nombreux outils permettam&pondre aux problemes.

IV-1.2. L'ETL

Une fois la structure du datawarehouse définiedtemées doivent étre insérées. L’outil qui
va permettre le remplissage de notre base est I'EMtract-Transform-Loading). Comme
son nom l'indique, il commence par extraire les ries provenant de différentes sources
(Excel, MySQL...), les transforme si besoin est, pesscharge dans le datawarehouse.

;f Excel )

( mysat )——— &

i Autre
source

" — —

-

Figure 10 : principe de L'ETL

Ce processus se déroule donc en trois étapes :

Extraction des données a partir d’'une ou plusisatsces de données telles que fichier plat,
fichier brut, OLE DB (source relationnelles telbpge SQL Server, Access...), Excel... ;
Transformation des données agrégées ;

Chargement des données dans la banque de dorméestihation (datawarehouse).

Les ETL sont communément utilisés dans linformatiglécisionnelle afin de permettre
l'alimentation des bases de données décisionnéDedawarehouses, DataMarts). Ces
dernieres servent de supports pour l'analyse das@s sous plusieurs formes :

- Rapports et états

- Tableaux de bords

- Indicateurs de performance

- Analyse multidimensionnelle
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IV-2. Présentation des outils de travail

IV-2.1 — SQL Server 2008

Produit par Microsoft, SQL Server 2008 est un systede gestion de bases de données
relationnelles. Le stockage, la manipulation atdlgse de ces données se font au sein de son
moteur de bases de données. Ce service permedlisat®n de nombreuses applications,
requétes, et transactions, notamment grace audang&QL (Transact-SQL).

En plus de son moteur, SQL Server 2008 contiens fptateformes, indispensables pour

réaliser un projet Bl :

Integration Serviceqqui permet d’intégrer des données provenant fiiéreintes sources pour
les ranger dans un entrep6t central ;

Analysis Servicesqui permet d’'analyser les données, agrégéesdoS.S.1.S., grace a des
fonctions d’analyse multidimensionnelle ;

Reporting Servicequi permet de créer, gérer et publier des rappédultant des analyses
réalisées lors de S.S.A.S. ;

- Moteur BD | IS AS 7 RS

SQL Server 2008
Figure 11 : composants de SQL server 2008
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IV-2.2. Pentaho Bl Suite

IV-2.2.1 Présentation générale de Pentaho

® Pentaho“

, izl ’
open source business intelligence

Pentaho est une plate-forme décisionnelle opercemampléte possédant les caractéristiques
suivantes :
Une couverture globale des fonctionnalités de IsiBss Intelligence :
ETL (intégration de données),
- reporting,
- tableaux de bord'Dashboards},
- analysead hoc(requétes a la demande),
- analyse multidimensionnelle (OLAP) ;

Intégration Stockage & Traitement

Figure 12 : Intégration, Stockage et traitemengtiRgion

Pentaho permet d'adresser deux typologies d'tigiliss: :
0 les « one-clic users », utilisateurs de base, consteurs d'indicateurs
prédéfinis,
o les utilisateurs avancés, qui ont besoin d'outiEnalyse et d'exploration
avances ;
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‘Reparting o, +~ Reporting :

' Utilisateurs + Rapports & états préformatés (pdf, excel, html)
' a1 + Filtrage passible des données ( "row level")
e L ~ Tableaux de bords :
+ Présentation graphigue et synthétique d'indicateurs
@ Permettent I'obtention intuitive de rapports ( "drill-down”)
Anaiyse “Ad Hoc" ~ Analyse Ad hoc :
E{““m"m * Permet de créer des rapports avancés (choix des colonnes,
: Utilisateurs tableaux croisés) a partir de vues métiers ("business views").
avances Mécessite la mise en place d'une couche sémantique
Analyse multidimensionnelle d'abstraction I:ﬁ"létﬂdﬂl‘lné&ﬁ}
E@ s = Analyse multidimensionnelle (OLAP)
Permet la manipulation de données selon plusieurs axes

d'analyse. Nécessite une modélisation specifigue dans le
SGBDR (ROLAP)

Figure 13 : Les typologies d'utilisateurs

une architecture Web 2.0 qui se compose :

- d'un serveur Web J2EE permettant de mettre a digpotensemble des ressources
décisionnelles et ceci au travers d'URL Web unictestandardisées. Le serveur est
dénommé'Pentaho User Console" (PU(C)

- plusieurs clients riches permettant la conceptiola @ublication des ressources. Ces
derniers sont librement téléchargeables et peuvétné installés sous des
environnements Windows, Linux ou Mac-OS (clientga)a

Appels L] =
de Web Services = i :| | D = g J
F Py = =
~ Pentaho Users 5 ° R
Fichiers Plats ::| e
(EmL, L5V) q 3 | :J’ dccds web (imteroctif]: 5 < reés pan
gl ™ ‘.In' fapports. dishboards] 7 mtification mait
-l ETL Kattle alertes, nutiffcations #
s
~ i -
a e -_'"'\-T-z:. Data Warehouse ”
v & = SEYEUr  portail
Bases ’ s PENTAHD WEB :
de dannées - : __L\ q :
T .,ﬁ e — . aeces weh -
1 18 T : admndstration de fa platefome o=
Pentaho Administrators
publfcarfan
clerd PG LS (ML)
publicatian Hieath
des proces: Al ::r;,';;;', Bublcation des cubes
15al) Fea—— Mondr
publirebian ars process a; s §
aintégration di donneées .':.E-g il gq‘ w\blxﬁg}mn?‘rﬁg’fxmﬂj | m
mart i (i g
PENTAME & ' | FENTAID
DESIGN STUDK L P It SCHEMA WORERERCH
@ REFORT DESIGNER
SEH AT T
R R

Pentaho Designers

Figure 14 : L’architecture web de Pentaho
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- le serveur Web Pentaho comporte également une -fplate d'administration
(Pentaho Administration Consglgour la gestion des droits d'acces, la planificat
d'événements, la gestion centralisée des sourcdsmees... ;

- Pentaho est reconnue pour étre une solution d'vaedg qualité conceptuelle et
technique. La plate-forme est orientée « processusau travers de « séquences
d'actions » on peut ainsi modéliser avec Pentabovdekflows Bl avances ;

- il n'est pas besoin de connaitre JAVA pour tragailvec Pentaho : seule la maitrise
du langage SQL est nécessaire, ainsi que des csanaes de base en XML, HTML
et JavaScript.

- unecommunautéimportante et tres active s'anime autour de Pent&elle-ci
contribue au codage de nombreux plugins et de gsrggemmunautaires : plugins
Kettle, Pentaho Analysis Tool, Pentaho Communitghib@ard Framework, etc. ;

- Pentaho est une suite décisionnelle open sourceneotiale qui reste tres « ouverte ».
Les différences fonctionnelles entre la versioneligommunity editior) et la version
payante €nterprise editioh restent limitéed.a version libre de Pentaho permet
d'installer une plate-forme décisionnelle complete

IV-2.2.2 L'infrastructure OLAP

Les fonctions OLAP permettent, a partir des entiepi données, d’analyser I'activité de
I'entreprise grace a des statistiques ; L’élémeimicipal de I'infrastructure

OLAP est le cube. C’est en fait une base de donmég$idimensionnelle, qui permet
'analyse de ces données. Un cube reprend les stederla table de fait que I'on a pu établir
lors de la conception du datawarehouse, et s’d@rpser effectuer des calculs, les mesures ;
étant des données quantitatives.

&
.\(‘)\
?‘6
o
<
ejb
&
O Chaussures P 2 P
véetements o .8
Sacs
4 4
w Paris
> ¢
S
g Toulouse
@ 1¥" trimestre
= y
Bordeaux

1% trimestre 27 trimastre 3" trimestre

>
Dimension Temps

Figure 15 : Cube OLAP 1
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La figure ci-dessus montre un cube simple a trotsedsions : il présente le chiffre d’affaire
gue produit un magasin situé sur trois sites (Pdibsllouse et Bordeaux), proposant trois
catégories d'articles (vétements, sacs et chausswe chiffre étant calculé chaque trimestre.
Ainsi, a l'intersection des trois axes se trouvarmentant des bénéfices correspondant a la
ville, a la période de temps et au type d’artitieisis.

Tranche: Mals (1

Carotte: mois 06,
Fegion Est

1 Secteur \ ]

Banque

Télécom

Tourisme

Automobile

Sante

Administrations

Centre
Ouest

Sud

Mois

Nord

Y

Cellule

i 04

Saecieur Tourlsme
Région Est

Figure 16 : Cube OLAP 2

L’analyse multidimensionnelle consiste donc a :

- Définir les axes d’analyse que l'on utilisera,l'erdre dans lesquels on les utilise. Par
exemple : par régiomuis par annéepuis par vendeurpuis par gamme de produits. On
n’utilisera pas toujours tous les axes possibles.
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- Définir la ou les mesures qui sont étudiéesyentiellement la fonction d’agrégation qu’on
appligue a ces grandeurs (somme, moyenne, compdage...

Chaqgue hiérarchisation des axes d’analyse corrdspameguestionque I'on se pose.

IV-2.2.3 Schema Workbench
Pour la création des cubes, nous avons optés jilishtion de Schema Workbench qui est
un client riche open source (écrit en Java) qumgerde créer des schémas de cubes sans
avoir une connaissance approfondie en XML de MamdrCet outil présente une interface
avancee qui permet d’effectuer les actions suigante
- Connexion au datawarehouse (via JDBC)
Création de schémas et cubes Mondrian
Création des mesures, dimensions et hiérarchiesatlibe
Jointures pour les tables floconnées
Tables d’agrégation a utiliser (le cas échéant)
Création de membres calculés, de dimensions patadé cubes virtuels
Définition des roles (gestion de la sécurité d’acgéintérieur d’un cube).
Publication des cubes sur le serveur Pentaho.

T . e a0

File Edit View Options Windows Help

5 -|a[n]s][E]

Schema - RDV {rendez-vous.mondrian.cml)

v | or |

ek e e i SRR A L L : . LA A A
2 ! ‘ ‘ [ ‘ | | w2 | o | | = |
(@A [k an] ||| ]ie] o %) B EIEN (2] %[ D]6) |m) 7
@ Schema = Cube
¢ (] : Attribute Value
Add Dimension ijname rendezvous
Add Dimension Usage des;ripﬂon
“|caption rendez-vous
Add Measure 3 o
“fcache [¥]
Add Calculated Member eilien l
Add Named Set Eivisihle 7

Add Annotations
Delete

Figure 17: Schema workbench

IV-2.3 — Autres langages de programmations utilisés

Afin de mener & bien la réalisation de notre migssimous étions ameneés a travailler avec
plusieurs langages de programmation, cette segiésentel’ensemble des langages de
programmation que nous avons utilisé pour la misesavre de la solution.
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HTML

HTML (HyperText Markup Languageept le langage universel utilisé sur les pages Web
lisibles par tous les Navigateurs Web (Internet I&pgy, Netscape, Mozilla, etc....). Ce
langage fonctionne suivant I'assemblage et la coamdnn de balises permettant de structurer
et donner l'apparence voulue aux données textegjeisnet multiméedias suivant la mise en
page voulue.

CSS

CSS (Cascading Style Sheets : feuilles de stylmasoade) est un langage qui sert a décrire la
présentation des documents HTML et XML. Les stassla@éfinissant CSS sont publiés par le
World Wide Web Consortium (W3C). Introduit au milieles années 1990, CSS devient
couramment utilisé dans la conception des applicativeb et bien pris en charge par les
navigateurs web dans les années 2000. L'un destifbjmajeurs de CSS est de permettre la
stylisation hors des documents. Il est par exempssible de ne décrire que la structure d'un
document en HTML, et de décrire toute la présemiatians une feuille de style CSS séparée.
Les styles sont appligués au dernier moment, dansaligateur web des visiteurs qui
consultent le document. Cette séparation fournitemain nombre de bénéfices, permettant
d'améliorer l'accessibilité, de changer plus fac#dat de présentation, et de réduire la
complexité de l'architecture d'un document. Vueaeantages que présente le langage CSS
dans la présentation des pages web, nous l'avafiseéupour définir la structure des
différentes composantes de nos pages (tableautgorimyichamps de texte, liens, ...) suivant
la présentation ergonomique de notre projet.

MDX
Le MDX (de l'anglaigviultidimensional Expressions< expressions multidimensionnelles »)

est unlangage de requémmur lesbases de donné€d AP, analogue au role d&QL pour les
Bases de données relationnelles. C'est aussi gadarde calcul avec une syntaxe similaire a
celle des tableurs.

Le langage des expressions multidimensionnellepgs® une syntaxe spécialisée pour

interroger et manipuler les données multidimensétiea mémorisées dans anbe OLAP.
Bien qu'il soit possible de traduire certaines egpions dans le langage SQL traditionnel,
cela nécessite une syntaxe SQL souvent maladrdteerpour des expressions MDX tres
simples. MDX a été adopté par une large majoritéodenisseur de la technologie OLAP et
est devenu un standard de facto pour les system&B.O

JavaScript

JavaScript est un langage de programmation detsgcipalement utilisé dans les pages
web interactives. C'est un langage orienté objgtsoéotype, c'est-a- dire que les bases du
langage et ses principales interfaces sont foupaesies objets qui ne sont pas des instances
de classes, mais qui sont chacun équipés de cotesirs permettant de générer leurs
propriétés, et notamment une propriété de protgypgui permet d'en générer des objets
héritiers personnalisés. Dans notre applicationsnawons utilisé JavaScript dans le but
d’alléger le travail au niveau serveur, en exéduti®s scripts coté client (a travers des codes
JavaScript), comme ¢a on décharge le serveur géclgion de certain programme, ainsi on
optimise le temps de traitement pour les clients.
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Conclusion

Pour conclure ce chapitre, il est important deeselire compte de I'utilité de l'informatique

décisionnelle.
La Bl est riche en solutions et concepts et elleneé de mettre en place des projets pour les

grandes entreprises d’aujourd’hui.
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Chapitre 5

V- Mise en ceuvre du projet

Ce chapitre a pour objectifs de déterminer le€bfites phases de réalisation de cubes et de
tableaux de bords personnalisés
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Introduction

Aprés avoir mené a terme les différentes phasest@eé du projet. Nous sommes en mesure
de commencer la partie réalisation avec une viglaine et précise.

Dans ce chapitre, nous allons présenter quelguésabeurs hospitaliers parmis ceux qu'on a
crée.

V-1. Création de cubes et modélisation multidimenennelle

L’'OLAP permet une analyse rapide et efficace, patrdnsformation des données brutes en
informations qui puissent étre comprises par lafisatieurs. Elle permet aussi a ces
utilisateurs d’extraire, de visualiser et d'accéémilement et de maniére sélective aux
données.

La construction des modeles multidimensionnelscidses sur pentaho Schema Workbench,
nous a permis de faire des analyses précisestatgrages par axe d’analyse.

Un cube a besoin d’au moins une dimension et urseiragour étre cree.
Dans notre cas :

On pourra avoir éventuellement : dimension = servic

et mesure = rendez-vous.

La premiere étape consiste a établir la connexies & BD sous Sql Server 2008 :

2 shema Worercr I T

File Edit View Dptmns Windows Help -
I Database Connection [ =]
renciog Connection Name:
Advanced
Options HosixDM
Pooky Connection Type: Settings
Clustering
Ingres VectorWise | | HostName:
Intersystems Cache [192.168.1.14 |
KingbaseES :
LucidDB Database Name:
MS Access [HosixD |
MS SOL Seiver Instance Name:
MS SQL Server (Native) i
MaxDB (SAP DB) |
MonetDB — . Port Number:
Message Box -~ ﬂ ‘1413 |
O Connecté a la Base de données [HosixDM]. User Name:
Hom Serveur hite  :192.168.1.14 [nasser |
NuméroPort 1433 ]
Base de données : HosixDM s
|sene |
[ Use Integrated Security
L || Use .. to Separate Schema ...
Test |
J
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Figure 18 : connexion avec sql établie

Ensuite, viens la création du cube avec le respeses différents parameétres, que ca sois au
niveau des dimensions, hiérarchies et tables.

Iﬁ Schema - RDV (rendez-vous.mondrian.xmi)}*

@m0 ) o

il A s:f\ ;l\m@ m

@ Schema - L
Attri
Y @ e e name i Sernvice
FE Table: FadiCitas description
9 k‘ Sardce table DimSernvicios
. column sk_senvicio
¢ AA Sendce nameCalumn sk_senvicio
parentColumn
28° SENICE InullParentvalue
[ Table: DimSend|  [ordinalColumn
Qv type String
“fimtermalType String
uniqueMembers [w]
levelType Regular
‘hideMemberif Mever
apprmRuanunl
caption Senvice
“lcaptionColumn nombre serviciol
formatter admiteingresos
visible capacidad
: id_servicio
sk_departamento
sk_senvicio
validfram
validto

Figure 19 : Phases de création du cube

La figure ci-dessous représente le cube que noassasréé, qui permettra d’analyser les
données liées a la table de faits « Fait_ SLA »rdalisation de ce cube est basée sur le

modéle logique de cette table de faits que noussatraité dans le chapitre Ill.

La figure ci-dessous représente le schéma qu’oro@élisé en chapitre Ill, qui permettra
d’analyser les données liées a la table de fast€ftas.
La réalisation de ce cube est basée sur le moogigue de la table de faits que nous avons

traité.




File Edit tions Windows Help

B -[= =
[*] schema - exemple formation ion.xmi) el
fii &1 | & E
@ Ak s su ool o4 BEEN 2 XD 8 oK
g Schema =19 ‘l Dimension Usage for 'Radiologie’ Cube \
¢ @ i Attribute Value
“jname DimTemps
Table ww_citasRadig | “[foreignkey imekey_inicio
[~ “lsorce. DimTemps
o R— Hlevel
ke DImC Nieagorom
ke DimActivite “lcaption Dtk
% Demandes ez
3 K DimTemps :
T A Temps
§4#% Annee

#28% Mais
24 JourSemaine
222e JourMois
o [ View
L {;\‘Dmsamca
¥ r‘ﬁ‘a Service

Figure 20 : La réalisation du cube OLAP a l'aidexd@entaho schema
workbench »

@ Schema
T @ Radiologie
Table:ww_citasRadii
;9% DimTemps
;s% DimConsultation
sske DimActivite
% Demandes
s {é\ DimTemps
? o Temps

RAAR ANMEE

aRAA Mois

waAA lourSemaine

arfa JourMois
o= [ View
¥ ﬁ‘ DimSenvice
T ﬁ'?v. Senvice

aaaf Saryice
Table: Dim3envig
¢ A DimActvite

¢ M Activite

Figure 21 : Cube Radiologie
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Ici, on a crée un cube qui s’appelle Radiologie,est en fait une vue de la table de faits citas
qui ne permet de voir que les informations conagrteaRadiologie.

On remarque qu'il y'a des dimensions en dehors ulegccela sert en générale a créer
plusieurs cubes dans le méme schéma en appelandédgjdimensions existantes et ainsi
éviter beaucoup de répétition et gagner un temgsgarx dans le travail.

Apres la construction du cube pour notre tableaitedin doit le publier et le récupérer dans
les outils qui permettent de faire des analysésliger des rapports.

Les figures ci-dessous montrent les étapes delicption de notre cube :

On passe obligatoirement par la configuration dhot de passe de publication confidentiel

File Edit Search View Encoding Language Settings Macro Run  Plugins Window 7
cHBE S B sRD|2C s BES1EDE EEEEER G
= formatian xml £3 Epublisher_coﬁﬁgml i‘:‘li

3 k?xml veraion="1.0M2s

2 H='--

3 This file must be configured before client tools can publish content to
2 the server. Publishing involves accepting a file (action seguence, XML

5 document, etc.) and placing it into a solution. This action should only be

g gllowed if the tool i= configured with a server/deployment-specific password.

The RepositoryFilePublisher iz now coded to expect an MDS hash of the password

8 entered here before it will allow publish into £he server. The BI Platform

TS

handles the MD5 hash; the password you tyvpe into this file must be in clear

i0 TexXt.

This I8 a2 critical sSecurity measure designed to prevent malicious

I
L

actions from being published te your server. lease take care to make the
password sufficiently difficult to gue=ss. Also take care that the contents of
this file are not generally available.

==

T<p‘ablisher—config>

Jes
| . T RY S

<publisher-password:password</publisher-password>

</publisher-config>

[ BN = S i}

P

Figure 22 : établissement d’'un mot de passe deqatioin
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Apres l'établissement du mot de passe, on peuigrublschema qui contient le

cube dans I'emplacement qu’on veut

AI

Level for 'Temps’ Hierarchy

Aftribute
1ame Hourktois
lescription
able
solumn DayMumberOfilonth
1ameColumn DayMumberOfonth
rarentColumn
wilParentValus
yrdinalColumn
ype Integer
nternalType int
InigueMembers [
evelType TimeDays
lideMemberlf Mever
ipproxRowCount
zaption Lour Mois
saptionColumn DayMumberOfilonth
ormatter
fisinle

Server
URL:
‘mtp:rfioca!hostsasi}rpenta ho!
Publish Password:

Pentaho Credentials
User:

ljoe
Password:
|i..i...i

Remember these Settings

|OKH CﬂﬂDEl‘

Figure 23 : saisie mdp Schema workbench
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Schema Name:

Urgences par vpe de sorties

Schema File:

Urgences.xmi

Location:

test B B O
Mame Type | Date Modified

Publish Settings
Pentaho or JNDI Data Source:;

|Samp|el]ata

[ | Register XMLA Data Source

Publish | Cancel

Figure 24 : publication du cube

C’est alors qu’on peut accéder a notre cube vigelface utilisateur de Pentaho, qu'on a
programmé et paramétré selon les besoins des<(idinistrateurs CHU)
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V.2. Réalisation des rapports

Le portail de Pentaho par I'intermédiaire de PemtAhalysis view et le Jpivot nous a permis
de faire des rapports et des analyses sur notee cub

® Pc‘in ii;;--a}?o

Pentaho User Console

Authentification

Utiisateur:

Mot de passe:

pour avoir accés aux différents cubes \ A _

OLAP (Online Analytical Processing).

Bienvenue sur le portail des indicateurs

statistiques de I'népital Mohammed VI

de Marrakech. Priére de vous identifier

W ouvrir dans une nouvele fenétre

p Logn

© 2005-2013 Pentaho Corporation. All rights reserved.

Figure 25 : Connexion a Pentaho user console

Nous allons choisir ici un cube dans le schémaraisateurs qu’on a crée.

Pour faire la mise en ceuvre, nous avons choisialdle admissions, qui renseigne le nombre
d’admissions par service, et par date, et par iee,sdans la figure suivante, on prendra
comme mesure les admissions directs et indireas gue les transferts, qu’'on pourra voir

sous différents ongles
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- 2013
" Janvier
* Février
"~ Mars
Vgl
~ Mai

= Juin

New Analysis View

Schema
1. Indicateurs HME
Cube

Accouchement
Accouchemernt

Entrée Sortie Hospitalisation
Intervalle de rotation
Journées Hospitalisations
Taux d'admission

Taux d'occupation

Figure 26 : Choix d’'un cube publié

~HME
“HME
~ HME
“HME
“'HME

HME
TRAUMATO-ORTHOPEDIE PEDIATRIQUE
CHIRURGIE PEDIATRIQUE
GYNECO-OBSTETRIQUE A
GYNECO-OBSTETRIQUE B
REANIMATION ET SOINS INTENSIFS NEONATALS
PEDIATRIE A
PEDIATRIE B
REANIMATION GYNECO-OBSTETRIQUES
URGENCES GYNECO-OBSTETRIQUES
REANIMATION PEDIATRIQUE

" HME

18 044
3533
3 365
3 376
3 308
3732

136
120
1126
506
52
128
192
50
1481
31
730

Figure 27 : Nombre d’admissions par service ettade, jusqu’a

I’'hneure actuel
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Ajout des mesures Admissions directes et transétritsversement des dimensions Service et
Date, pour pourvoir exploiter les informations sdifferents ongles

Mesures
Service Date ® Admissions ® Admissions directes ® Transferts
~'HME ' Tous 79 435 48 372 31 063
TRAUMATO-ORTHOPEDIE PEDIATRIQUE *'Tous 2 867 2652 215
CHIRURGIE PEDIATRIQUE + ' Tous 2 541 2257 284
GYNECO-OBSTETRIQUE A '+ Tous 24 508 4 556 19 952
GYNECO-OBSTETRIQUE B *'Tous 13 105 4311 8 794
REANIMATION ET SOINS INTENSIFS NEONATALS + Tous 1175 1145 30
PEDIATRIE A ’I-.'.Eérous 2891 2583 308
+19011 889 795 94
2012 1393 1244 149
12013 609 544 65
PEDIATRIE B * Tous 2718 2302 416
REANIMATION GYNECO-OBSTETRIQUES i Tous 1 004 50 1044
URGENCES GYNECO-OBSTETRIQUES * Tous 28 490 28 475 15
REANIMATION ANESTHESIE * Tous i 1
REANIMATION PEDIATRIQUE I Tous 45 40

Figure 28: Taux des admissions, admissions diretteansferts par
service et date

80 000
70000
60 000 -
50 000 -

40 000
30 000
20 000 I I
1o . l |
. I l o

g v
amﬁ‘* R AN ﬁﬁ"%
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Figure 29 : Diagramme des admissions

Modification des propriétés du diagramme

Chart Properties @
Chart Type Vertical Bar 3D
Enable Drill Through | [
Chart Title Evoluﬁalj;des admissions|
Chart Title Font SansSerif  ~ Bold + 18 ~
Horizontal axis label
Vertical axis label
Axes Label Font SansSerif  ~ Plain v 12
Axes Tick Label font | SansSerift + Plain  + 12 + 30° «
Show Legend ¥ Bottom =
Legend Font SansSerif  ~ Plain « 10 =
Show Slicer ¥ Bottom v Left
Slicer Font SansSerif  + Plain - 12 «
Chart Height 300 Chart Width 500
Background (R, G, B)| 255 255 255
|OK] | Cancel |

Figure 30 : Chart properties
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Evolution des admissions

Eﬂﬂﬂﬂ*
?ﬂﬂﬂﬂ*
60 000 -
SDUDUj
40000 -
30 000 4
20 000 4
= 2
P Qﬁﬁ ﬂﬁ'\\%* ﬂﬁlﬁr '5?&‘

Figure 31 : Diagramme d’admissions, aprés modiboast

Conclusion :

Dans ce chapitre nous avons présenté la derniaseptu cycle de la réalisation du projet, a
savoir la phase de réalisation. Cette phase compestploitation de I'entrepbt de données
par la création de cubes destinés a I'analyse dimiéinsionnelle et la génération des rapports.
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Conclusion géneérale

Notre stage s’est déroulé dans d’excellentes congit Des informations précieuses ont été
mises a notre disposition ainsi que la documentatamt nous avions besoin, ce qui a facilité
notre intégration dans I'équipe du projet.

Nous avons participé a la réalisation du projetceomant I'exploitation des bases de données
et la satisfaction des demandes clients, en mettaigeuvre des analyses permettant de faire
le suivi de différentes activités hospitalieres.

Pour réaliser le projet, nous avons commencé peollacte des indicateurs et leurs régles de
gestion.

Par la suite, nous avons entamé la phase de conteygcessaire pour mettre en ceuvre la
solution générée et proposée.

Le stage que nous avons effectué au sein de Glads a donné I'occasion de faire le lien
entre nos connaissances acadéemiques et le mondsgioonel. D’une part, nous avons eu
'occasion d’approfondir nos connaissances théesqet pratiques, de stimuler notre
creativité et de développer nos compétences tegbsigD’autre part, I'environnement de
travail nous a permis d’améliorer notre savoirdadt notre rigueur et d’affermir notre esprit
d’équipe et notre professionnalisme. Enfin, cexigéeience a aiguisé nos capacités d’analyse
et de synthéese et a surtout fortifié notre motorgtnotre détermination et notre ambition.
Ainsi, nous avons réussi a atteindre nos objectibfmcernant la création de cubes
multidimensionnelles et de tableaux de bords perslsés.

Toutefois, nous avons rencontré plusieurs problemasmment dans la mise en place d’un
requéteur OLAP qui présente une interface plustiméuet ergonomique.
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ANNEXES

La base de données Hosix étant une BD en espagniol,quelques traductions aux termes
gu’on a utilisés pendant le rapport

Citas = rendez-vous.
Medicos = Médecins.
Actividades = activités.
Servicios = services.
Consultas = consultations

On trouvera aussi le code source d’un cube réaligendant le projet :

<Schema name="formation">
<Dimension type="TimeDimension" visible="true" ghiCardinality="false"
name="DimTemps" caption="Temps">
<Hierarchy name="Temps" visible="true" hasAlkie" allMemberCaption="Tous"
primaryKey="timekey" caption="Date">
<View alias="vw_temps">
<SQL dialect="generic">

<!|[CDATA[SELECT DimTimeLoc.timekey, DimmMme.CalendarYear,
DimTimeLoc.MonthName, DimTime.MonthNumberOfYear,
DimTimeLoc.DayNameOfWeek, DimTimeLoc.DayNumberOf\Kgee

DimTime.DayNumberOfMonth FROM DimTime, DimTimelLoc MERE
DimTime.TimeKey = DimTimeLoc.timekey AND DimTimelLdocale = 'fr-fr']]>

</SQL>

</View>

<Level name="Annee" visible="true" column='lGadarYear"
nameColumn="CalendarYear" type="String" internal@yString" uniqgueMembers="true"
levelType="TimeYears" hideMemberlf="Never" captiodmnee”
captionColumn="CalendarYear">

</Level>

<Level name="Mois" visible="true" column="MthNumberOfYear"
nameColumn="MonthNumberOfYear" type="Integer" imiType="int"

unigueMembers="false" levelType="TimeMonths" hidehleerif="Never" caption="Mois"
captionColumn="MonthName">

</Level>
<Level name="JourSemaine" visible="true" cohr="DayNumberOfWeek"
nameColumn="DayNumberOfWeek" type="Integer" intéfiype="int"

uniqgueMembers="false" levelType="TimeDays" hideMarit="Never" caption="Jour
Semaine" captionColumn="DayNameOfWeek">

</Level>
<Level name="JourMois" visible="true" columidayNumberOfMonth"
nameColumn="DayNumberOfMonth" type="Integer" int@Mype="int"

unigueMembers="false" levelType="TimeDays" hideMari="Never" caption="Jour
Mois" captionColumn="DayNumberOfMonth">

</Level>

</Hierarchy>
</Dimension>
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<Dimension

type="StandardDimension" visible="true highCardinality="false"
name="DimService" caption="Service" description=tizinsion Service">

<Hierarchy name="Service" visible="true" hasAtrue"
primaryKey="sk_servicio" caption="Service">

<Table name="DimServicios" schema="dbo">
</Table>

allMemberCaption="Tous"

<Level name="Service" visible="true" columisk" servicio" nameColumn="sk_servicio
type="String" internalType="String" uniqgueMembergge"

levelType="Regular"
hideMemberlf="Never" caption="Service" captionColorinombre_servicio">
</Level>

</Hierarchy>
</Dimension>

<Dimension type="StandardDimension"

visible="true highCardinality="false"
name="DimActivite" caption="Activite" descriptionBimension Activite">

<Hierarchy name="Activite" visible="true" hadAltrue"

primaryKey="sk_actividad" caption="Activite">

<Table name="DimActividades" schema="dbo">
</Table>

<Level

allMemberCaption="Tous"

name="Activite" visible="true" columisk_actividad"
nameColumn="sk_actividad" type="String" internal®yiString" uniqueMembers="true
levelType="Regular" hideMemberlf="Never" caption=tvite"
captionColumn="nombre_actividad">

</Level>
</Hierarchy>
</Dimension>

<Dimension

type="StandardDimension" visible="true highCardinality="false"
name="DimConsultation" caption="Consultation" dgstton="Dimension Consultation">

<Hierarchy name="Consultation" visible="trueddAll="true" allMemberCaption="Tous"
primaryKey="sk _consulta" caption="Consultation">

<Table name="DimConsultas" schema="dbo">

</Table>

<Level name="Consultation" visible="true" ooin="sk_consulta"
nameColumn="sk_consulta" type="String" internalTy{fetring" uniqueMembers="true"
levelType="Regular" hideMemberlf="Never" captionsfsultation”
captionColumn="nombre_consulta">

</Level>
</Hierarchy>
</Dimension>

<Cube name="Radiologie" visible="true" cache=&trenabled="true">
<Table name="vw_citasRadio" schema="dbo">
</Table>

<DimensionUsage source="DimTemps" name="DimT&hgaption="Date" visible="true"
foreignKey="timekey _inicio" highCardinality="false"
</DimensionUsage>
<DimensionUsage source="DimConsultation" nanmerConsultation”
caption="Consultation" visible="true" foreignKey=X'sconsulta" highCardinality="false">
</DimensionUsage>
<DimensionUsage source="DimActivite" name="Dioikite"

caption="Activite"
visible="true" foreignKey="sk_actividad" highCardility="false">
</DimensionUsage>
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<Measure name="Demandes" column="idepisoditédtgpe="Integer" aggregator="count"
caption="Demandes" visible="true">
</Measure>
</Cube>
</Schem>
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